UZASADNIENIE

I. CELIISTOTA PROJEKTOWANYCH ROZWIAZAN

1. Podstawowe cele inicjatywy ustawodawczej

Zasadniczym celem projektu ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spolecznych, stanowigcego inicjatywe ustawodawcza Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej, jest rozwéj i integracja systemu uslug spolecznych na poziomie lokalnym.
Zachodzace w ostatnich latach zjawiska spoteczne, w szczegdlnosci proces starzenia si¢
spoleczenstwa i ostabienie wigzi migdzypokoleniowych w rodzinie, skutkuja statym,
dynamicznym wzrostem zapotrzebowania na organizowane przez wiladze publiczne ushugi
spoteczne. Rosng tez oczekiwania spoteczne w zakresie wprowadzania oferty nowych
rodzajow takich ustug. Rozwigzania zawarte w projekcie ustawy wychodza naprzeciw tym
oczekiwaniom, tworzac ramy prawne majgce ulatwi¢ samorzadom gminnym integracje
i koordynacje, przy wykorzystaniu nowej jednostki organizacyjnej — centrum ustug
spotecznych, réznego rodzaju ustug spotecznych odpowiadajacych na potrzeby spolecznosci
lokalnej.

Ustugi spoteczne sa obecnie, zwlaszcza w panstwach rozwinigtych, w tym w Krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej, dynamicznie rozwijajagcym si¢ dzialem polityki spotecznej,
ktoéry jest w stanie trafnie i skutecznie odpowiedzie¢ na nowe potrzeby i wyzwania spoteczne.
Rosngce naktady publiczne na ustugi spoteczne coraz czeSciej traktowane sa jako forma
inwestycji w kapitat ludzki 1 kapital spoteczny. Rozwdj systemow ustug spotecznych uznaje
si¢ tym samym za przejaw prowadzenia tzw. inwestycyjnej polityki spolecznej. Lokalne
systemy ushug spotecznych uwazane sa za podstawowe narzgdzie kreowania polityki
spotecznej na poziomie lokalnym poprzez koordynacje szczegdtowych polityk publicznych
| integracje dziatania placowek 1 programow wsparcia uslugowego o charakterze
srodowiskowym. Tworzenie zintegrowanych lokalnych systeméw ustlugowych sprzyja
ponadto rozwojowi wspotpracy migdzysektorowej 1 wykorzystaniu potencjalu organizacji
sektora obywatelskiego i sektora ekonomii spotecznej. Rozwo6j lokalnych systemow ushug
spotecznych prowadzi wiec nie tylko do lepszego zaspokojenia potrzeb obywateli jako
cztonkéw wspdlnot terytorialnych, lecz takze sprzyja integracji tych wspolnot i wzrostowi

spojnosci spoteczne;.



Konieczno$¢ rozwoju infrastruktury ushlug spotecznych byla wielokrotnie
sygnalizowana takze w Polsce podczas debaty eksperckiej, jaka towarzyszyta wdrazaniu od
2016 r. Programu Rodzina 500+.

Zgodnie z koncepcja przyjeta w projekcie ustawy, centra ustug spotecznych beda
tworzone w celu zaspokajania przez gming potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie
okreslonych ustug spotecznych oraz koordynacji tych ustug. Beda one nowa jednostka
organizacyjng gminy i zarazem nowag instytucja lokalnej polityki spotecznej, stuzaca
rozwojowi i integracji ustug spotecznych, organizowanych i $wiadczonych na poziomie
lokalnym. Dzigki dziatalnosci centrow, ustugi spoleczne stang si¢ szerzej dostepne dla
mieszkancow, a samorzady gminne beda w stanie trafniej i w sposob bardziej kompleksowy
odpowiada¢ na rosngce i zmieniajgce si¢ potrzeby osob, rodzin i spotecznosci lokalnych.
Dziatalno$¢ koordynacyjna centréw przyczyni si¢ do integracji ushug, przeksztatcajac sie¢
ustugowa — obecnie w duzej mierze rozproszong — w spdjne lokalne systemy ushug
spotecznych’. Podejmowana w centrach ustug spotecznych praca srodowiskowa przyczyni sie
takze do integracji samych spotecznosci lokalnych, dzieki kojarzeniu ustug spotecznych
$wiadczonych przez przedstawicieli roznych zawodow pomocowych z animacjg aktywnosci

mieszkancow o charakterze samopomocowym i wolontaryjnym.

2. Systemowe usytuowanie centrow ustug spotecznych

W aspekcie systemowym centra ustug spotecznych beda stanowié¢ instytucjonalny
pomost pomigdzy:

1) wsparciem socjalnym organizowanym wedtug zasady selektywnosci i adresowanym do
0s0b i rodzin znajdujgcych si¢ w najtrudniejszej sytuacji zyciowej (pomoc spoleczna)
oraz

2) wsparciem spotecznym o charakterze powszechnym z ustugami oferowanymi wszystkim
zainteresowanym mieszkancom.

System wsparcia socjalnego dla najbardziej potrzebujacych o0sob i rodzin zostat

w Polsce stworzony w ramach pierwszej reformy samorzadowej w 1990 r. w formie

funkcjonujacych do dzisiaj gminnych osrodkéw pomocy spotecznej. W latach 90. XX w. sie¢

gminnych os$rodkow pomocy spolecznej odegrata istotng role w tagodzeniu skutkéw

! Na mozliwoéci integrowania w ramach centréw ustug spolecznych ustug z réznych obszarow wskazuja
ekspertyzy: M. Ractaw, D. Trawkowska, Integracja asystentury i pracy socjalnej oraz koncepcja pracy socjalnej
w CUS, opracowanie przygotowane dla Kancelarii Prezydenta RP, Warszawa 2018; A Karwacki,
T. Kazmierczak, Reintegracja spoleczna i zawodowa w formule Centrum Ustug Spofecznych, opracowanie
przygotowane dla Kancelarii Prezydenta RP, Warszawa 2018.



spotecznych transformacji ustrojowej, dzieki prowadzeniu przez nie licznych programéow
socjalnych o charakterze ostonowym, adresowanych do osob tracacych prace oraz majacych
trudnosci w samodzielnej egzystencji w warunkach nowej rzeczywistosci ekonomiczno-
spotecznej. W ramach drugiej reformy samorzadowej, wdrozonej w latach 1999-2000,
podjeto z Kolei dziatania na rzecz stworzenia lokalnych systemow pomocy dziecku i rodzinie
o formule wykraczajacej poza selektywne wsparcie ostonowo-socjalne. Funkcje koordynacji
takich systemow powierzono powiatowym centrom pomocy rodzinie. Przy programowaniu
dziatan publicznych popetniono jednak strukturalny btad, wpisujac rozwigzania z zakresu
lokalnej polityki spotecznej do obowigzujacej wowczas ustawy z dnia 29 listopada 1990 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 1998 r. poz. 414, z pézn. zm.) i do systemu pomocy
spotecznej. Rozwigzanie takie nie tylko nie sprzyjato przekraczaniu logiki resortowosci
W organizowaniu ushug spolecznych przez rozwijanie funkcjonalnej wspolpracy instytucji
Z roznych obszarow sfery spotecznej, ale wrgcz umacniato logike podziatow resortowych
(stuzby 1 instytucje publiczne spoza pomocy spotecznej przejawiaty dystans wobec prob
poddania ich dziatalnosci koordynacji ze strony placowek pomocy spotecznej). Przekraczaniu
instytucjonalnych granic nie shuzyta rowniez zasada ,,znaczenia” $rodkow finansowych
przekazywanych z budzetu panstwa samorzadom lokalnym na wykonywanie zadan
publicznych z réznych obszarow sfery spolecznej (pomoc spoteczna, edukacja, pomoc
osobom niepelnosprawnym itd.). Powiatowe centra pomocy rodzinie skoncentrowaty swoja
aktywnos¢ na wykonywaniu powierzonych im wiasnych zadan ustawowych (opieka
zastepcza, pomoc niepetnosprawnym), a nie na koordynacji wsparcia $wiadczonego
mieszkancom przez rézne lokalne instytucje, stuzby i organizacje. W konsekwencji
wprowadzenie zintegrowanych lokalnych systeméw pomocy dziecku i rodzinie pozostato
niezrealizowanym celem drugiej reformy samorzadowe;.

W odpowiedzi na rosnace potrzeby spoteczne po 1999 r. w wielu gminach osrodki
pomocy spotecznej zaczely prowadzi¢ programy ushug dla mieszkancow przekraczajace
w swojej konstrukcji zatozenie selektywnosci wsparcia. Rozwdj takich programow jednak
napotykat i nadal napotyka na istotng barier¢. Obowigzujaca od dnia 1 maja 2004 r. ustawa
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z pdzn. zm.)
utrzymata bowiem koncepcj¢ przyjeta przez druga reforme¢ samorzadowa. Niezaleznie od
intencji i dziatania wtadz samorzadowych i pracownikéw stuzb spotecznych, ramy pomocy
spotecznej okreslone ta ustawag ograniczaja powszechny charakter wszelkich programow
wsparcia realizowanych w osrodkach pomocy spotecznej. Uwarunkowania formalno-prawne

I ugruntowany spotecznie wizerunek osrodkow pomocy spotecznej, jako placowek wsparcia



dla najbiedniejszych, sprzyjaja stosowaniu procedur i zachodzeniu proceséw spolecznych
nadajacych osobom korzystajacym ze wsparcia status klientéw pomocy spoteczne;.

Przyjety w projekcie ustawy ksztatt centréw ustug spotecznych zostat opracowany
w taki sposob, by umozliwi¢ $wiadczenie uslug spotecznych jako ustug powszechnego
dostgpu, gdzie korzystanie ze wsparcia nie tgczy si¢ z nabyciem statusu klienta pomocy
spotecznej. Formuta centrow sprzyja zarazem prowadzeniu powszechnych programéw
ustugowych w  sposéb  nieprzeciwstawiajacy ich programom selektywnym. Przy
wykorzystaniu formuly centréw ushug spotecznych wsparcie o charakterze powszechnym
i selektywnym jest wzajemnie pozycjonowane w ten sposob, ze wsparcie adresowane do
najbardziej potrzebujacych staje si¢ uzupelieniem programéw powszechnych. W ten sposob
skorygowany zostanie wspomniany btad strukturalny z 1999 r. Zamiast sytuowania dziatan
o charakterze powszechnym w ramach selektywnej, ze swej istoty, instytucji pomocy
spotecznej, stworzony zostanie lokalny system ustug spotecznych koordynowany przez
centrum, ktorego funkcjonalnym elementem beda ustugi pomocy spotecznej. Jednak to nie
pomoc spoteczna stanowi¢ bedzie 0 podstawowej misji i spotecznym wizerunku centrum
i catego lokalnego systemu ustugowego. Utworzenie centrow uslug spotecznych stworzy
optymalne warunki organizacyjne i formalno-prawne dla rozwoju ushug spotecznych jako
waznego rodzaju ustug publicznych (uzytecznosci publicznej). Jednocze$nie umozliwi
kontynuowanie realizacji programoéw selektywnych, adresowanych do oséb i rodzin
znajdujacych si¢ W szczegélnie trudnej sytuacji, na dotychczasowych warunkach,
z wykorzystaniem shuzb spotecznych i zgromadzonego przez nie do$wiadczenia z zakresu

pracy socjalnej.

3. Wykorzystanie doswiadczen samorzadow i potencjalu spolecznosci lokalnych

Zasady tworzenia i dzialalnosci centrow ustug spolecznych zostaty tak skonstruowane

i uregulowane w projekcie ustawy, by tworzenie centréw przebiegalo w sposdb mozliwie

nieinwazyjny, tj.:

1) sprzyjato praktykowaniu samorzadnosci terytorialnej,

2) wydobywato i wykorzystywato potencjal wlasny spotecznosci lokalnych, wspottworzony
przez instytucje publiczne, podmioty sektora obywatelskiego 1 lokalnych
przedsiebiorcow, a zarazem

3) pozostawato w programowej zbieznosci z zatozeniami polityki spotecznej, prowadzonej

na poziomie krajowym i unijnym.



W szczegblnosci, formuta centrow ustug spotecznych:

1) ukierunkowuje i porzadkuje inicjatywy juz podejmowane oddolnie przez samorzady
lokalne (okreslane jako centra ustug spotecznych lub majace zblizone nazwy);

2) Wwspiera rozwoj partnerskiej wspOlpracy miedzysektorowej w ramach lokalnych
systemOw ustug spolecznych (misjg centrum jest koordynowanie dzialan lokalnych
ustugodawcow, a nie koncentrowanie $wiadczenia ustug w jednej lokalnej instytucji);

3) odpowiada profilowaniu krajowej polityki spotecznej po wdrozeniu Programu Rodzina
500+ (zaktada wigkszg dostepnos¢ wsparcia ustugowego dla rodzin, organizowanego
przez szeroko rozumiane stuzby spoleczne, w tym przedstawicieli r6znych zawodow
pomocowych);

4) implementuje priorytety Unii Europejskiej na poziomie programowania krajowych
dziatan publicznych w sferze spotecznej — jednym z kluczowych priorytetow unijnych
jest rozwdj ustug spotecznych powszechnej uzytecznosci;

5) odpowiada zalozeniom Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (stanowi
inwestycje w kapitat ludzki i spoteczny oraz sprzyja przetamywaniu logiki resortowosci
W organizowaniu programow publicznych i rozwojowi infrastruktury ustugowej
terytorialnie zrownowazone;j);

6) jest przejawem podmiotowego traktowania mieszkancow, a takze stwarza nowe

mozliwosci rozwoju stuzb spotecznych i praktykowania pracy socjalnej.

4. Fakultatywny charakter centréw ustug spolecznych

Konsultacje z przedstawicielami $rodowisk samorzadowych, przeprowadzone przez
Kancelari¢ Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej na etapie prac nad projektem ustawy,
pokazaty, ze istnieje zainteresowanie wladz samorzadowych tworzeniem Centrow Ustug
spotecznych w zaproponowanej w projekcie formule. Formuta ta przewiduje kojarzenie
efektywnos$ci w obszarze zarzgdzania ustugami spotecznymi z dbatoscig o szerokg dostepnosé
ustug spotecznych dla mieszkancow oraz ich odpowiednig jakos¢. Z tego wiasnie wzgledu
projekt zaktada fakultatywnos¢ tworzenia centrow ushug spotecznych — przez zainteresowane
samorzady gminne, dzialajace samodzielnie lub w ramach porozumien migdzygminnych.
Przyjmuje si¢ przy tym, ze rosngce w spotecznosciach lokalnych potrzeby w zakresie dostepu
mieszkancow do ustug spolecznych sa wystarczajaco mocno rozpoznane, a zarazem
zainteresowanie samorzadow lokalnych i ich zrozumienie dla proponowanego rozwigzania

prawno-instytucjonalnego jest na tyle duze, ze zachowujac fakultatywny charakter tworzenia



centrow, bedzie to zmiana postepujaca, 0 charakterze systemowym, a nie jedynie pilotaz dla
przeprowadzenia takiej zmiany. Projektodawca zaktada tez, ze kilkuletnie do$wiadczenia
samorzadow lokalnych w organizowaniu 1 prowadzeniu fakultatywnych centréw ushug
spotecznych, zgromadzone po wejsciu w zycie projektowanych przepisow, beda mogly
postuzy¢ do wypracowania w przysztosci rozwigzania obligatoryjnego, ale odpowiednio juz
przetestowanego i obudowanego metodyka organizowania ustug spotecznych oparta na
praktyce spotecznej, a nie tylko na zalozeniach teoretycznych. Zarazem fakultatywno$¢
proponowanego rozwigzania praktycznie wyklucza ryzyko uruchamiania na poziomie
lokalnym dostosowujacych dziatan pozornych — kosztownych, ale nieefektywnych — a takie
ryzyko jest wysokie, w sytuacji gdy samorzady terytorialne sa zobowigzane do wprowadzania

zmian, o ktérych celowosci niekoniecznie sg przekonane.

5. Spéjnosé koncepcji centréw ustlug spolecznych z krajowa polityka spoleczna

Rozwoj i integracja ustug spotecznych w formule centrow ustug spotecznych na
poziomie lokalnym odpowiada kluczowym aspektom profilowania polityki ekonomiczno-
spotecznej na poziomie krajowym. Integracja ustug spotecznych z przekroczeniem logiki
resortowosci i dazeniem do rozbudowy infrastruktury sfery spotecznej, w tym na obszarach
wiejskich i peryferyjnych, oraz z uwzglednieniem wzmacniania spojnosci spotecznej jest
zbiezna z zasadniczymi zatozeniami Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju?. W mysl
tych zatozen, rozwdj odpowiedzialny to rozwdj terytorialnie zréwnowazony, majacy
charakter endogeniczny, a wigc zachodzacy przy wykorzystaniu zasoboéw wiasnych
(potencjatu) spotecznosci lokalnych i zarazem majacy wyrazny wymiar inkluzyjny,
stanowiacy przejaw inwestowania w kapitat ludzki i spoleczny®.

Warto tez podkresli¢ spdjnos¢ pod wzgledem merytorycznym zatozen funkcjonowania
centrow ushug spotecznych z Programem Rodzina 500+. Decyduja o tym trzy aspekty. Dwa
z nich majg charakter programowy, a trzeci — wymiar praktyczny.

Po pierwsze, rozwdj 1 integracja ustug spotecznych w formule centrow ma wyrazny
profil prorodzinny, gdyz na podstawie przebiegu konsultacji spotecznych mozna przyjac, ze
oferta ustugowa centrow bedzie przez samorzady lokalne budowana w duzej mierze wokot

zabezpieczenia potrzeb spotecznych rodzin, co odpowiada intencjom projektodawcy.

2 Uchwata nr 8 Rady Ministrow z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie przyjecia Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) (M.P. 22017 r. poz. 260).

% Por. Opinia o projekcie Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju. Material Zespolu Zadaniowego
Narodowej Rady Rozwoju do spraw oceny projektu Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, Kancelaria
Prezydenta RP, Warszawa 2016.



Po drugie, misja centrow ustug spotecznych jest nie tylko integracja ustug spotecznych
poprzez ich lepsza koordynacj¢, lecz takze faktyczne zwigkszenie dostepnosci ustug
spotecznych na poziomie lokalnym przez ograniczenie w organizacji ich $wiadczenia
znaczenia zasady selektywnosci (adresowania wsparcia wylgcznie do osdéb i rodzin
najbardziej potrzebujgcych) na rzecz zasady powszechnosci, czyli adresowania wsparcia do
ogbétu zainteresowanych mieszkancéw jako czlonkéw spolecznosci lokalnych. Cel ten
odzwierciedla nazwa nowych placowek: beda to centra ustug spotecznych, a nie centra ushug
socjalnych®. Nalezy przy tym zaznaczyé, ze uruchomienie centrébw w zaden sposob nie
ograniczy skali i zakresu ustug pomocy spotecznej prowadzonych w formule selektywnej,
a adresowanych do osob i rodzin gorzej sytuowanych i najbardziej potrzebujacych. Ustugi te
beda nadal $wiadczone zgodnie z obowigzujacymi w pomocy spotecznej zasadami
i Z wykorzystaniem metodyKi pracy socjalnej z osobami i rodzinami, okreslanej w literaturze
przedmiotu terminem casework (praca z indywidualnymi przypadkami, w bezposredniej
stycznosci z klientami). Projektodawca wychodzi natomiast z zatozenia, ze zapotrzebowanie
na ushugi spoteczne ma charakter powszechny i ich organizowanie nie moze ograniczac si¢ do
zapewnienia dostgpnosci tych ustug klientom pomocy spoteczne;.

Trzeci aspekt wymaga nieco szerszego rozwinigcia. W debacie publicznej wokot
wdrozenia w 2016 r. Programu Rodzina 500+ przewazato przekonanie, ze polityka inwestycji
w dzieci jako dobro publiczne jest polityka prawidtowo profilowana co do celu®. Niemniej
jednak czes¢ ekspertow podnosita, ze zamiast przekazywac $rodki finansowe do dyspozycji
rodzin, nalezatoby raczej zwigkszy¢ naktady publiczne na rozw¢j infrastruktury ustug
spotecznych, w pierwszej kolejnosci tych podnoszacych jakos¢ edukacji oraz pozwalajacych
rodzicom tatwiej godzi¢ obowiagzki rodzinne i zawodowe (tzw. family-work balance). Projekt
ustawy zaktada, ze pakiety ustug spotecznych oferowanych w centrach ustug spotecznych, jak
rowniez zasady korzystania z nich (z mozliwosciag bezposredniego wspoéliptacenia przez
mieszkancow za koszty wytworzenia ustug), bedg ustalane zgodnie z priorytetami
I mozliwo$ciami samorzadow gminnych. Przyjmuje si¢, ze przy trafnym, a wiec
odpowiadajacym potrzebom rodzin, sprofilowaniu oferowanych ustug, srodki ze §wiadczen
500+ moga (i powinny) zosta¢ w pewnym zakresie wykorzystane na ponoszenie przez

rodziny kosztow korzystania z lokalnych systemow ustlugowych koordynowanych przez

* Na wage tego rozroznienia wskazuje si¢ w ekspertyzie: B. Szatur-Jaworska, M. Grewinski, Dylematy
definicyjne w kontekscie wypracowania definicji prawnej ustug spolecznych na potrzeby powotania Centrow
Ustug Spolecznych w Polsce, opracowanie przygotowane dla Kancelarii Prezydenta RP, Warszawa 2018.

® Por. Opinia Sekcji Polityka spoleczna, rodzina Narodowej Rady Rozwoju o Programie Rodzina 500+,
Warszawa 2016.



centra. Program Rodzina 500+ w znaczgcym stopniu ograniczyl ubostwo polskich rodzin,
zwlaszcza tzw. ubdstwo bezwzgledne, a tym samym zwigkszytl budzety rozporzadzalne
gospodarstw domowych rodzin z dzieémi na wychowaniu®. Innymi stowy, w ujeciu
ekonomicznym oferta centrow bedzie stanowi¢ podazowa odpowiedZz na rosngcy dzigki
Programowi Rodzina 500+ popyt na ustugi spoteczne.

Rozwoj ustug spotecznych ukierunkowanych na zaspokajanie potrzeb osob, rodzin
I spotecznosci lokalnych nie jest tym samym alternatywa dla Programu Rodzina 500+, ale
stanowi kontynuacj¢ prorodzinnego orientowania polityki spotecznej panstwa i samorzadow
lokalnych. Co wigcej, wykorzystywanie $rodkow finansowych transferowanych poprzez
Program Rodzina 500+ na wspoélptacenie przez mieszkancoéw za organizowane lokalnie ustugi
spoteczne bedzie mialo charakter inwestycji spotecznej, gdyz uslugi spoteczne podnosza
poziom 1 jako$¢ kapitatu ludzkiego. Warto tez zaznaczy¢, ze uwzglednienie w dziatalno$ci
programowej centrow ustug spotecznych elementéw organizowania spotecznosci lokalnej ma
wymiar wieziotworczy (ukierunkowane jest na integrowanie spotecznosci lokalnej), co z kolei
stanowi, ze dziatalno$¢ centréw bedzie sprzyja¢ podnoszeniu poziomu kapitatu spotecznego

wspolnot lokalnych.

Il. INTEGRACJA USLUG SPOLECZNYCH - DOSWIADCZENIA
MIEDZYNARODOWE I KRAJOWE

1. Zgodnos¢ koncepcji centrow ustug spolecznych z priorytetami polityki spolecznej

Unii Europejskiej

Rozw@j organizowanych lokalnie ustug spolecznych jest jednym z priorytetow
polityki spotecznej Unii Europejskiej. Po okresie silnej orientacji tej polityki na aspekty
prozatrudnieniowe, co bylo odzwierciedleniem dominacji Strategii Lizbonskiej, w unijnej
agendzie wigkszy nacisk kladzie si¢ na udostgpnianie obywatelom szerszej palety ustug
spotecznych, przy zachowaniu rownowagi miedzy ustugami prozatrudnieniowymi (activation
services) i ustugami inkluzyjnymi (spolecznego wiaczenia), z uwzglednieniem w tych
ostatnich ustug opiekunczych, adresowanych do osob niesamodzielnych. Centra ustug

spolecznych stwarzajg realng mozliwos¢ efektywnego 1 w pelni zgodnego z przeznaczeniem

® Por. R. Szarfenberg, Wplyw swiadczenia wychowawczego (500+) na ubéstwo ogélem i ubéstwo dzieci na
podstawie makrosymulacji, opracowanie przygotowane dla Narodowej Rady Rozwoju, Warszawa 2016;
R. Szarfenberg, Ubdstwo i poglebiona deprywacja materialna rodzin — przewidywany a rzeczywisty wplyw
Programu 500 plus, opracowanie przygotowane dla Narodowej Rady Rozwoju, Warszawa 2017.



wykorzystywania funduszy unijnych (zwiaszcza z Europejskiego Funduszu Spotecznego) —
w ramach obecnej, a takze kolejnej perspektywy finansowej. Centra ustug spotecznych
spetniajg takze unijny priorytet dotyczacy profesjonalizacji sfery social services.
Samorzadowa formuta centrum integracji spotecznej jest zgodna z postanowieniami
Europejskiej Karty Samorzadu Terytorialnego (Dz. U. z 1994 r. poz. 607, z pézn. zm.).
Z kolei uwzglednione w dziatalno$ci centrow organizowanie spotecznos$ci lokalnej odpowiada
pod wzgledem programowym nie tylko przepisom ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rozwoju
lokalnym z udzialem lokalnej spotecznosci (Dz. U. z 2018 r. poz. 140, z p6zn. zm.), lecz
takze postanowieniom zawartym w rezolucji unijnej o rozwoju Kkierowanym przez
spoteczno$¢ (rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 10 maja 2016 r. w sprawie nowych
narzgdzi rozwoju terytorialnego w polityce spojnosci na lata 2014-2020: zintegrowane
inwestycje terytorialne (ZIT) oraz rozwoj lokalny kierowany przez spoteczno$¢ (CLLD)

(2015/2224(INI)), Dz. Urz. UE C 76 2 2018 1., s. 1).

2. Integracja uslug spolecznych w panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej

W wielu panstwach Unii Europejskiej wprowadzono w ostatnich latach zmiany
w zasadach organizacji 1 $wiadczenia ustug spotecznych, ukierunkowane na ich lepsza
integracje. Wtasnie w funkcjonalnej integracji ustug spotecznych widzi si¢ szans¢ na wzrost
ich realnej dostepnosci i efektywnosci ich $wiadczenia oraz mozliwo$¢ sprostania nowym
potrzebom 1 wyzwaniom. Integrowanie ustug spotecznych nastgpuje w réznych modelach
organizacyjnych. Niektore kraje stosuja podejscie, w ktérym nastgpuje koordynacja shuzb
iustug na poziomie lokalnym, inne praktykuja partnerstwo rozmaitych podmiotow
dzialajacych na danym terenie czy wreszcie wspotprace specjalistow przy rozwigzywaniu
konkretnych, ztozonych probleméw. Forma wspodtpracy jest dostosowywana do lokalnych
mozliwo$ci, do§wiadczen oraz sytuacji i potrzeb wspolnot lokalnych. Mozna wyrdzni¢ cztery
podstawowe aspekty integrowania ustug spotecznych.

Po pierwsze, przyjmuje si¢, ze skuteczne wsparcie spoteczne coraz czegsciej wymaga
dziatan kompleksowych i ustug ztozonych, z uwzglednieniem sfery prewencji, profilaktyki
I pracy srodowiskowej, a nie tylko dziatan naprawczych. Rosnie przy tym rola uslugodawcow
z sektora obywatelskiego, w tym organizacji non-profit swiadczacych ustugi spoteczne
w formule pozaplacowkowej, z uwzglednieniem pracy S$rodowiskowej 1 dziatan

wigziotworczych.



Po drugie, odchodzi si¢ od $cistego rozrozniania ustug ze wzgledu na ich rodzaj
(podzial na wustugi aktywizujace 1 opiekuncze, rozréznianie reintegracji zawodowej
I reintegracji spolecznej itd.) na rzecz organizowania pakietow ushug odpowiednio
sprofilowanych do potrzeb okreslonych kategorii klientow (osoby z okreslonymi rodzajami
niepetnosprawnosci, rodziny z dzie¢mi na wychowaniu, mtodziez, osoby bezrobotne itp.).

Po trzecie, zauwazalna jest tendencja do integrowania uslug podstawowych jak
najblizej obywateli, a wigc w $srodowisku lokalnym (dostepno$¢ w miejscu zamieszkania),
oraz integracji ustug specjalistycznych na poziomie ponadlokalnym, ale w funkcjonalnym
powiazaniu z ustugami podstawowymi.

Po czwarte, coraz powszechniejszy jest montaz finansowy: w celu pokrywania
kosztéw $wiadczenia ustug spoltecznych wykorzystuje si¢ $rodki samorzadéow lokalnych,
srodki budzetu panstwa oraz fundusze unijne, a takze dopuszcza si¢ wspolptacenie przez
obywateli za korzystanie z ustug, z zachowaniem niekomercyjnego charakteru ustug

spotecznych uzytecznos$ci publiczne;.

Ponizej przedstawiono przyktady organizacji ustug z obszaru polityki spotecznej
w zintegrowanej formie w czterech wybranych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej:

Wielkiej Brytanii, Finlandii, Francji i Rumunii.

Wielka Brytania

W Wielkiej Brytanii wsparcie z zakresu pomocy spolecznej adresowane do osob
bezrobotnych 1 nieaktywnych ekonomicznie zostalo zintegrowane z ustugami rynku pracy
(w job centres — centrach pracy, stosuje si¢ jednak zasad¢ warunkowania wsparcia, ktorej nie
przewiduje projektowana formuta centréw ustug spotecznych. W sposob funkcjonalnie
wyodrebniony organizuje si¢ tez zintegrowane ustugi spoteczne adresowane do dzieci
I mlodziezy. W ostatniej dekadzie, majgc na wzgledzie potrzeby rosngcej liczebnie populacji
0s0b starszych, prowadzi si¢ ponadto dziatania na rzecz integracji social services z ustugami
zdrowotnymi. Wlasnie te ostatnie dzialania zastuguja na blizsze omowienie, stanowigc trafny
punkt odniesienia dla projektowanych centrow ustug spotecznych. Starania o integracje ustug
z obszaru zdrowia i ustug o charakterze socjalnym podejmowane sa w Wielkiej Brytanii co
najmniej od lat 70. XX w. Kryzys z lat 2008-2010 spowodowat intensyfikacj¢ tych dziatan.
Dodatkowymi czynnikami wymuszajgcymi wzrost aktywnosci w tej sferze sg: starzenie si¢
spoteczenstwa, fragmentacja systemu w zakresie finansowania i udzielania ustug

zdrowotnych 1 socjalnych oraz potrzeba wyréwnania dostgpu do tych ustug (w szczegdlnosci



socjalnych, ktore w ramach pomocy spolecznej sg udzielane najczesciej po spetnieniu

kryterium dochodowego, a wigc tylko czgsci 0sob potrzebujacych wsparcia).

1)

2)

Wsrod rozmaitych rozwiazan reformatorskich warto zwroci¢ uwagg na dwa:

Care Trusts’ (Trusty Socjalne) — czyli jednostki organizacyjne utworzone na poziomie
lokalnym, odrgbne od publicznych resortowych jednostek funkcjonujacych w ramach
systemu ochrony zdrowia 1 systemu pomocy spotecznej, ale wspolpracujace z nimi. Ich
celem jest kompleksowe zarzadzanie ustugami w okre§lonym zakresie. Przyktadowo,
moze to by¢ realizacja ustug edukacyjnych i1 socjalnych na rzecz dzieci lub ustug
zdrowotnych 1 socjalnych dla oséb starszych. Trusty moga samodzielnie realizowaé
swoje zadania albo zleca¢ je innym podmiotom, w tym jednostkom publicznym czy
organizacjom pozarzagdowym. Wartoscig dodang utworzenia trustu jest dobrowolnos¢
uczestnictwa oraz zapewnienie realizacji ustug zintegrowanych (pelny system wsparcia
dla danej grupy beneficjentow);

Integrated Care Pioneers (Pionierzy Ustug Zintegrowanych)® — wdrazane w formie
pilotazu rozwigzanie polegajace na wytonieniu ustugodawcow, ktorzy beda realizowaé
zadania z zakresu ustug spotecznych i zdrowotnych, wykorzystujac innowacyjne metody
pracy. W latach 2013-2015 dwadziescia pigé wybranych podmiotow® testowalo nowe
sposoby realizacji zadan zdrowotnych 1 socjalnych, wykorzystujac przy tym zasoby
gminne i wolontariat. W rezultacie powstaly ciekawe, nowe modele realizacji ushug,
uwzgledniajace specyficzne potrzeby lokalnej spotecznosci oraz zmieniajace si¢ w czasie
zapotrzebowanie na te ustugi.

W Wielkiej Brytanii funkcjonuje program The Better Care Fund (Fundusz na rzecz

Poprawy Wsparcia Socjalnego), ktérego celem jest integracja ustlug zdrowotnych

i socjalnych, zmierzajaca do ograniczenia instytucjonalnej hospitalizacji na rzecz wsparcia

ustugowego realizowanego w $§rodowisku zamieszkania. Aby zrealizowaé ten cel, gminy

otrzymaty $rodki z budzetu National Health Service (NHS — publiczny system ochrony

zdrowia).

" Care Trusts zostaly ustanowione w ramach National Health Service Plan 2000 (Narodowy Plan na rzecz Ustug
Zdrowotnych 2000).

& https://www.england.nhs.uk/new-care-models/integrated-care-pioneers/.

% Za pionierskie zostaly uznane obszary, gdzie podjeto si¢ przetestowania nowego podejécia w sferze integracji
ustug. Obszary te wykraczaja nieco ponad poziom gminy — zazwyczaj s3 to miasta, czgsto wraz z okolicznymi,
matymi miejscowosciami.



Finlandia

Glowne cele finskich reform zmierzajacych do integracji szeroko rozumianych ushug
spotecznych to zwigkszenie dostgpnosci do ustug, podniesienie ich jakosci i1 lepsze
ukierunkowanie na potrzeby beneficjentow. Nacisk zostal polozony na integracje przede
wszystkim ustug zdrowotnych i socjalnych.

Obecnie w Finlandii realizowana jest reforma strukturalna systemu ustug zdrowotnych
I socjalnych. Jej celem jest przesunigcie funkcji organizatora systemu ustug spotecznych
i zdrowotnych na poziom regionalny (zaktada si¢ powstanie pi¢ciu regionéw), co ma nastgpic
1 stycznia 2021 r. Oznacza to, z jednej strony, ze same ushugi w formie zintegrowanej beda
realizowane na poziomie gmin, a na poziomie regionalnym bedzie si¢ odbywato ich
planowanie. Chodzi o to, aby unikna¢ rozproszonego funkcjonowania na danym obszarze
wielu ustugodawcow, ktéorych dziatania nie beda w zZaden sposdb koordynowane,
a jednoczesnie zwigkszy¢ dostgpnos¢ ustug dla wszystkich mieszkancow. Reforma ma
umozliwi¢ rowniez optymalne wykorzystanie §rodkow i zasobow, w szczegolnosci w zakresie
udzielania ustlug wysoce specjalistycznych i zarazem kosztownych, ktore nie musza by¢
wykonywane na terenie kazdej gminy, ale mieszkaniec kazdej gminy powinien mie¢ do nich

dostep.

Francja

Francuski system szeroko rozumianego wsparcia spotecznego jest rozbudowany
i skomplikowany, z wyeksponowaniem znaczenia profesjonalnego wsparcia ustugowego
o0 charakterze jednoznacznie prorodzinnym. Przez lata system francuski odznaczal si¢ tez
wysokim poziomem upanstwowienia i centralizacji. Dlatego dziatania reformatorskie,
prowadzone w dwoch pierwszych dekadach XXI w., charakteryzuja si¢ tendencja
decentralizacyjna. Lepsza dostepnos¢ oferty ustugowej dla osob i rodzin wymagajacych
wsparcia wigzano z integracjg ustug swiadczonych przez réznych specjalistow na poziomie
lokalnym. Chociaz projektowanie najistotniejszych mechanizméw pomocowych wcigz
odbywa si¢ na szczeblu centralnym (panstwowym), to lokalnie analizuje si¢ potrzeby i tam
tez stara si¢ je zaspokajac. W tym celu instytucje publiczne wspotpracuja z podmiotami
spotecznymi i prywatnymi. Duzg role¢ odgrywa rowniez wolontariat, w tym pomoc sasiedzka.

Przyktadem koordynacji ustug spotecznych na poziomie lokalnym sag PARADS, czyli
lokalne punkty obstugi i realizacji uprawnien spotecznych. Punkty te dziataja zgodnie z idea
,ushug jednego okienka”, czyli sg to miejsca, gdzie osoba zainteresowana wsparciem uzyskuje

w jednym miejscu informacje na temat mozliwych form pomocy. Lokalna integracja ustug ma



tu charakter jedynie czeSciowy. Obywatele uzyskuja ogolng porade w jednym miejscu, jednak
sam pakiet ustug pomocowych moze by¢ realizowany przez wzajemnie niezalezne instytucje
ustugowe. Rola doradcy zatrudnionego w PARADS jest wskazywanie dostgpnych rozwiazan
I pomoc w przygotowaniu wnioskow. Poszczegdlne placéwki ustugodawcze oferujg wsparcie
w zalezno$ci od zapotrzebowania w danym rejonie — zatrudniajg pracownikow socjalnych,
prawnikéw, doradcéw zawodowych, psychologéw. Moga zapewniaé dorazne miejsca
noclegowe lub prowadzi¢ pobyt dzienny, realizuja szkolenia lub warsztaty. W zakresie
pozostatych ustug spolecznych prowadzona jest wspoOtpraca z innymi instytucjami,
organizacjami spotecznymi lub wolontariuszami.

Najwazniejszg zaleta punktow typu PARADS jest zebranie w jednym miejscu
informacji na temat mozliwych form wsparcia dla 0s6b znajdujacych si¢ w réznych
sytuacjach oraz przygotowanie indywidualnego programu pomocy. Centra te stanowig
uzupelnienie dotychczasowych struktur socjalnych. Ich utworzenie jest fakultatywne,
aczkolwiek rzad przeznaczyt pewna pule Srodkéw publicznych, aby zacheci¢ partneréw
lokalnych do wspolpracy i tworzenia takich punktow. Ich dziatalno$¢ przyczynita sie do
ulatwienia kontaktu klientow z poszczegdlnymi placowkami, a takze skrocila czas

rozpatrywania wnioskow.

Rumunia

Pod koniec 2016 r. w Rumunii wprowadzono program Integrated Package to Fight
Poverty (Zintegrowany pakiet ustug na rzecz walki z ubdstwem). Celem tego rozwigzania jest
stworzenie oferty wieloaspektowych ustug dla rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej, w szczegoOlnoSci zamieszkujacych tereny wiejskie, enklawy ubdstwa czy
wywodzacych si¢ ze spotecznosci romskich. Ze wzgledu na znaczny poziom ubdstwa, przede
wszystkim w rumunskich rodzinach wychowujacych dzieci, zdecydowano si¢ na oddolne
i cato$ciowe podejscie do rozwigzywanych problemoéw. Jednym z priorytetow jest wsparcie
aktywnosci zarowno spolecznej, jak 1 zawodowej rodzin, co ma pozwoli¢ na zmniejszenie
srodkoéw przeznaczanych przez panstwo na $wiadczenia finansowe.

Uslugi realizowane s przez wielozadaniowe zespoty sktadajace si¢ z pracownikow
socjalnych, pracownikow medycznych, doradcéw edukacyjnych i innych specjalistow
niezbednych do udzielenia kompleksowego wparcia konkretnym rodzinom. Zespoty te
wspolpracujg z istniejagcymi juz stuzbami socjalnymi lub sg organizowane w formie

wielozadaniowych centrow spotecznych (multifunctional community centres).



Rozwigzanie to wdrazane jest w formie pilotazu w kilkudziesieciu miejscach, a jego
realizacja odbywa si¢ na terenie poszczegdlnych gmin. Jednym z celéw przedsigwzigcia jest
przeniesienie wigkszej odpowiedzialno$ci za walke z wykluczeniem spotecznym na poziom
lokalny. Planuje si¢, ze projekty, ktore osiggng najlepsze efekty, beda rozpowszechniane.
Fundusze na ten cel pochodzg z budzetu panstwa, srodkéw unijnych oraz grantu norweskiego.

Podobne rozwigzania instytucjonalne wprowadzane sa obecnie w sasiedniej Bulgarii.



Tabela 1.

Wybrane przyktady panstw, w ktorych funkcjonujg zintegrowane ustugi spoteczne.

Panstwo Rodzaj ustug spotecznych Odbiorcy ustug Ustugodawcy Model finansowania
podlegajacych integracji
Finlandia'® | Zasitki, ustugi socjalne, Wszyscy Odpowiedzialnos¢ za organizacj¢ ustug Fundusze rzadowe i samorzadu
ochrona zdrowia, rehabilitacja, | obywatele socjalnych i zdrowotnych spoczywa na lokalnego
ubezpieczenie spoteczne, ustugi samorzadach lokalnych, gtéwnie gminach.
rynku pracy i inne — w réznych Gminy mogg dziata¢ samodzielnie lub w
wariantach w zalezno$ci od partnerstwie z innymi gminami. W systemie
potrzeb lokalnych ushugi $wiadcza placowki publiczne i
prywatne.
Rolg panstwa jest opracowanie i
implementacja prawa w zakresie ogolnej
organizacji ustug oraz strategicznych celow.
Wielka Ustugi socjalne oraz zdrowotne | Osoby starsze, Obok dotychczasowych ustugodawcow Ustugi zdrowotne sg finansowane
Brytania™ chore psychicznie, | realizujacych zadania w ramach odrgbnych | przez panstwo, a ustugi spoteczne
niepetnosprawne, | systemow ochrony zdrowia i opieki Z budzetéw samorzadow
uzaleznione od socjalnej, podejmowane sg proby tworzenia | lokalnych. Trusty sg finansowane
alkoholu lub nowych ciat, ktore beda te ustugi przez jednostki je ustanawiajgce.
narkotykow kompleksowo podejmowac. Przyktadami Integrated Care Pioneers maja
takich nowatorskich inicjatyw sg Care Trusts | bardzo zr6znicowane
oraz prowadzone w ramach pilotazu finansowanie — rzadowe,
»Integrated Care Pioneers”. samorzadowe i ze strony
organizacji pozarzadowych.
Francja Ustugi socjalne Osoby ubogie, Specjalne punkty, tworzone fakultatywnie na | Finansowanie samorzadu
| prozatrudnieniowe, bezrobotne, terenie danej gminy, wspoltpracuja z lokalnego. Rzad przeznaczyt
zapewnienie mieszkania, wykluczone obecnymi juz na rynku podmiotami. Moga to | dotacje na zachete dla tworzenia
poradnictwo i inne formy spotecznie by¢ instytucje publiczne, prywatne i nowych punktow.
wsparcia nierealizowane na pozarzadowe.
innych poziomach zarzadzania

10 https://stm.fi/en/social-and-health-services — Finskie Ministerstwo ds. Spotecznych i Zdrowotnych.

' https://www.nhs.uk/.
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Rumunia

Uslugi na rzecz ubogich rodzin
wychowujacych dzieci

Rodziny
wywodzace si¢ z
wykluczonych
spotecznosci (w
tym romskie)

Multizadaniowe zespoty sktadajace si¢ ze
specjalistow, ktorzy wspotpracuja z
lokalnymi stuzbami socjalnymi oraz
organizacjami pozarzadowymi.

Finansowanie rzadowe, ze
srodkow unijnych i z grantu
norweskiego




3. Integracja ustug spotecznych w Polsce

Lokalne inicjatywy w zakresie tworzenia roznego rodzaju jednostek organizacyjnych
zajmujacych sie $wiadczeniem ustlug spotecznych wychodza naprzeciw oczekiwaniom
spotecznym 1 sg odpowiedzig na zdiagnozowane przez samorzady potrzeby mieszkancow.
Podejmowane dzialania wykraczaja poza ramy pomocy spotecznej. Widoczny jest tez rozwoj
wspoOtpracy miedzy administracjg samorzadowa i sektorem obywatelskim (trzecim sektorem)
— konkretne programy uslugowe realizowane s zazwyczaj we wspOlpracy i przy
zaangazowaniu organizacji pozarzagdowych swiadczacych ustugi spoteczne.

Formuta centrow ustug spotecznych ukierunkowuje i profiluje dziatania oddolnie
podejmowane przez samorzady lokalne. Samorzady gminne, zwlaszcza miejskie (np.
Warszawa, Wroctaw, Lublin, Gdynia i inne), juz uruchomily badz sa wlasnie w trakcie
tworzenia lokalnych centréw ustugowych, okre§lanych jako centra ustug spotecznych lub
zblizonymi nazwami. Ich celem jest integracja wybranych rodzajow ustug, W szczegdlnosci
zintegrowanie dziatan profilowanych na potrzeby okreslonych grup spotecznych, np.

senioréw czy 0sob z niepetnosprawnosciami.

Ponizej zamieszczono przyktady funkcjonujacych lokalnie jednostek realizujacych

ushugi spoteczne.

Centrum Uslug Spolecznych ,,Spoleczna Warszawa” powstato w grudniu 2017 r.
W celu koordynacji zadan z =zakresu uslug opiekunczych 1 specjalistycznych ustug
opiekunczych. Realizuje ono dziatania z zakresu pomocy spotecznej, ktore maja na celu
stworzenie ~ warunkow  umozliwiajagcych  mieszkancom  Warszawy  samodzielne
funkcjonowanie w miejscu zamieszkania, w szczegldlnosci osobom samotnym, ktore
z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych osob, oraz ich
integracj¢ ze spotecznoscig w stopniu adekwatnym do indywidualnych mozliwosci i potrzeb.

Ustugi opiekuncze przyznawane sa przez osrodki pomocy spotecznej na podstawie
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej, natomiast Centrum organizuje,
koordynuje, nadzoruje i monitoruje $wiadczenie tych ustug. Centrum, wspolnie z o$rodkami
pomocy spotecznej, kontroluje §wiadczenie ustug opiekunczych.

Od dnia 1 wrzesnia 2018 r. Centrum uruchomilo nowa ustuge — asystenta osoby
niepetnosprawnej. Ustugi asystenta sg przyznawane na podstawie stosownego orzeczenia oraz

zgody osoby zainteresowanej.



Warszawskie Centrum jest powotane takze do inicjowania i organizowania innych
ustug spotecznych na rzecz mieszkancow, m.in.: e-opieki, dziatan wolontaryjnych, cateringu
czy sprzatania. Uslugi te sa realizowane na wniosek mieszkanca, na podstawie jego
zdiagnozowanych potrzeb.

Gospodarka finansowa Centrum jest prowadzona na podstawie rocznego planu
finansowego — plan wydatkéw na 2018 r. wynosi 34 035676 zI'>. Okoto 90% budzetu
jednostki stanowig ustugi opiekuncze, w tym ustugi specjalistyczne i specjalistyczne ustugi
opickuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. Sg one $wiadczone w miejscu
zamieszkania przez wykonawcow zakontraktowanych przez centrum na podstawie
postepowania przetargowego.

Wedhug stanu na 1 pazdziernika 2018 r., w centrum zatrudnionych jest 41 oséb (35,9

etatow).

Wroclawskie Centrum Rozwoju Spolecznego (WCRS) utworzono w celu
zintegrowania i optymalizacji réznorodnych innowacyjnych dziatan na rzecz wsparcia
i rozwoju aktywnego spoteczenstwa obywatelskiego, komplementarnych do zadan juz
realizowanych przez inne jednostki organizacyjne miasta, np. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej. W ramach centrum dziataja: Centrum Aktywizacji Spotecznej, zajmujace si¢
organizacja dziatan z zakresu edukacji nieformalnej, Miejskie Centrum Wolontariatu,
prowadzace, wspierajace 1 integrujace dziatania wolontaryjne oraz popularyzujace idee
wolontariatu i INFOLINK, oferujacy informacj¢ i wsparcie dla obcokrajowcow. WCRS
prowadzi roéwniez dziatalno$¢ majaca na celu podnoszenie kompetencji edukacyjnych
uczniéw i nauczycieli.

WCRS wspotpracuje z komorkami organizacyjnymi Urzgedu Miasta Wroclawia,
innymi jednostkami organizacyjnymi miasta, publicznymi i niepublicznymi uczelniami
wyzszymi, organizacjami pozarzadowymi, kosciolami i innymi zwigzkami wyznaniowymi,
srodkami masowego przekazu oraz innymi podmiotami. Opiera si¢ na partnerskim,
publiczno-spotecznym modelu wspotpracy.

W 2018 r. na dziatania WCRS przeznaczono kwote 9 413 649 zt*%, w tym na
dziatalnos¢ 48 samorzadow osiedli — jednostek pomocniczych gminy Wroctaw (rad

I zarzadow osiedli), i na wspolpracg w zakresie ich zadan statutowych — 3 740 729 zt. WCRS

12 Dane finansowe za 2018 r. na podstawie informacji udostepnionych przez Urzad Miasta Stolecznego
Warszawy.

3 Dane finansowe za 2018 r. na podstawie informacji udostepnionych przez Wroctawskie Centrum Rozwoju
Spotecznego.



nadzoruje merytorycznie realizacj¢ zadan publicznych zleconych  organizacjom
pozarzadowym w zakresie dzialan statutowych jednostek na kwote 1 385 000 zl na umowy
jednoroczne oraz na kwote 1 007 000 zt na umowy wieloletnie. WCRS realizowato projekty
dofinansowywane ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

WCRS zatrudnia 66 pracownikow.

Zespol Osrodkow Wsparcia w Lublinie powstat w celu wspierania osob i rodzin,
ktére ze wzgledu na wiek, chorobe, niepelnosprawnosé lub bezradno$¢ wymagaja czgsciowe;j
pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych. Zespot prowadzi osrodki wsparcia
dla seniorow, osob przewlekle somatycznie chorych, z niepetnosprawnoscia fizyczna, osob
Z zaburzeniami psychicznymi, dzieci, mtodziezy i os6b dorostych z niepelnosprawnoscia
intelektualng, oséb z chorobg Alzheimera oraz oséb ze spektrum autyzmu. Zespoét to
wielozadaniowa samorzadowa jednostka budzetowa. W ramach Zespotu w 2018 r.
realizowane sa nastepujace zadania (na taczna kwote 9 336 725,00 zt**):

1) utrzymanie Zespotu Os$rodkow Wsparcia w Lublinie, finansowane z budzetu miasta
Lublin w kwocie 5 180 000 zt;

2) utrzymanie Klubéw Seniora przy Zespole Osrodkow Wsparcia w Lublinie, finansowane
z budzetu miasta Lublin w kwocie 100 000 z1;

3) prowadzenie dwoch srodowiskowych domow samopomocy, finansowane z budzetu
panstwa w kwocie 2 257 128 zt i z budzetu miasta Lublin w kwocie 152 000 zt;

4) prowadzenie klubow samopomocy, finansowane z budzetu panstwa w kwocie 182 592 zt;

5) projekt ,,Aktywni i samodzielni. Ushugi spoteczne i zdrowotne — tworzenie systemu
pomocy Srodowiskowej w celu wsparcia 350 osob w podesztym wieku” w kwocie
1 453 875 zt, wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej;

6) zlecone przez rady dzielnic, finansowane z budzetu miasta Lublin w kwocie 11 130 zt.

Zespot Osrodkow Wsparcia w Lublinie zatrudnia 127 pracownikow (107,175 etatow),
ktérzy realizuja ustugi: terapeutyczne, rehabilitacyjne, prozdrowotne, edukacyjne,
wspomagajaco-aktywizujace 1 z zakresu pracy socjalnej. Kadr¢ merytoryczng stanowia:
terapeuci, instruktorzy terapii zajeciowej, psycholodzy, pedagodzy, logopedzi, pielegniarki,
pracownicy socjalni, fizjoterapeuci i masazysci.

Dzigki istnieniu Zespotu, w budzecie miasta zracjonalizowano wydatki
I zaoszczedzono $rodki finansowe, m.in. przez utrzymanie 0Soby potrzebujacej w miejscu jej

zamieszkania, ktore jest znacznie tansze niz umieszczenie jej w domu pomocy spotecznej,

! Dane finansowe za 2018 r. na podstawie informacji udostepnionych przez Urzad Miasta Lublin.



wspolng obstuge administracyjno-finansowa, co dla miasta skutkuje mniejszymi kosztami
prowadzenia poszczegdlnych osrodkéw, a takze racjonalne wykorzystanie sSrodkéw transportu
1 wyposazenia (np. sprzg¢tu rehabilitacyjnego). Istnienie Zespotu wptyneto rowniez na
wzbogacenie oferty ustug z zakresu pomocy spotecznej.

Pracownicy Zespotu systematycznie wspOlpracujg z pracownikami filii Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie. Ze wzglgdu na udzielanie wsparcia tym samym osobom, niekiedy
konieczne jest wspdlne rozwigzywanie ich problemow. Uczestnicy mogg korzysta¢ ze
wsparcia w budynkach Zespotu lub w miejscu swojego zamieszkania. W zaleznosci od formy
wsparcia, klienci przyjmowani sg na podstawie decyzji administracyjnej lub deklaracji.
W osrodkach zapewniajacych wyzywienie obowigzuje odplatnos¢ uzalezniona od sytuacji

dochodowej korzystajacego.

Laboratorium Innowacji Spolecznych (LIS) w Gdyni jest samodzielng jednostka
budzetowag Gminy Miasta Gdyni. Zadaniem LIS jest wypracowywanie, wspieranie
i upowszechnianie nowatorskich rozwigzan spotecznych, tak aby mieszkancom Gdyni — bez
wzgledu na wiek, pochodzenie spoteczne czy miejsce zamieszkania — zylo si¢ lepiej.
Jednostka zajmuje si¢ zaro6wno poszukiwaniem nowych innowacyjnych rozwigzan, jak
i dziataniami na tych obszarach Gdyni, ktore wymagaja szczegdlnego wsparcia
(rewitalizacji). Wymaga to dziatan na wielu polach, zaréwno inwestycji, jak i organizacji
projektow aktywizacyjnych 1 edukacyjnych, badania potrzeb mieszkancow, zapewniania
przestrzeni do wspdldecydowania o miescie, rowniez w sferze ustug spolecznych oraz oferty
aktywizacyjnej, ktérg miasto tworzy dla mieszkancow.

LIS koordynuje kilka programow, w ramach ktorych udzielane sg rowniez ustugi
spoteczne skierowane do mieszkancow, m.in.:

1) Gminny Program Rewitalizacji, w ramach ktorego podejmowane sg: inwestycje drogowe,
remonty budynkow, tworzenie miejsc rekreacyjnych, ale tez animowanie wydarzen
integrujacych i aktywizujacych spotecznosci lokalne. Program bazuje na partnerstwie
wielosektorowym;

2) Program ,,Rozwoj ustug spotecznych w Gdyni”, realizowany we wspolpracy z Zespotem
Placowek Specjalistycznych im. K. Lisieckiego ,Dziadka” i w partnerstwie
Z dziewigcioma organizacjami pozarzagdowymi prowadzacymi w Gdyni placéwki
wsparcia dziennego. W ramach tego projektu wdrazany jest program modernizacji
systemu ustlug wsparcia rodziny, dzieci i miodziezy oraz oséb w pieczy zastepczej,

swiadczonych w placowkach wsparcia dziennego. Prowadzone s3 zaje¢cia dla dzieci,



3)

4)

5)

rodzicow i opiekundéw oraz calych rodzin, a takze poradnictwo psychologiczne dla
rodzicow lub opiekundw, treningi umiejetnosci wychowawczych, tematyczne grupy
wsparcia, terapia pedagogiczna i logopedyczna dla dzieci, wyjazdy integracyjne dla
rodzin. Ponadto, w ramach tego projektu realizowane jest zadanie ,,Centrum Uslug
Spotecznych” — warsztaty rodzinne i tematyczne grup wsparcia prowadzone przez
animatorow. Program jest wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Pomorskiego na lata
2014-2020 i stanowi cze$¢ Metropolitalnego Systemu Aktywizacji Spoteczno-
Zawodowej.

Program aktywizacji spoleczno-zawodowej, skierowany do o0s6b zagrozonych
wykluczeniem spolecznym. Dziatania w ramach programu prowadzone sa w partnerstwie
zarowno z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej i Powiatowym Urzgdem Pracy jako
partnerami instytucjonalnymi wspierajagcymi w procesie rekrutacji i promocji dziatan, jak
i organizacjami pozarzadowymi (Centrum Integracja, Fundacja Gospodarcza,
Towarzystwo Pomocy $w. Brata Alberta), ktore realizujg specjalistyczne wsparcie,
wykorzystujac narzedzia dostosowane do indywidualnych potrzeb uczestnikow;
Innowacje na ludzka miare — wsparcie rozwoju mikroinnowacji w obszarze ushug
opiekunczych dla osob zaleznych, jest projektem realizowanym w partnerstwie
z Fundacja Stocznia z Warszawy oraz miastem stolecznym Warszawa. W jego ramach
powstaja nowe rozwigzania, procesy 1 narzedzia skierowane do osdéb o wiekszych
potrzebach zwigzanych m.in. z niepelnosprawno$ciami, podesztym wiekiem czy
chorobami;

Rozwdj sieci doméw sgsiedzkich — gdynskie ,,Przystanie”. Jest to dziatanie realizowane
ze spoteczno$ciami lokalnymi. LIS koordynuje powstawanie i1 dziatanie w pigciu
dzielnicach Gdyni centrow sgsiedzkich, tzw. ,Przystani”. Ofert¢ wspottworza
mieszkancy, organizacje pozarzadowe 1 lokalne kluby. W przystaniach moga mie¢ swoje
siedziby, np. biblioteki, Kkluby seniora, stuzby pomocy spotecznej, przedszkola,
uzupetniajac 1 integrujac w ten sposob oferte ushug dla mieszkancéw poszczegdlnych
dzielnic.

W LIS pracuje niespetna 60 osob. Roczny budzet jednostki wynosi ponad 33 min zH,

z czego najwigksza czes¢ obejmuje dziatania zwigzane z wydatkami inwestycyjnymi

W ramach procesow rewitalizacji.

° Dane finansowe za 2018 r. na podstawie informacji udostepnionych przez Laboratorium Innowacji
Spotecznych.



Tabela 2. Przyktadowe, organizowane oddolnie lokalne centra realizujgce ustugi spoteczne.

Miej SCOWO,SC/ . Status prawny Cel dzialania Swiadczone ustugi spoleczne
nazwa placowki
Warszawa / Utworzone uchwata Celem dziatania Centrum jest Do zadan Centrum nalezy w szczego6lnosci:
Centrum Ustug Nr XXXVI11/982/2016 Rady tworzenie warunkow 1) organizowanie i koordynowanie §wiadczenia ustug opiekunczych,
Spotecznych Miasta Stotecznego Warszawy umozliwiajacych mieszkancom w tym specjalistycznych;
»Spoteczna z dnia 16 grudnia 2016 r. m.st. Warszawy samodzielne 2) organizowanie i koordynowanie $wiadczenia specjalistycznych ustug
Warszawa” w sprawie utworzenia jednostki funkcjonowanie w miejscu opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w miejscu
budzetowej m.st. Warszawy zamieszkania, w szczegolnosci zamieszkania;
Centrum Ustug Spotecznych osobom samotnym, ktore 3) opracowanie standardow ustug opiekunczych i okresowa ewaluacja
»Spoteczna Warszawa” przy ul. Z powodu wieku, choroby lub standardow;
Z. Natkowskiej 11 w Warszawie innych przyczyn wymagaja 4)  nadzorowanie, kontrolowanie i monitorowanie realizacji ustug
(Dz. U. Woj. Mazowieckiego pomocy innych 0sob oraz ich opiekunczych;
z 2018 r. poz. 11800). integracj¢ ze spolecznoscia 5) diagnozowanie problemoéw spotecznych w obszarze swojego dziatania
w stopniu adekwatnym do oraz okre$lenie potrzeb w tym zakresie;
Statut: indywidualnych mozliwosci 6) przygotowywanie sprawozdan;
zatacznik nr 1 do uchwaty Nr i potrzeb. 7)  udzial w przygotowaniu corocznej oceny zasobow pomocy spolecznej
XXXVI111/982/2016 Rady Miasta m.st. Warszawy.
Stotecznego Warszawy z dnia 16 8) inicjowanie i organizowanie ustug na rzecz osob starszych
grudnia 2016 r. i niepelnosprawnych, ktorych celem jest utrzymanie lub poprawa ich
samodzielnego funkcjonowania oraz zapewnienie im kontaktu
http://politykaspoleczna.um.warsz Z otoczeniem;
awa.pl/cus 9) organizowanie roznorodnych form wsparcia dla rodzin i opiekunow
sprawujacych opieke nad osobami wymienionymi w pkt 8;
10) organizowanie szkolen z zakresu $wiadczenia ustug opiekunczych.
Wroclaw / Utworzone uchwata Centrum realizuje zadania Do zadan Centrum nalezy w szczegdlnosci:
Wroclawskie Nr XXV/905/08 Rady Miejskiej W zakresie rozwoju spotecznego | 1) prowadzenie dziatalno$ci integracyjno-edukacyjnej;
Centrum Rozwoju | Wroctawia z dnia 16 pazdziernika | oraz budowania spoteczenstwa 2) opracowywanie, wdrazanie oraz realizacja programow i projektow;
Spolecznego 2008 r. sprawie utworzenia obywatelskiego poprzez 3) organizowanie wydarzen o charakterze spotecznym, kulturalnym,
jednostki organizacyjnej pod dziatania w obszarze spraw sportowo-rekreacyjnym i edukacyjnym;
nazwa ,,Centrum Informacji spotecznych, zdrowia 4)  wspieranie i rozwoj dziatan z zakresu wolontariatu;
i Rozwoju Spotecznego” publicznego, kultury, rekreacji, 5)  wspieranie inicjatyw spotecznosci lokalnych na rzecz budowania
w formie jednostki budzetowej sportu i edukacji. spoteczenstwa obywatelskiego i rozwoju spolecznego;
oraz nadania jej statutu, 6) budowanie przestrzeni dialogu oraz podnoszenie kompetencji spotecznych
zmieniona: poprzez m.in. organizowanie konferencji, forum, szkolen i kampanii;
1) uchwatg Nr LIV/1573/10 7)  dziatania na rzecz rozwoju oraz integracji $rodowisk mniejszo$ci




RMW z dnia 9 wrzesnia
2010r. (BURMW z 2010 r.
Nr 8, poz.230);

2) uchwata Nr LX11/1590/14
RMW z dnia 4 wrze$nia
2014 r. (BURMW z 2014 r.
poz. 290);

3) uchwatg Nr XX1/441/16
RMW z dnia 25 lutego
2016 r. (BURMW z 2016 .
poz. 49);

4) uchwata Nr XLVII1/1132/17
RMW z dnia 23 listopada
2017 r. (BU RMW z 2017 r.
poz. 476).

Statut:

zatgcznik do uchwaty

Nr XLVI11/1132/17 RMW z dnia
23 listopada 2017 r. (BU RMW
z 2017 r. poz. 476)

http://wcrs.wroclaw.pl/

etnicznych i narodowych;

8) dziafania na rzecz otwarto$ci miedzykulturowej i podnoszenia
kompetencji migdzykulturowych;

9) dzialania na rzecz rozwoju mtodziezy, aktywizacji $rodowisk
miodziezowych; aktywizacji, wsparcia srodowisk seniorow; rozwoju
rodziny i integracji migdzypokoleniowej;

10) dziatania w zakresie profilaktyki uzaleznien i przeciwdziatania przemocy;

11) prowadzenie dziatalnosci promocyjno-informacyjnej, m.in. przez
wydawanie publikacji, a takze tworzenie partnerstw na rzecz
propagowania idei rozwoju spotecznego, wspotrealizacji zadan oraz
wymiany do$wiadczen;

12) pozyskiwanie $rodkéw zewnetrznych celem realizacji projektow
i programbéw w obszarze dziatania Centrum;

13) udostepnianie w sposob zorganizowany posiadanego sprzetu sportowego,
rekreacyjnego i edukacyjnego zainteresowanym jednostkom i osobom,
W tym m.in. organizacjom pozarzadowym, organizacjom spolecznym
i zawodowym, szkotom, uczelniom, zaktadom pracy, na potrzeby zgodne
z obszarem dziatania Centrum;

14) prowadzenie szkolen i warsztatOw w obszarze zadan statutowych
Centrum;

15) obstuga finansowo-ksiggowa osiedli;

16) prowadzenie obstugi prawnej osiedli;

17) zawieranie i realizacja uméw cywilnoprawnych, porozumien oraz
sktadanie innych o§wiadczen woli na rzecz osiedli.

Lublin/

Zespol Osrodkow
Wsparcia w
Lublinie

Utworzony uchwata Nr
1058/XL1/2018 Rady Miasta
Lublin z dnia 22 marca 2018 r.
w sprawie uchwalenia Statutu
Zespotu Osrodkoéw Wsparcia
w Lublinie (Dz. U. Woj.

Lubelskiego z 2018 r. poz. 5414).

Statut:

zatgcznik do uchwaty Nr
1058/XL1/2018 Rady Miasta
Lublin z dnia 22 marca 2018 .,
zmieniony uchwata Nr
1181/XLV1/2018 Rady Miasta

Celem jest wspieranie 0sob

i rodzin, ktére ze wzgledu na
wiek, chorobe,
niepetnosprawnos¢ lub
bezradno$¢ wymagaja
czesciowej pomocy w
zaspokajaniu niezbednych
potrzeb zyciowych.

Zespot realizuje zadania wlasne Gminy Lublin — miasta na prawach powiatu
oraz zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej poprzez prowadzenie
o$rodkow wsparcia dla osob w wieku podesztym, przewlekle

somatycznie chorych, z niepelnosprawnoscia fizyczna, 0séb z zaburzeniami
psychicznymi, dzieci, mtodziezy i os6b dorostych z niepelnosprawnoscia
intelektualng.

W sktad Zespotu Osrodkéw Wsparcia wehodzi:

1) 14 klubow seniora;

2) 6 centréw dziennego pobytu dla seniorow;

3) 3 punkty domowej opieki (dziatajg przy centrach dziennego pobytu dla
Seniorow);

4) 2 $rodowiskowe domy samopomocy;

5) 2 kluby samopomocy;




Lublin z dnia 28 czerwca 2018 r.

zow.lublin.eu

6)
7)

Osrodek Wsparcia dla Osob z Niepelnosprawnoscia ,,Benjamin”;
Dzienny O$rodek Adaptacyjny dla Dzieci i Mlodziezy
Z niepelnosprawnoscia intelektualng.

Gdynia/
Laboratorium
Innowacji
Spolecznych

Utworzone uchwatg Rady Miasta
Gdyni Nr XV1/363/16 z dnia

27 stycznia 2016 r. w sprawie
utworzenia gminnej jednostki
budzetowej pod nazwa
,,Laboratorium Innowacji
Spotecznych” (Dz. U. Woj.
Pomorskiego z 2016 r. poz. 302),
zmieniong uchwata Rady Miasta
Gdyni Nr XXVI111/686/17 z dnia
1 lutego 2017 r. (Dz. U. Waj.
Pomorskiego z 2017 r. poz. 694)

Statut:

zatgcznik do uchwaty

Nr XXV111/686/17 Rady Miasta
Gdyni z dnia 1 lutego 2017 r.

http://lis.gdynia.pl/

Przedmiotem dziatania LIS jest
realizacja zadan zwigzanych z
rozwojem innowacji
spotecznych na terenie Gdyni.

Zakres dzialania LIS obejmuje w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

11)

wdrazanie i promocj¢ innowacyjnych dziatan spotecznych, kierowanych
do réznych grup mieszkancow;

wspieranie i stymulowanie innowacyjnych przedsigwzie¢ na rzecz
spotecznosci lokalnych i potrzeb regionu, rozwoj potencjatu zasobow
ludzkich i spotecznosci lokalnych poprzez tworzenie efektywnych
rozwigzan wsparcia i koordynacje interdyscyplinarnych, ogélnomiejskich
procesow;

realizacje konsultacji spotecznych z mieszkancami, koordynacj¢ procesow
angazujacych mieszkancow we wspotdecydowanie o miejskich politykach
1 rozwigzaniach;

prowadzenie wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz
jednostkami pomocniczymi gminy;

wypracowywanie kompleksowych programow rewitalizacji
zdegradowanych terytoriow, odpowiadajacych lokalnym warunkom

i potrzebom spotecznosci oraz realizacje i koordynacje przedsiewzigé
rewitalizacyjnych w Gdyni;

wspotprace z partnerami lokalnymi, regionalnymi oraz
miedzynarodowymi w zakresie rozwoju dziatan prospotecznych oraz
przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu;

realizacj¢ innowacyjnych przedsigwzig¢ i projektow z zakresu profilaktyki
zdrowotnej, pomocy spotecznej oraz wspierania rodziny;

dziatania na rzecz zwigkszania absorpcji innowacji spotecznych

W regionie;

realizacje i promocje¢ dziatan oraz przedsigwzie¢ w zakresie kultury,
edukacji, sportu, rozwoju wspoélnot lokalnych, partycypacji oraz
wolontariatu;

kreowanie i udziat w wydarzeniach i projektach o charakterze
migdzynarodowym dla realizacji celow statutowych;

obstuge techniczng i administracyjng obiektow, lokali, infrastruktury,
Wyposazenia i urzadzen, w tym utrzymanie ich sprawno$ci technicznej

i uzytkowej (w stopniu zapewniajagcym bezpieczenstwo uzytkownikow,
0sob trzecich i otoczenia), zabezpieczenie prawidlowej eksploatacji,
utrzymanie wlasciwego stanu sanitarno-porzadkowego i estetyki.




W 2018 r. zostaly otwarte kolejne centra ustug spotecznych: w Piekarach Slaskich
(w dniu 29 czerwca 2018 r.) i Skierniewicach (w dniu 15 pazdziernika 2018 r.).

Centrum ushug spotecznych w Piekarach Slaskich prowadzi: treningi kompetencji
I umiejetnosci spotecznych, poradnictwo specjalistyczne, grupy wsparcia, wsparcie asystenta
rodziny oraz asystenta osob niepelnosprawnych, doradztwo trenera pracy, w tym tworzenie
indywidualnych plandéw dziatania.

Dziatania centrum w Skierniewicach sg natomiast nakierowane na poprawe warunkow
zycia osob niepelnosprawnych i ich opiekunow.

Z kolei w Tychach powstaje Centrum Ustug Spotecznosciowych, ktore bedzie
$wiadczy¢ ustugi opiekuncze i rehabilitacyjne, a takze prowadzi¢ zajecia edukacyjne,

kulturalne i rekreacyjne dla seniorow.

I11. SZCZEGOLOWE ROZWIAZANIA ZAWARTE W PROJEKCIE USTAWY

1. Definicja uslug spolecznych

Kluczowa kwestig z perspektywy przedmiotowej regulacji jest zdefiniowanie ustug
spotecznych™. Termin ,ustugi spoleczne”, mimo iz powszechnie uzywany w dyskursie
naukowym i literaturze przedmiotu, nie zostat do tej pory zdefiniowany w zadnym polskim
akcie prawnym.

W projekcie ustawy przyjeto, ze ustugi spoteczne stanowig kategorie szersza niz
uslugi pomocy spotecznej, ale wezsza niz ustugi uzytecznosci publiczne) czy tez ustugi
swiadczone w interesie ogolnym. Konstrukcja definicji ustug spotecznych zostata oparta na
zadaniach gminy oraz powiatu (ze wzglgdu na mozliwo$¢ realizacji przez centrum ustug
spotecznych rowniez ustug spotecznych z zakresu zadan powiatu, na podstawie porozumienia
zawartego pomiedzy gming a powiatem), majgcych szeroko rozumiany charakter spoteczny,
okreslonych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
22018 r. poz. 994, z pozn. zm.) oraz art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2018 r. poz. 995, z pdzn. zm.). Tym samym ushugi

spoteczne, o ktorych mowa w projekcie ustawy, nie stanowig nowych zadan natozonych na

18 por. B. Szatur-Jaworska, M. Grewinski, Dylematy definicyjne w kontekscie wypracowania definicji prawnej
ustug spotecznych na potrzeby powotania Centréw Ustug Spolecznych w Polsce, opracowanie przygotowane dla
Kancelarii Prezydenta RP, Warszawa 2018.



jednostki samorzadu terytorialnego, ale mieszcza si¢ w zakresie zadan juz obecnie
realizowanych przez gming i powiat.

W zwigzku z tym, zgodnie z projektowanym art. 2 ust. 1, ustugi spoteczne oznaczaja
dziatania podejmowane przez gmin¢ W 11 enumeratywnie wskazanych w tym przepisie
zakresach, w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty samorzadowej. Swiadczone sa one
w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz os6b, rodzin, grup spotecznych, grup
mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogotu mieszkancoéw. Z racji niematerialnego
charakteru ustug spotecznych wynika ich specyficzna cecha , tj. nietrwato$¢ i brak powstania
w wyniku ich zrealizowania dobr materialnych. Ww. zakresy dzialan gminy obejmuja:
polityke prorodzinng, wspieranie rodziny, System pieczy zastgpczej, pomoc Spoleczng,
promocj¢ 1 ochron¢ zdrowia, wspieranie osob niepelnosprawnych, edukacje publiczna,
przeciwdziatanie bezrobociu, kulturg, kultur¢ fizyczng i turystyke¢ oraz pobudzanie
aktywnosci obywatelskiej, i stanowig katalog zamknigty.

Jednoczesnie w czgsci wspolnej definicji ustug spotecznych wyraznie podkreslono
element bezposredniego $wiadczenia tych ustug osobom, rodzinom, grupom spotecznym,
grupom mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogélowi mieszkancow. Tym samym,
w zakresie pojecia ustug spotecznych nie miesci si¢ wsparcie spoteczne podejmowane na
etapach poprzedzajacych swiadczenie ustug spotecznych bezposrednim odbiorcom.

Wsrdd przyktadowych dziatan bedacych ustugami spotecznymi w rozumieniu
niniejszego projektu ustawy nalezy wymienic:

1) pracg socjalng z osobg i rodzing oraz asystenture dla rodzin;

2) srodowiskowg prace socjalng w roznych formach;

3) terapig 0sob i rodzin doswiadczajgcych trudnosci w funkcjonowaniu w spoteczenstwie;

4) mediacje rodzinne i w sporach innych niz rodzinne;

5) animacj¢ lokalng, edukacje srodowiskowa oraz inne formy dziatan aktywizujacych
w Srodowisku zamieszkania;

6) poradnictwo prawne, obywatelskie, psychologiczne i rodzinne, w tym malzenskie;

7) reintegracje zawodows i spoteczna;

8) interwencj¢ kryzysowa;

9) ustugi wsparcia dla 0s6b tworzacych rodzinng piecze zastgpcza;

10) rehabilitacje zawodow3 i spoteczng 0sob niepelnosprawnych;

11) asystentur¢ i inne ushugi wsparcia dla 0sob niesamodzielnych i os6b o ograniczonej

samodzielnos$ci, w tym niepelnosprawnych, przewlekle chorych, starszych i bezdomnych;



12) ustugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze, w tym dla 0sob niesamodzielnych
1 0s0b o0 ograniczonej samodzielnosci pozostajacych w srodowisku zamieszkania;

13) ustugi wsparcia dla opickunéw o0s6b niesamodzielnych i o0s6b o ograniczonej
samodzielnosci, w tym wustugi opieki wytchnieniowej, wsparcia doradczego,
informacyjnego i psychologicznego;

15) pomoc postpenitencjarng i readaptacje spoteczng;

16) promocje¢ zdrowia, w tym zdrowia psychicznego, oraz edukacj¢ zdrowotna.

W celu doprecyzowania definicji ustug spotecznych zawartej w art. 2 ust. 1 projektu
ustawy, w ust. 2 tego przepisu wskazano potencjalne akty prawne, na podstawie ktorych
moga by¢ realizowane ustugi spoteczne, natomiast w ust. 3 podkres§lono, ze w przypadku gdy
odrebne przepisy przewiduja wymodg posiadania przez osoby $wiadczace okre$lone ushugi
spoteczne odpowiednich kwalifikacji, ustugi te sa $wiadczone wylacznie przez osoby

posiadajace te kwalifikacje.

2. Programy ushlug spolecznych

Istotng nowo$cig wprowadzang projektem ustawy jest stworzenie ram prawnych
dajacych gminie podstawe do przyjmowania programéw ustug spotecznych. Programy te
zostaly przewidziane jako narzedzie odpowiadajace na potrzeby mieszkancow w zakresie
okreslonych uslug spotecznych i jednoczesnie jedna z dwoch (obok aktow prawnych
okreslajacych zasady i tryb udzielania niektorych ustug spotecznych) podstaw realizacji ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Zgodnie z projektowanym art. 4, rada gminy bedzie mogta przyjmowaé, w drodze
uchwaty, programy ustug spotecznych, okreslajace ustugi spoteczne wynikajace z potrzeb
wspolnoty samorzadowej. Ze wzgledu na charakter uchwaly w sprawie programu uslug
spotecznych, w szczegdlnosci krag jej adresatdow oraz abstrakcyjny i generalny charakter
zawartych w niej przepisoOw, uchwata ta begdzie stanowita akt prawa miejscowego, CO Wprost
zaznaczono w art. 4 ust. 2 projektu ustawy.

Podstawg do opracowywania programéw ushug spotecznych gminy bedzie
przygotowywana przez centrum ustug spolecznych — raz na pi¢¢ lat, z mozliwoscia
aktualizacji, 1 konsultowana z mieszkancami oraz reprezentujacymi ich organizacjami —
diagnoza potrzeb 1 potencjalu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych. Tym
samym, ustugi spoteczne okreslone w programach ustug spotecznych stanowi¢ beda

faktyczna odpowiedz na potrzeby spotecznosci lokalnej. Podkresli¢ przy tym nalezy, ze ustugi



okreslone w programach bedg mogly by¢ adresowane zarowno do ogédtu mieszkancow, jak

i do poszczegoélnych kategorii osob i rodzin oraz do wybranych grup spotecznych i grup

mieszkancow o okreslonych potrzebach.

Zgodnie z art. 5 ust. 3 projektu ustawy, programy uslug spotecznych powinny
zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) nazwe i cel programu;

2) okres realizacji programu;

3) opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje programu;

4) charakterystyke i przewidywang liczbe 0sob objetych programem,;

5) okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie;

6) warunki i tryb kwalifikowania o0sOb zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w programie;

7) wysoko$¢ oplaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w optacie za
ustugi spoteczne 1 wysoko$¢ tych ulg, jezeli program przewiduje optate lub ulgi w optacie
za ustugi spoteczne;

8) sposob dokumentowania spelniania warunkow korzystania z ushug spotecznych
okreslonych w programie oraz uprawnien do uzyskania ulg w oplacie za uslugi
spoleczne, jezeli program przewiduje optate lub ulgi w optacie za ustugi spoteczne;

9) dane osobowe niezbgdne do kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania
Z ushug spotecznych okreslonych w programie;

10) organizacj¢ programu, w tym etapy jego realizacji,

11) sposdb monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji;

12) budzet programu oraz zrodla jego finasowania.

Gminy uzyskaja mozliwos¢ okreslenia w uchwale przestanek uzyskiwania przez
cztonkéw wspdlnoty samorzadowej dodatkowych, w stosunku do wynikajacych z aktow
hierarchicznie wyzszych (zwlaszcza ustaw), ustug spotecznych. Przez ushugi dodatkowe
nalezy rozumie¢ zaréwno ustugi spoteczne nieprzewidziane w innych aktach normatywnych,
jak i ustugi spoteczne o zakresie szerszym, anizeli wynika to z innych aktow normatywnych.
Nalezy podkresli¢, iz program ustug spolecznych umozliwiatl bgdzie przyznawanie ustug
spotecznych obok ustug spotecznych wynikajacych z innych aktéw normatywnych (ponad te
ustugi), a nie zamiast nich. Mozliwo$¢ taka wpisuje si¢ w gwarantowang konstytucyjnie
samodzielno$¢ jednostek samorzadu terytorialnego oraz wychodzi naprzeciw formutowanym
od lat przez $rodowiska samorzadowe postulatom przywrdcenia (wprowadzenia) ogdlnej

klauzuli kompetencyjnej, pozwalajacej jednostkom samorzadu terytorialnego na realizacj¢



zadan publicznych o znaczeniu lokalnym, nieuregulowanych przez odrebne ustawy, oraz na
okreslenie sposobu realizacji takich zadan. Postulat ten nawigzuje do podwdjnego
domniemania kompetencyjnego zawartego w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie
z ktorym samorzad terytorialny wykonuje zadania publiczne niezastrzezone przez
Konstytucj¢ lub ustawy dla organow innych wiadz publicznych (art. 163 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej), a gmina wykonuje wszystkie zadania samorzadu terytorialnego
niezastrzezone dla innych jednostek samorzadu terytorialnego (art. 164 ust. 3 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej).

Jednoczes$nie, z uwagi na fakt, iz gmina realizuje zadania na podstawie
obowigzujacych aktow prawnych, w tym w oparciu o te akty — rowniez na podstawie réznego
rodzaju programow, w projekcie ustawy zastrzezono, ze programy ustug spotecznych
okreslajace ustugi spoteczne uregulowane w przepisach odrebnych lub w innych programach
przyjetych przez gmineg, nie mogga uchybia¢ tym przepisom i programom. Nie begdzie
w zwigzku z tym dopuszczalne regulowanie w programie w sposob odmienny, niz wynika to
np. z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, procedury ustalania uprawnienia
do uzyskania swiadczen z pomocy spotecznej, jakimi sg np. ustugi opiekuncze. Przestrzeganie
tej normy pozwoli zachowa¢ spdjno§¢ pomiedzy przyjmowanymi programami i uniknaé
ewentualnych niezgodnosci z obowigzujacymi aktami prawnymi.

W celu umozliwienia mieszkancom zapoznania si¢ z obowigzujagcymi na danym
obszarze programami ustug spotecznych projekt ustawy wprowadza obowiazek publikacji
tych programow na stronie Biuletynu Informacji Publicznej urzgdu gminy oraz na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej centrum ushug spotecznych. Analogiczny obowigzek
przewidziano w odniesieniu do informacji 0 realizacji programu ustug spolecznych.
Informacj¢ t¢ gmina bedzie sporzadza¢ w terminie 4 miesigcy od zakonczenia realizacji
programu ustug spolecznych. Bedzie ona zawiera¢ m.in. przewidywang liczbg osdb objetych
programem oraz liczbe 0sob, ktore skorzystaty z ustug okreslonych w programie, opis stopnia
realizacji programu, wyniki monitorowania realizacji programu i ocen¢ programu w oparciu
o mierniki efektywno$ci realizacji programu. Rzetelne opracowanie informacji na temat
realizacji danego programu pozwoli oceni¢ jego skuteczno$é, a wnioski z tej analizy
wykorzysta¢ przy przyjmowaniu innych programoéw ustug spotecznych.

Projekt ustawy zaklada, ze realizatorem programu ustug spotecznych bedzie centrum
ustug spotecznych. Rola realizatora uslug spotecznych, jaka zostata przypisana centrum,
bedzie si¢ wigzata przede wszystkim z: kwalifikowaniem o0s6b do uzyskania ustug

spotecznych wynikajacych z programu ustug spotecznych, ustalaniem optaty za ustugi, jezeli



program bedzie takie oplaty przewidywal, organizowaniem 1 koordynowaniem ustug
spotecznych okreslonych w programie oraz mozliwoscig samodzielnego wykonywania ustug
spotecznych. Tym samym, wykluczona zostata mozliwos¢ realizacji programow ustug
spotecznych przez inne jednostki organizacyjne gminy oraz innego rodzaju podmioty.
Programy ustug spolecznych nie beda mogly by¢ przyjmowane w zwigzku z tym w gminach,
ktore nie utworza centrum lub nie zawra z inng gming porozumienia o utworzeniu centrum.

Z kolei wykonawcami ushug spotecznych okreslonych w programach ustug
spotecznych (czyli podmiotami, ktore beda bezposrednio wykonywaly okreslone ustugi
spoteczne, wynikajace z programu uslug spotecznych, na rzecz osob zakwalifikowanych
przez centrum do korzystania z tych ustug) beda w szczegolnosci:

1) wurzad gminy, lub

2) inne niz urzad gminy jednostki organizacyjne gminy, w tym centrum, lub

3) organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie (Dz. U.
z 2018 r. poz. 450, z po6zn. zm.), wylonione na podstawie tej ustawy, lub

4) podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméowien
publicznych (Dz. U. z 2018 r. p0z.1986), lub

5) podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia

2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 160, z p6zn. zm.).

3. Utworzenie oraz zadania centrum ushug spolecznych

Zgodnie z podstawowym zatozeniem projektu ustawy, jednostkg organizacyjng gminy
majaca zaspokaja¢ potrzeby wspodlnoty samorzadowej w zakresie okreslonych uslug
spotecznych oraz koordynowac te ustugi powinno by¢ centrum ushug spotecznych. Podkresli¢
przy tym nalezy, ze decyzja o utworzeniu centrum ustug spotecznych bedzie leze¢ wylacznie
w gestii gminy. Tym samym, wejscie w zycie projektowanych rozwigzan nie begdzie
obligowa¢ gmin do utworzenia centrum ustug spotecznych — utworzenie centrum bedzie
jedynie mozliwoS$cia, a nie obowiazkiem. Powyzsze wyraznie wynika z projektowanego art. 8
ust. 3 stanowigcego, iz utworzenie i prowadzenie centrum nalezy do zadan wlasnych gminy
0 charakterze fakultatywnym.

Stosownie do art. 9 projektu ustawy, centrum ustug spotecznych moze zostaé

utworzone dla;



1) jednej gminy — wowczas utworzenie centrum nastepuje przez przeksztatcenie
funkcjonujacego w gminie osrodka pomocy spotecznej w centrum,;

2) co najmniej dwoch gmin — wOwczas utworzenie centrum nastgpuje przez utworzenie
w jednej z gmin nowej jednostki organizacyjnej, odrebnej od funkcjonujgcego w tej
gminie osrodka pomocy spoteczne;j.

W pierwszej z ww. sytuacji warunkiem utworzenia centrum bedzie przekazanie do
realizacji centrum wszystkich zadan, w tym ushug spotecznych, realizowanych dotychczas
przez osrodek pomocy spolecznej oraz wybranych i nierealizowanych przez osrodek pomocy
spotecznej do dnia utworzenia centrum ustug spotecznych z co najmniej dwoch zakresow
wskazanych w definicji ustug spotecznych, okreslonej w art. 2 ust. 1 projektu ustawy. Tym
samym, w gminach, ktore zdecyduja si¢ na to rozwigzanie, przestanie funkcjonowac osrodek
pomocy spolecznej, a jego zadania przejmie centrum, w ramach ktérego obligatoryjnie
zostanie wyodrebniony zesp6t do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spoteczne;.

Z kolei w drugim ze wskazanych przypadkéw utworzenie centrum bedzie
uwarunkowane zawarciem porozumienia, na podstawie ktérego gmina przekaze do realizacji
gminie, ktéra ma utworzy¢ centrum, wybrane ustugi spoteczne z co najmniej trzech zakresow
wskazanych w definicji ustug spolecznych. Na skutek przyjecia tej Sciezki integracji ushug
spotecznych w jednej z gmin powstanie centrum, ktoremu zostang przekazane do realizacji
okreslone ustugi spoleczne, ale zarowno w gminie tworzacej centrum, jak i w gminie badz
gminach, ktore zawrg porozumienia z gming tworzaca centrum, nadal funkcjonowaé beda
os$rodki pomocy spoteczne;j.

Szczegbdlne rozwigzanie w zakresie utworzenia centrum ustug spotecznych
przewidziano w odniesieniu do miast liczacych powyzej 100 000 mieszkancoéw (art. 9 ust. 3
pkt 2). Miasta te beda mogly utworzy¢ centrum obok funkcjonujacego w miescie osrodka
pomocy spotecznej. Woéwcezas warunkiem utworzenia centrum bedzie przekazanie przez
miasto do realizacji centrum wybranych ustug spotecznych z co najmniej trzech zakresow,
0 ktorych mowa w art. 2 ust. 1 projektu ustawy. Niezaleznie od ww. mozliwo$ci, miasta
powyzej 100 000 mieszkancéw beda mogly utworzy¢ centrum ustug spotecznych rowniez
poprzez przeksztatcenie w centrum miejskiego osrodka pomocy spotecznej. W tym ostatnim
przypadku miasta liczace powyzej 100 000 mieszkancow obowigzane beda spetni¢ warunki
przewidziane dla tego sposobu utworzenia centrum, okreslone w art. 10 pkt 1 projektu
ustawy.

Liczba mieszkancéw miasta, warunkujaca skorzystanie z mozliwosci utworzenia

centrum ustug spotecznych obok funkcjonujacego w miescie o$rodka pomocy spotecznej,



ustalana bedzie na dzien podjecia uchwaly w sprawie utworzenia centrum (art. 9 ust. 4).

Oznacza to, ze ewentualne zmniejszenie liczby mieszkancéw miasta po dacie podjgcia

uchwaly w sprawie utworzenia centrum nie bgdzie miato wplywu na funkcjonowanie tego

centrum.

Wprowadzenie dla miast liczagcych powyzej 100 000 mieszkancéw dodatkowego
sposobu utworzenia centrum ushug spotecznych jest uzasadnione realizacja przez nie
szerszego zakresu ustug spotecznych. W zwiagzku z powyzszym, mogloby doj$¢ do sytuacji,
ze utworzone w wyniku przeksztalcenia miejskiego osrodka pomocy spolecznej centrum
realizowatoby zbyt wiele zadan, co z kolei mogloby negatywnie wplywaé na jakos¢
$wiadczonych przez nie ustug spotecznych. Ponadto, ze wzglgdu na liczebno$¢ ww. miast,
wicksza elastycznos¢ w wyborze sposobu utworzenia centrum ushug spolecznych jest
niezb¢dna réwniez w celu zapewnienia efektywnego i sprawnego kwalifikowania
mieszkancow do wustug spotecznych wynikajacych z przyjetych programéw ushug
spotecznych.

Centrum ustug spotecznych bedzie jednostkg budzetowa, a rodzaj i zakres zadan,
w tym ustug spolecznych, przekazanych do realizacji centrum oraz szczegd6towa organizacje
centrum okresli statut centrum nadany przez rad¢ gminy w drodze uchwatly.

Art. 13 ust. 1 projektu ustawy okre§la zadania centrum ushug spotecznych. Do
najistotniejszych z nich naleza:

1) zaspokajanie potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych
przekazanych do realizacji centrum, w tym okreslonych w programie ustug spotecznych;

2) prowadzenie rozeznania potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych;

3) opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ushug
spotecznych;

4) realizowanie programu ustug spotecznych, w tym kwalifikowanie 0sob zainteresowanych
do korzystania z ushug spotecznych okreslonych w programie ushug spotecznych oraz
opracowywanie i monitorowanie realizacji indywidualnych planow ustug spotecznych;

5) podejmowanie dziatan na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspolnoty samorzadowe;j
z wykorzystaniem potencjalu tej wspoOlnoty, w tym organizowanie dzialan
samopomocowych i wolontaryjnych, stanowigcych uzupelnienie ustug spotecznych
(dziatania wspierajace);

6) gromadzenie, aktualizowanie i udostgpnianie informacji o ustugach spotecznych

realizowanych na obszarze gminy tworzacej centrum oraz gmin bedacych strong



porozumienia, o ktérym mowa w art. 10 pkt 2 oraz art. 15 (tj. gmin, ktére przekazaty do
realizacji przez centrum okreslone ushugi spoteczne).

Jednoczesnie, w celu realizacji zadania polegajacego na gromadzeniu, aktualizowaniu
1 udostgpnianiu informacji o ustugach spotecznych, na urzad gminy i1 inne jednostki
organizacyjne gminy tworzgcej centrum Oraz gmin bedgcych strong ww. porozumienia
nalozono obowigzek informowania na biezagco centrum o realizowanych ustugach
spotecznych oraz programach, w ramach ktorych realizowane sg ustugi spoteczne. Pozwoli to
centrum stworzy¢ baze informacji o dostgpnych na obszarze jego dziatania uslugach
spotecznych 1 w ten sposéb mozliwie najpelniej odpowiada¢ na potrzeby spotecznos$ci
lokalnej w zakresie ustug spotecznych.

Projekt ustawy przewiduje rowniez, ze centrum begdzie opracowywalo standardy
jakosci ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych, w przypadku braku
okreslenia tych standardow w obowigzujacych przepisach, i je wdrazato. Propozycja ta jest
podyktowana potrzeba zapewnienia wysokiej jakosci §wiadczonych uslug i ma na celu
oddolne wypracowywanie standardow w obszarach nieuregulowanych obowigzujacymi
przepisami. Wdrazanie standardow bedzie si¢ obywalo poprzez ich bezposrednie
przestrzeganie w centrum (jezeli wykonawca ustug bedzie centrum) Ilub poprzez
zamieszczanie odpowiednich wymogéw  (standardow) w umowach zawieranych
Zz wykonawcami danych ustug spotecznych.

Majac na wzgledzie konieczno$¢ wilasciwej realizacji zadan przez centrum ushug
spotecznych, w art. 14 projektu ustawy okre§lono zasady, jakimi powinno kierowac sie¢
centrum, realizujac przypisane mu zadania. Sg nimi:

1) zasada powszechnosci — oznaczajgca oferowanie przez centrum okreslonych ustug
spotecznych wszystkim osobom uprawnionym do korzystania z tych ustug;

2) zasada podmiotowosci — oznaczajagca kierowanie si¢ przez centrum dobrem osob
korzystajacych z ustug spotecznych, w szczegolnosci potrzeba respektowania poczucia
ich podmiotowosci i bezpieczenstwa,

3) zasada jakosci — oznaczajaca zachowywanie przez centrum standardow jakosci ushug
spotecznych;

4) zasada kompleksowosci — oznaczajaca dazenie przez centrum do zapewnienia uslug
spotecznych jak najpetniej odpowiadajacych na potrzeby wspolnoty samorzadowej,
z uwzglednieniem roznych potrzeb mieszkancoéw oraz réoznych faz zycia i sytuacji rodzin;

5) zasada wspolpracy — oznaczajagca wspolprace centrum z: organami administracji

publicznej, organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3



ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dzialalnoéci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi,
odbywajaca si¢ z uwzglednieniem suwerenno$ci stron, partnerstwa, efektywnosci,
uczciwej konkurencji i jawnosci;

6) zasada pomocniczo$ci — oznaczajgca podejmowanie przez centrum dzialan zmierzajacych
do rozszerzenia oferty ustug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotéw
realizujgcych ustugi spoteczne na obszarze dziatania centrum;

7) zasada wzmacniania wigzi spotecznych — oznaczajaca dazenie przez centrum do

wzmocnienia wi¢zi spotecznych oraz integracji i rozwoju wspdlnoty samorzadoweyj.

4. Zasady dzialania centrum ustug spolecznych

Projekt ustawy w art. 3 zaktada, ze centrum ustug spotecznych moze realizowac ustugi
spoteczne bedace zadaniami wlasnymi gminy oraz zadaniami z zakresu administracji
rzadowej zleconymi gminie. Ponadto, centrum bedzie miato mozliwos$¢ realizacji ustug
spotecznych bedacych zadaniami wiasnymi powiatu oraz zadaniami z zakresu administracji
rzadowej zleconymi powiatowi. W takim przypadku warunkiem realizacji ustug spotecznych
przez centrum be¢dzie uprzednie zawarcie porozumienia pomiedzy gming, ktéra utworzyta
centrum, a powiatem. Warunek ten nie bedzie jednak dotyczyt miast na prawach powiatu. Co
istotne, w centra uslug spotecznych bedzie mozna przeksztatci¢ miejskie osrodki pomocy
rodzinie, funkcjonujace w czesci miast na prawach powiatu, a taczace funkcje gminnego
osrodka pomocy spolecznej 1 powiatowego centrum pomocy rodzinie.

Centrum utworzone dla jednej gminy bedzie mialo mozliwo$¢ realizacji ustug
spotecznych na rzecz innej gminy, po uprzednim zawarciu przez t¢ gming porozumienia
Z gming tworzaca centrum. Mozliwos$¢ taka istnie¢ bedzie réwniez, na zasadach ogolnych,
W odniesieniu do zadan innych niz ustugi spoteczne.

Centrum powstate w wyniku przeksztalcenia o$rodka pomocy spotecznej bedzie
realizowalo wszystkie zadania przeksztalcanego osrodka pomocy spotecznej. Projekt ustawy,
dzigki odpowiednim zmianom w innych ustawach, umozliwia gminom rdéwniez
przekazywanie centrum zadan, ktorych osrodek pomocy spotecznej nie realizowat (w chwili
przeksztatcenia), ale ktore mogty by¢ powierzone do realizacji osrodkowi pomocy spoteczne;.
Zadania te centrum realizowa¢ bedzie na zasadach i w trybie okreslonych w przepisach

odrebnych.



Z kolei przedmiotem dziatalno$ci centrum utworzonego dla co najmniej dwdoch gmin
bedzie wyltacznie realizacja ustug spotecznych i dzialan zwigzanych z realizacjg tych ustug
oraz dzialan wspierajacych (art. 16). Analogiczne rozwigzanie bedzie obowigzywaé
W odniesieniu do miast liczacych powyzej 100 000 mieszkancow, ktore utworzyly centrum
ushug spolecznych obok funkcjonujgcego w miescie osrodka pomocy spotecznej. Tym
samym, nie bedzie mozliwe przekazanie realizacji zadan innych niz ustugi spoteczne centrum
utworzonemu na podstawie porozumienia oraz centrum utworzonemu obok funkcjonujacego
w miescie powyzej 100 000 mieszkancow osrodka pomocy spoteczne;.

Projekt ustawy przewiduje dwa tryby realizacji przez centrum ustug spotecznych.
Ustugi te beda realizowane na zasadach i w trybie okreslonych w:

1) przepisach odrebnych, okreslajacych zasady przyznawania i1 udzielania ustug
spotecznych;
2) ustawie oraz w programie ustug spotecznych (art. 19 ust. 1).

W zwiagzku z tym, jezeli kwestie przyznawania i udzielania danych ustug spotecznych
uregulowane sg w obowigzujacych przepisach prawa, gminy bedg je realizowaty zgodnie
z tymi przepisami. Gmina nie bedzie mogta poddawac zasad i trybu przyznawania tych ustug
modyfikacjom w ramach programu ustug spotecznych.

Z kolei zadania niebedagce ustugami spotecznymi bedag realizowane na zasadach
I W trybie okre$lonych w przepisach odrebnych (art. 19 ust. 2).

Waznym narz¢dziem profilujacym dziatalno§¢ centrum ushug spotecznych jest plan
organizowania spotecznosci lokalnej (art. 20). Plan ten bedzie dokumentem wewngtrznym,
opracowywanym przez zatrudnionego w centrum organizatora spotecznosci lokalnej, w celu
metodycznego uporzadkowania pracy Srodowiskowej, obejmujacej ogot dziatan na rzecz
integracji i rozwoju wspolnoty samorzadowej, w szczegdlnoSci organizowania dziatan
wspierajacych o charakterze samopomocowym i wolontaryjnym'’. Plan ten bedzie
uwzglednial prowadzone w centrum przez organizatora spotecznosci lokalnej, przy
wspolpracy z organizatorem ustug spotecznych, rozeznanie potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzagdowej w zakresie uslug spotecznych i dzialan wspierajacych, stanowigce réwniez
podstawe opracowania diagnozy potrzeb i potencjatlu wspolnoty samorzadowej w zakresie

ustug spolecznych. Plan bedzie podlegat aktualizacji. Organizowane w ramach realizacji

17 Znaczenie pracy $rodowiskowej oraz dziatan samopomocowych i wolontaryjnych w funkcjonowaniu centrum
ustug spotecznych jest omowione w ekspertyzie B. Skrzypczak, Wieziotworczy potencjal Centrum Ustug
Spotecznych — analiza instytucjonalnych uwarunkowan integracji dziatan naprawczych i profilaktycznych
W oparciu o ustugi animacji i samopomocy spotecznej, opracowanie przygotowane dla Kancelarii Prezydenta
RP, Warszawa 2018.



planu dziatania wspierajace beda uwzgledniane, w miar¢ potrzeb, w indywidualnych planach
ushug spotecznych opracowywanych przez centrum na rzecz zainteresowanych mieszkancow.

Drugim z istotnych dokumentow przygotowywanych w centrum bedzie wspomniana
juz diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych
(art. 21). Podobnie jak plan organizowania spotecznosci lokalnej, bedzie ona opracowywana
przez centrum w oparciu o wnioski wynikajace z prowadzonego przez organizatora
spotecznos$ci lokalnej i organizatora ustug spotecznych rozeznania potrzeb i1 potencjatu
wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych. W odréznieniu od planu
organizowania spotecznosci lokalnej, diagnoza bedzie jednak przygotowywana na potrzeby
gminy — w celu dostarczenia wladzom gminy informacji o potrzebach mieszkancow
w zakresie ustug spotecznych. Na podstawie tych informacji rada gminy, opracowujac
program ustug spotecznych, bedzie mogta tratniej odpowiedzie¢ na rzeczywiste potrzeby
mieszkancoOw w zakresie ustug spotecznych.

Diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ushug spotecznych
bedzie opracowywana na okres 5 lat i bedzie podlega¢ aktualizacji w przypadku istotnej
zmiany wnioskéw wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowe;j
w zakresie ustug spolecznych. Diagnoza bedzie przekazywana wojtowi (burmistrzowi,
prezydentowi) oraz radzie gminy, a przed jej przekazaniem centrum bedzie przeprowadzato
konsultacje diagnozy ze wspolnotg samorzagdowa.

Centrum ushug spotecznych bedzie administratorem danych  osobowych

przetwarzanych w celu realizacji zadan centrum (art. 22).

5. Organizacja centrum ushlug spotecznych

Zawarte w projekcie ustawy regulacje przewiduja minimalne wymagania w zakresie
struktury organizacyjnej, jaka powinno mie¢ centrum ustug spotecznych. Zgodnie z nimi,
w ramach tej struktury wyodrebnia si¢ w szczegolnosci:

1) stanowisko dyrektora centrum;

2) zespoOl do spraw organizowania ustug spotecznych, w sktad ktorego wchodza organizator
ustug spotecznych oraz koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych;

3) w przypadku centrum utworzonego w wyniku przeksztalcenia osrodka pomocy
spotecznej w centrum — zespot do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej,

w sktad ktorego wchodzg organizator pomocy spotecznej, specjalici z zakresu pracy



socjalnej, pracy z rodzing oraz inni specjalisci realizujagcy zadania pomocy spolecznej,
w tym w zakresie integracji spotecznej;
4) stanowisko organizatora spotecznosci lokalne;j.

W zwigzku z wyodrebnieniem w strukturze organizacyjnej cz¢sci osrodkow pomocy
spotecznej komorek organizacyjnych do spraw pracy socjalnej, projekt przewiduje rowniez
mozliwo$¢ wyodrgbnienia, w ramach zespotu do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej, komorki realizujacej zadania w zakresie pracy socjalne;j.

Ponadto, w centrum beda mogty zosta¢ wyodrgbnione zespoty lub stanowiska, jezeli
potrzeba ich wyodrebnienia begdzie wynika¢ z uwarunkowan lokalnych, rodzaju ushug
spotecznych lub innych zadan realizowanych przez centrum. Jednoczesnie w Strukturze
organizacyjnej centrum nie beda mogly funkcjonowaé jednostki zapewniajace pobyt
catlodobowy (np. domy pomocy spotecznej, placowki opiekunczo-wychowawcze).

W ocenie wnioskodawcy, projektowana struktura organizacyjna pozwoli zapewnic¢
wlasciwg realizacje przez centrum przypisanych mu zadan, ktadac nacisk na te aspekty, ktore
stanowig zasadniczy cel dziatalno$ci centrum.

Dalsze regulacje rozdziatu 4 projektu ustawy okreslaja kolejno zadania i wymagania
kwalifikacyjne wobec dyrektora centrum, organizatora ustug spotecznych, organizatora
pomocy spotecznej, koordynatora indywidualnych planow ustlug spotecznych oraz
organizatora spotecznosci lokalne;.

Dyrektor centrum bedzie powolywany i odwotywany przez wojta (burmistrza,
prezydenta miasta) gminy, ktora utworzyla centrum. W mysl projektowanego art. 24, do
zadan dyrektora centrum naleze¢ bedzie w szczegodlnosci:

1) kierowanie pracami centrum i reprezentowanie centrum na zewnatrz;

2) zatwierdzanie opracowywanych przez organizatora ustug spotecznych standardéow ustug
spotecznych;

3) zatwierdzanie indywidualnych planéw ustug spotecznych i ich aktualizacji;

4) opracowywanie rocznego planu dziatalnos$ci centrum;

5) opracowywanie sprawozdania z dziatalnosci centrum za poprzedni rok kalendarzowy;

6) sprawowanie zarzagdu mieniem centrum;

7) prowadzenie gospodarki finansowej centrum.

Dyrektor centrum bedzie mial mozliwo$¢ jednoczesnego wykonywania zadan
organizatora ustug spotecznych.

Stosownie do art. 27 projektu ustawy, do zadan organizatora ustug spotecznych

naleze¢ bedzie w szczegodlnosci:



1) organizowanie ustug spotecznych realizowanych przez centrum;
2) prowadzenie na biezaco rozeznania:
a) potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych,
b) potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie organizowania ustug spotecznych;

3) podejmowanie dzialan w celu rozwijania oraz koordynacji lokalnego systemu ustug
spotecznych, w tym nawigzywanie wspolpracy z organami administracji publicznej,
organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
Z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnoSci pozytku publicznego i 0 wolontariacie,
podmiotami wykonujagcymi dziatalno$§¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dzialalnoéci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi,
wykonujacymi ustugi z zakresu, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 projektu ustawy, na
obszarze dziatania centrum;

4) opracowywanie standardow jakosci ustug spotecznych przekazanych do realizacji
centrum, w przypadku braku okreslenia tych standardow w obowigzujgcych przepisach.

Zgodnie z projektowanym art. 29, do zadan koordynatora indywidualnych planow
ustug spotecznych naleze¢ bedzie w szczegodlnosci:

1) przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej
skorzystaniem z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych;

2) opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych i ich aktualizacji;

3) monitorowanie realizacji indywidualnych planow ustug spotecznych;

4) koordynowanie ustug spotecznych udzielanych w ramach indywidualnych planow ustug
spotecznych;

5) przeprowadzanie z osobami objetymi indywidualnymi planami uslug spotecznych
rozméw podsumowujacych realizacj¢ tych plandw.

Z kolei stosownie do art. 31 projektu ustawy, do zadan organizatora pomocy
spolecznej naleze¢ bedzie w szczegdlnosci organizowanie wykonywania przez centrum zadan
z zakresu pomocy spoteczne;.

Zadania organizatora spotecznosci lokalnej okresla art. 32 projektu ustawy. Zgodnie
zjego brzmieniem, do zadan organizatora spotecznosci lokalnej naleze¢ bedzie
W szczeg6lnosci:

1) prowadzenie na biezaco rozeznania:

a) potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych,

b) potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie dzialan wspierajgcych;



2) opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajgce z rozeznania potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych i dziatan wspierajacych, planu
organizowania spotecznosci lokalnej i jego aktualizacji oraz realizacja tego planu;

3) podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspolnoty samorzadowej, w szczegdlnosci
organizowanie dziatan wspierajacych;

4) inicjowanie innych niz okreslone w pkt 3 dziatan zmierzajacych do wzmocnienia wi¢zi
spotecznych i integracji wspolnoty samorzadowej;

5) wspoélpraca z podmiotami prowadzacymi na obszarze dzialania centrum dziatania
z zakresu animacji lokalnej lub innych form pracy srodowiskowe;j.

W projekcie ustawy okreS$lone zostatly wymagania kwalifikacyjne wobec dyrektora
centrum, organizatora ushug spotecznych, koordynatora indywidualnych planéow ustug
spotecznych, organizatora pomocy spotecznej oraz organizatora spotecznosci lokalne;j.
Zgodnie z projektem, dyrektor centrum powinien posiada¢ wyksztatcenie wyzsze, CO najmniej
3-letnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym w podmiotach wykonujacych ushugi
z zakresu, 0 ktorym mowa w art. 2 ust. 1 projektu ustawy, powinien ukonczy¢ szkolenie
z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych oraz ukonczy¢ specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spotecznej lub posiada¢ tytut specjalisty w dziedzinie zdrowia
publicznego, lub ukonczy¢ studia podyplomowe w zakresie organizacji lub zarzadzania
w ochronie zdrowia (art. 25 ust. 2).

Analogiczny wymég w zakresie legitymowania si¢ wyksztalceniem wyzszym,
2-letnim (0 rok krotszym niz dyrektor centrum) doswiadczeniem na Sstanowisku
kierowniczym w podmiotach wykonujacych ustugi z zakresu, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1
projektu ustawy, oraz ukonczeniem szkolenia z zakresu zarzadzania i organizacji ustug
spotecznych przewidziano w odniesieniu do organizatora ustug spotecznych (art. 28).

Z kolei w przypadku stanowiska koordynatora indywidualnych planéow ustug
spotecznych projekt ustawy stanowi, iz powinien on spelnia¢ wymogi przewidziane do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego, mie¢ €O najmniej 2-letnie do$wiadczenie
w $wiadczeniu pracy socjalnej oraz odby¢ szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji
indywidualnych planow ustug spotecznych (art. 30).

Wymagania wobec osoby zajmujacej stanowisko organizatora pomocy spotecznej
odpowiadajg kwalifikacjom, jakie obecnie musi posiada¢ kierownik o$rodka pomocy
spotecznej. Oznacza to, ze organizator pomocy spotecznej powinien spetnia¢ wymogi,
0 ktérych mowa w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (art. 31

ust. 2).



Zgodnie z regulacjami projektu ustawy, organizatorem spoteczno$ci lokalnej bedzie
natomiast mogta zosta¢ osoba majaca wyksztalcenie wyzsze, posiadajaca co najmniej 2-letnie
doswiadczenie w zakresie prowadzenia animacji lokalnej lub innych form pracy
srodowiskowej, w tym pracy ze spotecznosciag lokalng, ktéra uzyskata II stopien specjalizacji
W zawodzie pracownik socjalny w zakresie specjalnoSci praca socjalna ze spotecznoscig
lokalng lub odbyta szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej (art. 33).

Ponadto, projekt ustawy przewiduje, ze osoby zajmujace kazde z ww. stanowisk nie
moga by¢ prawomocnie skazane za umyslne przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego
lub umyslne przestgpstwo skarbowe lub nie moze by¢ wobec nich wydany prawomocny
wyrok warunkowo umarzajacy postepowanie karne w sprawie popelnienia przestepstwa
umyslnego $ciganego z oskarzenia publicznego lub umyslnego przestgpstwa skarbowego.

Szkolenia z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych, opracowywania
i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz organizacji spoteczno$ci lokalne;
beda organizowac regionalne osrodki polityki spolecznej. Minimum programowe i wymiar
zaje¢ dydaktycznych realizowanych w ramach tych szkolen oraz wymagania dotyczace kadry
dydaktycznej prowadzacej szkolenia okresli, w drodze rozporzadzenia, Rada Ministrow
(art. 34).

6. Zasady realizowania programéw uslug spolecznych przez centrum uslug

spolecznych

W projekcie ustawy przyjeto, ze kwalifikowanie osob zainteresowanych do
korzystania z uslug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych bedzie si¢
odbywato za posrednictwem centrum (art. 35), co oznacza, ze wnioski mieszkancoOw gminy
dotyczace ustug spolecznych wynikajacych z przyjetych przez gming programéw ustug
spotecznych beda rozpatrywane wylacznie przez centrum. Ponadto, jak wynika z art. 26
projektu ustawy, dyrektor centrum bedzie posiadal obligatoryjne upowaznienie, wydane przez
wojta (burmistrza, prezydenta), do prowadzenia postgpowan w indywidualnych sprawach
dotyczacych ustug spotecznych okre§lonych w programach ustug spolecznych, w tym do
wydawania decyzji administracyjnych. Przyjete w projekcie rozwigzanie daje mozliwosé
zapewnienia profesjonalnej obstugi realizowanych ustug spotecznych oraz ich koordynacji
Z innymi ustugami spotecznymi w centrum.

Majac na wzgledzie potrzebe jak najwickszego uproszczenia i odformalizowania

procedury kwalifikowania os6b do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie



ushug spotecznych (w tym ustalanie optaty za ushugi spoleczne, jezeli program przewiduje

optate za okres§lone w nim ustugi spoteczne), w projekcie ustawy zaproponowano, ze

kwalifikowanie:

1) bedzie si¢ odbywalo przede wszystkim na podstawie oswiadczen ztozonych przez
wnioskodawcOw o spetnieniu okreslonych w programie ustug spotecznych warunkéw do
korzystania z ustug spotecznych oraz o uprawnieniu do ulg w optacie za ustugi spoteczne
(art. 36 ust. 1);

2) bedzie nastepowato w oparciu o warunki i w trybie wynikajacym z programu ustug
spotecznych i nie bedzie wymagato wydania decyzji administracyjnej (art. 42 ust. 1);

3) bedzie nastepowato z uwzglednieniem ograniczen i limitbw wynikajacych z budzetu
przewidzianego na realizacj¢ programu ustug spotecznych (art. 42 ust. 2).

Jednakze w celu nalezytego zabezpieczenia praw o0sob chcacych korzystaé z ustug
spotecznych okreslonych w programie, W przypadku odmowy zakwalifikowania do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych, projekt ustawy
przewiduje konieczno$¢ wydania decyzji administracyjnej (art. 42 ust. 3). W zakresie
nieuregulowanym w ustawie do postepowan w indywidualnych sprawach dotyczacych ustug
spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych znajdg zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r.
poz. 2096) — art. 48 projektu ustawy.

Projektowany art. 37 stwarza mozliwo$¢ zastosowania przez centrum dodatkowego
postepowania stuzacego rozpoznaniu sytuacji danej osoby, przed zakwalifikowaniem jej do
korzystania z wustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych.
Zakwalifikowanie osoby do korzystania z ustug spotecznych moze zostaé poprzedzone
przeprowadzeniem, w porozumieniu z nig, rozpoznania jej indywidualnych potrzeb przez
koordynatora indywidualnych planéow ushug spotecznych. Bedzie to dotyczylo sytuacii,
w ktorej zajdzie potrzeba doktadniejszego zbadania potrzeb danej osoby. Projekt ustawy
przewiduje, ze rozpoznanie indywidualnych potrzeb bedzie przeprowadzane, co do zasady,
W centrum ustug spotecznych i obejmie rozmowe wstepng z zainteresowanym mieszkancem.
W drodze wyjatku, rozpoznanie potrzeb bedzie moglo réwniez zostaé przeprowadzone
w miejscu, w ktorym przebywa osoba zainteresowana (np. W Szpitalu, w domu pomocy
spotecznej).

Zgodnie z projektowang regulacja, po przeprowadzeniu rozpoznania indywidualnych
potrzeb dana osoba bgdzie mogla zosta¢ bezposrednio zakwalifikowana do korzystania

z ustug spotecznych okreslonych w programie ushug spolecznych (w przypadku potrzeby



krotkiego korzystania z ustug lub korzystania z niewielu ustug) albo bedzie mogt zosta¢ dla
niej opracowany indywidualny plan ustug spotecznych (art. 38), wskazujacy ustugi spoteczne
odpowiadajace na potrzeby osoby zainteresowanej, okreslone w programie lub programach
ushug spotecznych. Indywidualny plan ustlug spotecznych bedzie opracowywany zawsze
w przypadku potrzeby koordynacji ustug spotecznych okreslonych w programie lub
programach ustug spotecznych, ktére maja by¢ udzielane osobie zainteresowanej w okresie
nie krotszym niz 3 miesiace.

Projekt ustawy przewiduje réwniez, ze w niektorych sytuacjach (gdy z rozpoznania
indywidualnych potrzeb wynika, ze potrzeby danej osoby wykraczaja w catosci lub w czesci
poza zakres ustug wynikajacych z przyjetych w gminie programow ushug spolecznych,
amieszcza si¢ w ustugach realizowanych przez gmine na podstawie obowigzujacych
przepisow, np. z zakresu pomocy spolecznej), po przeprowadzeniu rozpoznania
indywidualnych potrzeb, wniosek osoby moze zosta¢ przekazany w catosci lub w czesci do
rozpatrzenia przez okreslony zespot lub stanowisko w centrum lub urzad gminy czy tez inng
jednostke organizacyjng gminy. W takiej sytuacji osoba zostanie zakwalifikowana do ustug
spotecznych wynikajacych z programu ustug spolecznych przez centrum, a w pozostatej
czesci sprawa bedzie rozpatrywana przez wlasciwa jednostke organizacyjng w gminie, ktorej
powierzony zostat do prowadzenia okreslony zakres ustug spotecznych.

Art. 39 i 40 projektu ustawy okreslajg terminy na opracowanie indywidualnego planu
ustug spotecznych (do 30 dni) oraz przyktadowy zakres elementow, jakie powinien zawiera¢
plan, wskazujac na funkcj¢ koordynujaca planu, ktéry powinien usystematyzowac udzielanie
danej osobie roznych ustug spotecznych przy mozliwym udziale ré6znych wykonawcow ushug.
Art. 39 ust. 2 zaktada, ze indywidualny plan ustug spotecznych moze zosta¢ poszerzony
0 dziatania wspierajgce osobe (np. dziatania wolontaryjne, samopomocowe).

Biorac pod uwage to, ze indywidualny plan ushug spotecznych opracowywany przez
koordynatora indywidualnych planow ustug spotecznych wigze si¢ bezposrednio z procesem
kwalifikowania osoby do korzystania z ustug spolecznych okre§lonych w programie ustug
spotecznych, plan bedzie zatwierdzany przez dyrektora centrum (art. 41). Dyrektor centrum
bedzie mogt udzieli¢ upowaznienia do zatwierdzania indywidualnych planéw ustug
spotecznych organizatorowi ustug spolecznych. Projekt przewiduje rowniez mozliwosé
aktualizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych, wskazujac jako przestanke
aktualizacji planu w szczegdlnosci zmiang potrzeb osoby zainteresowanej lub przyjecie przez

gming NOWego programu ustug spotecznych.



W projekcie zaklada sie, ze indywidualny plan ustug spotecznych jest opracowywany
na okres niezbedny do realizacji ustug spotecznych, wynikajacych z rozpoznania
indywidualnych potrzeb, nie dtuzej jednak niz na rok (art. 40). Maksymalny okres wynoszacy
rok zostal wskazany z uwagi na konieczno$¢ badania efektow planu oraz potrzebe
dostosowania si¢ do okresu budzetowego finasowania programow ustug spotecznych.

W art. 43 projektu ustawy uregulowany zostal sposéb wnoszenia optaty za ushugi
spoteczne okre§lone w programie (jezeli program przewiduje oplaty) oraz tryb postgpowania
w przypadku niewniesienia przez osobe ustalonej optaty. W zwigzku z tym, ze optata bedzie
wynikata z programu uslug spolecznych i1 begdzie ustalana przez dyrektora centrum, spelnia
ona znamiona optaty 0 charakterze administracyjnym. W celu zagwarantowania
bezpieczenstwa 1 przejrzystosci finasowania ushug spolecznych wynikajacych z programu,
oplata bedzie wnoszona przez osoby na rachunek bankowy centrum, a nie podmiotow
bedacych wykonawcami ustug spotecznych. W projekcie przyjeto, ze nalezno$ci z tytutu
optaty, w przypadku ich niewniesienia przez dang osobe, beda podlegaty $ciggnigciu w trybie
przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w administracji. Art. 44 projektu ustawy reguluje
kwesti¢ rezygnacji osoby korzystajacej z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych 1 jej skutkdéw w zakresie ustalonej optaty za ustugi, co ma zagwarantowac
nieobcigzanie osoby optatami za ustugi, ktore miaty by¢ §wiadczone po dniu, w ktorym osoba
ta zlozyla rezygnacje. Projekt przewiduje rowniez w art. 44 ust. 2 mozliwo$¢ zwolnienia
osoby, w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach (np. nieprzewidzianego pobytu w szpitalu),
W calosci albo w czgsci, z optaty za ustugi spoteczne, z ktérych osoba miata prawo korzystac¢
do dnia zloZenia rezygnacji.

Art. 45 projektu ustawy naklada na koordynatora indywidualnych planéow ushug
spotecznych obowiazek monitorowania na biezaco realizacji opracowanych indywidualnych
planéw ustug spotecznych oraz przeprowadzenia z osobg objetg indywidualnym planem ustug
spotecznych, po jego zakonczeniu, rozmowy podsumowujgcej realizacje planu. Na ich
podstawie koordynator indywidualnych planow ustug spotecznych bedzie sporzadzat opis
przebiegu i rezultatow planu.

Z Kkolei zgodnie z art. 46 projektu ustawy, organizator ustug spotecznych zostat
zobligowany do:

1) dokonywania nie rzadziej niz raz na 6 miesigcy podsumowania realizacji indywidualnych
planéw ushug spotecznych oraz przedstawiania podsumowania dyrektorowi centrum

I organizatorowi spotecznos$ci lokalnej;



2) organizowania, co najmniej raz na 3 miesigce, spotkan koordynatorow indywidualnych
planow ustug spotecznych, shuzagcych oméwieniu realizacji indywidualnych planow ustug
spotecznych oraz wspotpracy z wykonawcami ustug spotecznych, o ktorych mowa
w art. 7 ust. 2 projektu ustawy.

Art. 47 projektu ustawy przewiduje, ze wykonywanie czynnoSci zwigzanych
z opracowywaniem, aktualizowaniem, monitorowaniem oraz podsumowaniem realizacji
indywidualnego planu uslug spotecznych jest formag pracy socjalnej. Koordynatorami
indywidualnych planow ustug spotecznych bedg wiec pracownicy socjalni. Takie rozwigzanie
pozwala ograniczy¢ w projekcie do niezbgdnego minimum formalno-prawng regulacje
w zakresie opracowywania i realizacji indywidualnych planéw uslug spotecznych
i stworzenie tym samym przestrzeni dla ksztaltowania si¢ metodyki pracy socjalnej przy
wykorzystaniu wspomnianych planow.

W art. 49 projektu ustawy wskazano, ze czynnosci polegajace na:

1) kwalifikowaniu,
2) prowadzeniu rozpoznania indywidualnych potrzeb,
3) opracowywaniu indywidualnych planéw ustug spotecznych
— moze wykonywaé wylacznie centrum i1 nie moga One zosta¢ powierzone innemu
podmiotowi. Tym samym, czynnosci te nie mogg by¢ wykonywane poza centrum, np. w innej
jednostce organizacyjnej gminy, czy tez szerzej — poza gming, W Organizacjach
pozarzadowych, firmach zewnetrznych. W zwiazku z tym, ze w ww. czynnosci wpisany jest
niewatpliwie element wladczego rozstrzygnigcia, ktory moze skutkowa¢ okreslonymi
wydatkami gminy ze $rodkow publicznych, powinny one by¢é wykonywane przez
pracownikow zatrudnionych W centrum 1 nie powinny by¢ powierzane do wykonania
podmiotom zewnetrznym.

W art. 50 projektu ustawy zawarte zostaty regulacje dotyczace przetwarzania przez
centrum danych osobowych okreslonych w programie ustug spotecznych, w tym dotyczace
zabezpieczenia tych danych przez centrum. Projekt przewiduje nadanie centrum uprawnienia
do przetwarzania okreslonych w programie ustug spotecznych danych osobowych:

1) wnioskodawcow,

2) o0sob korzystajacych z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych
oraz cztonkow ich rodzin

— w zakresie niezbednym do realizacji zadan centrum wynikajacych z ustawy.

W zwigzku z tym, Ze na gruncie ustawy nie mozna okresli¢ (z uwagi na szeroki zakres

definicji ustug spolecznych) szczegétowego katalogu danych osobowych, jakie beda



niezb¢dne do realizacji ustug spolecznych okreSlonych w programie, to gmina
W przyjmowanych programach ushug spolecznych (bgdacych aktami prawa miejscowego)
bedzie wskazywata dane osobowe konieczne do kwalifikowania osob do uzyskania ustug
spotecznych. Projekt, z uwagi na zakres definicji ustug spotecznych (obejmujacy m.in. ustugi
z zakresu zdrowia publicznego, pomocy spolecznej), nadaje centrum uprawnienie do
przetwarzania danych wrazliwych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.06.2016, str. 1), jednakze tylko

w zakresie niezbednym do realizacji zadan centrum wynikajacych z ustawy.

7. Zmiany w przepisach

W zwigzku z zaproponowanym w projekcie ustawy trzywariantowym procesem
powstawania centréw ustug spotecznych — poprzez przeksztatcenie obecnie funkcjonujgcego
osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych, utworzenie centrum obok
istniejacego osrodka pomocy spotecznej albo utworzenie wspdlnego centrum dla dwoch lub
wiecej gmin, z zachowaniem istniejagcych o$rodkéw pomocy spotecznej — w rozdziale
szOstym zostaly wprowadzone zmiany W przepisach ustaw, majace na celu umozliwienie
realizacji zadan przypisanych w obowigzujacych regulacjach osrodkom pomocy spotecznej
przez nowo powstajace centra ustug spotecznych.

Jednoczesnie konsekwencja przyjetego w projekcie rozwigzania, polegajacego na
umozliwieniu gminom fakultatywnego tworzenia centréw ustug spotecznych, bedzie sytuacja,
w ktorej w kraju, w czesci gmin, nadal beda dziataty osrodki pomocy spotecznej, w innych
centra ushug spotecznych zamiast osrodkow pomocy spolecznej, a w jeszcze innych zardwno
osrodki pomocy spotecznej, jak i1 centra uslug spotecznych. Biorgc pod uwage powyzsze,
wiekszo$¢ zaproponowanych W obowigzujacych przepisach zmian ma na celu dostosowanie
tych regulacji do sytuacji, gdy w wyniku powstania centrum ustug spotecznych przestanie
funkcjonowa¢ w gminie os$rodek pomocy spotecznej, ktory zostanie przeksztatcony
W centrum ustug spotecznych.

Zaproponowane w art. 51, art. 53, art. 55, art. 56, art. 57, art. 59, art. 60, art. 61,
art. 62, art. 63, art. 64, art. 66, art. 67, art. 69, art. 70, art. 72, art. 73, art. 75 i art. 76 projektu

ustawy zmiany do aktow prawnych, ktore naktadaly na osrodek pomocy spotecznej okreslone



zadania bgdz obowigzki lub przyznawaly mu okreslone kompetencje lub uprawnienia,
wskazuja, ze w przypadku przeksztalcenia osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug
spotecznych, na podstawie przepisoOw ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centra
ustug spotecznych, okreslone w tych przepisach zadania, obowigzki, kompetencje lub
uprawnienia realizuje, odpowiednio, centrum ustug spotecznych lub dyrektor centrum ustug
spotecznych. Zmiany te maja w zwigzku z tym jedynie charakter dostosowujacy obecne
przepisy do sytuacji, w ktérej w roznym czasie w czesci gmin osrodki pomocy spotecznej
beda mogly zosta¢ przeksztalcone w centra ustug spotecznych. Jednocze$nie zaproponowane
zmiany umozliwig gminom przekazanie do centrum realizacji zadan, ktore w przypadku
funkcjonowania w gminie osrodka pomocy spotecznej, byly badz mogly by¢ realizowane
przez osrodek.

Z kolei cz¢s¢ zaproponowanych w projekcie ustawy zmian, tj. art. 52, art. 58, art. 64,
art. 65, art. 68, art. 71 i art. 74, ma na celu dostosowanie przepisow do sytuacji, w ktorej
w gminie bedzie mégl dziala¢ jednoczesnie osrodek pomocy spotecznej oraz centrum ustug
spotecznych (centrum powstate w wyniku porozumienia gmin albo centrum powstate obok
istniejagcego miejskiego osrodka pomocy spolecznej w miastach powyzej 100 000
mieszkancow) i, w zalezno$ci od decyzji gminy, czes$¢ ustug spotecznych, np. z zakresu
pomocy spotecznej, zostanie przekazana do realizacji do centrum ustug spotecznych, a czesé
pozostanie w osrodku pomocy spotecznej lub w innej jednostce organizacyjnej gminy.
Zaproponowane zmiany umozliwiag w takim przypadku elastyczne dziatanie w zakresie
wskazywania w gminie realizatorow roéznych ustug spotecznych i w konsekwencji elastyczny
podziat kompetencji, uprawnien i obowigzkéw pomigdzy jednostkami gminnymi.

Zmiana w art. 54 projektu ustawy, dotyczaca ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych, ma na celu poszerzenie katalogu przychodow zwolnionych
od opodatkowania podatkiem dochodowym od oséb fizycznych o warto$¢ nieodplatnych lub
czesciowo odptatnych ustug spotecznych, udzielonych osobie na podstawie programu ustug
spotecznych, o ktorym mowa w ustawie o realizowaniu uslug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych. Analogicznym zwolnieniem obj¢te s3 w chwili obecnej, np.:

1) warto$¢ nieodplatnego $wiadczenia z tytulu pomocy prawnej udzielonej osobie
uprawnionej;

2) warto$¢ $wiadczen z tytulu realizacji uprawnien do ulgowych lub bezptatnych
przejazdéw srodkami komunikacji miejskiej, przystugujacych na podstawie odrgbnych

przepisow;



3) warto$¢ otrzymanych nieodptatnych §wiadczen lub $wiadczen cze$ciowo odptatnych oraz
warto$¢ $wiadczen rzeczowych (w naturze) finansowanych lub wspoétfinansowanych ze
srodkdw budzetu panstwa, jednostek samorzadu terytorialnego, ze s$rodkéw agencji
rzagdowych, agencji wykonawczych lub ze §rodkéw pochodzacych od rzaddéw panstw
obcych, organizacji miedzynarodowych lub migdzynarodowych instytucji finansowych,
w ramach rzagdowych programow.

Biorgc pod uwage charakter ustug spotecznych oraz to, ze osoby zainteresowane beda
kwalifikowane do uslug spotecznych przez gmine (za posrednictwem centrum ustug
spotecznych), uzasadnione jest wprowadzenie zwolnienia z podatku dochodowego wartosci
nieodptatnych lub czgsciowo odptatnych ushug spotecznych, udzielonych osobie na podstawie
programu ushug spotecznych uchwalonego przez rad¢ gminy.

Z kolei w zwiazku z wprowadzeniem do projektu ustawy okreslonych wymogow dla
dyrektorow centrow ustug spotecznych, ktore nie sa tozsame z wymaganiami dla
kierownikow o$rodkéw pomocy spotecznej, w art. 64 pkt 18 projektu ustawy, dotyczacym
art. 122 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Wprowadzona zostata
zmiana wylaczajaca konieczno$¢ spetniania przez dyrektora centrum ustug spotecznych

wymogow przewidzianych dla kierownika jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;.

8. Przepisy przejsciowe i przepis koncowy

Przepisy art. 77-81 projektu ustawy zawieraja regulacje przejsciowe i przepis
koncowy.

Projektowany art. 77 przewiduje, ze w okresiec roku od utworzenia centrum do
opracowywania programu ustug spotecznych przyjmowanego w gminie, ktéra utworzyla
centrum, lub gminie bedacej strong porozumienia, o ktorym mowa w art. 10 pkt 2 projektu
ustawy, nie stosuje si¢ wymogu, o ktorym mowa w art. 5 ust. 2 projektu ustawy, tj.
koniecznosci uwzglednienia przy opracowywaniu programu ustug spotecznych sporzadzanej
przez centrum diagnozy potrzeb i potencjalu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych.

Podobne rozwigzanie wprowadzono w odniesieniu do planu organizowania
spotecznosci lokalnej — przez rok od utworzenia centrum nie bedzie obowigzywal wymog,
0 ktorym mowa w art. 20 ust. 2 projektu ustawy, tj. uwzglednianie przy opracowywaniu planu

organizowania spotecznosci lokalnej wnioskow ze sporzadzonego przez centrum rozeznania



potrzeb 1 potencjalu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych i1 dzialan
wspierajacych.

Analogiczne regulacje zostaly wprowadzone w sytuacji, gdy do porozumienia gmin
tworzacych centrum dotgczy kolejna gmina, podpisujac porozumienie z gming prowadzacg
centrum ustug spotecznych (art. 78).

W art. 79 projektu ustawy przewidziano okres przejsciowy w zakresie niektorych
wymogow, jakie musza spetniaé dyrektor centrum, organizator ustug spotecznych,
koordynator indywidualnych planoéw ustug spotecznych i organizator spoteczno$ci lokalnej.
W okresie dwoch lat od dnia wejScia w zycie ustawy do osob zatrudnionych na ww.
stanowiskach nie bedzie mial zastosowania wymog odbycia okreslonych szkolen. Wynika to
z faktu, iz szkolenia te bedg mogly zosta¢ zorganizowane dopiero po wejsciu w zycie ustawy
i rozporzadzenia Rady Ministrow, ktore okresli minima programowe i wymiar zaj¢é
dydaktycznych realizowanych w ramach tych szkolen oraz wymagania dotyczace kadry
dydaktycznej prowadzacej szkolenia.

W art. 80 projektu ustawy zostal wprowadzony przepis stanowiagcy, ze ilekroé¢
W przepisach odrebnych jest mowa o:

1) osrodku pomocy spotecznej nalezy przez to rozumie¢ centrum,
2) kierowniku osrodka pomocy spotecznej nalezy przez to rozumie¢ dyrektora centrum
—jezeli centrum powstato w wyniku przeksztalcenia osrodka pomocy spoteczne;.

Przepis ten stanowi zabezpieczenie przed sytuacja, w ktdrej przy braku wprowadzenia
zmian do okreslonych przepisow mogtby wystapi¢ problem z realizacja okreslonych zadan
(obowigzkéw) natozonych na osrodek pomocy spotecznej (kierownika osrodka pomocy

spotecznej) przeksztatcony w centrum ustug spotecznych.

Projekt przewiduje, ze ustawa wejdzie w zycie z dniem 1 lipca 2019 r.

Projekt nie jest objety zakresem prawa Unii Europejskiej.



IV. OCENA SKUTKOW REGULACJI

1. Konsultacje zalozen do projektu ustawy i projektu ustawy

Wyijsciowe zalozenia inicjatywy ustawodawczej dotyczacej rozwoju i koordynacji
ushug spolecznych przy wykorzystaniu centrum ustug spotecznych, a takze projekt ustawy
0 realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ushug spotecznych byty prezentowane przez
czlonkow sekcji Polityka spoteczna, rodzina Narodowej Rady Rozwoju i przedstawicieli
Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej na 36 spotkaniach odbywajacych w okresie
od marca do pazdziernika 2018 r. Wzi¢li w nich udziat przedstawiciele instytucji rzadowych,
samorzadowych, partnerzy spoteczni i reprezentanci srodowisk zajmujacych si¢ polityka
spoteczna, w szczego6lnosci ustugami spotecznymi, shuzbami spolecznymi i1 pomoca
spoleczna.

W spotkaniach uczestniczyli:

1) przedstawiciele Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwa
Zdrowia, Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju, Ministerstwa Spraw Wewngtrznych
i Administracji;

2) przedstawiciele samorzadu terytorialnego 1 organizacji zrzeszajacych jednostki
samorzadu terytorialnego: Zwigzku Wojewodztw RP, Zwigzku Powiatéw Polskich, Unii
Metropolii Polskich, Zwigzku Miast Polskich, Zwigzku Gmin Wiejskich RP, Unii
Miasteczek Polskich;

3) eksperci — pracownicy naukowi zajmujacy si¢ polityka spoteczng z: Uniwersytetu
Warszawskiego, Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego, Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu, Wyzszej Szkoly Pedagogicznej im. Janusza Korczaka
w Warszawie, Polskiej Akademii Nauk;

4) przedstawiciele regionalnych os$rodkow polityki spotecznej, w tym Konwentu
Dyrektorow Regionalnych Osrodkéw Polityki Spoleczne;;

5) czlonkowie Rady Pomocy Spolecznej, przedstawiciele organizacji reprezentujacych
stuzby spoteczne, w tym Polskiej Federacji Zwigzkowej Pracownikéw Socjalnych
i Pomocy Spotecznej;

6) przedstawiciele organizacji sektora obywatelskiego $wiadczacych ustugi spoteczne:
Ogolnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych, Federacji Organizacji Socjalnych
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego FOSa, Dolnoslaskiej Federacji Organizacji

Pozarzadowych, Zwigzku Duzych Rodzin ,,Trzy Plus”, Fundacji Instytut Profilaktyki



Zintegrowanej, Koalicji na Rzecz Rodzinnej Opieki Zastepczej, Wielkopolskiej Rady
Koordynacyjnej Zwigzku Organizacji Pozarzadowych, Zwigzku Biur Porad
Obywatelskich, Akademii Rozwoju Filantropii, Caritas Polska, Wspolnoty Roboczej
Zwiazkow Organizacji Socjalnych WRZOS;

7) przedstawiciele srodowisk 0sob niepelnosprawnych i organizacji dziatajgcych na rzecz
tych srodowisk: Kongresu Osob z Niepelnosprawnosciami, Stowarzyszenia ,,Otwarte
Drzwi”, Polskiego Zwigzku Gluchych, Towarzystwa Pomocy Gluchoniewidomym.

Uwagi zgloszone podczas spotkan zorganizowanych w okresie od marca do sierpnia

2018 r. zostaty w znacznej czgsci uwzglednione przy tworzeniu Wstepnego projektu ustawy —

m.in. okre$lono dwa tryby tworzenia centrow ustug spotecznych (przeksztalcenie osrodka

pomocy spotecznej w centrum oraz utworzenie centrum funkcjonujgcego obok osrodkow
pomocy spolecznej, na podstawie porozumienia dwoch lub wigcej gmin), przyjeto jako
podstawe prawng udzielania w centrum uslug spotecznych uchwalane przez rade gminy
programy ustug spotecznych, wprowadzono wymog posiadania uprawnien pracownika
socjalnego przez osob¢ zatrudniong na stanowisku koordynatora indywidualnych planéw
ustug spotecznych.

Wstepny projekt ustawy zostat poddany konsultacjom. We wrze$niu 2018 r.

w Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej odbyto si¢ 5 spotkan konsultacyjnych z:

1) pracownikami naukowymi zajmujacymi si¢ polityka spoteczng z: Polskiego Towarzystwa
Polityki Spotecznej, Sekcji Pracy Socjalnej Polskiego Towarzystwa Socjologicznego,
Polskiego Stowarzyszenia Szkot Pracy Socjalnej, Uniwersytetu Warszawskiego,
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie;

2) przedstawicielami samorzadow terytorialnych i organizacji zrzeszajacych jednostki
samorzadu terytorialnego: Unii Metropolii Polskich, Zwigzku Powiatow Polskich,
Zwigzku Miast Polskich, Zwigzku Gmin Wiejskich RP, UM Lublin, Urzgedu m.st.
Warszawy, UM Krakowa, UM Kielce;

3) cztonkami Rady Pomocy Spotecznej, przedstawicielami pracownikéw socjalnych: SOPS
w Brwinowie, OPS Warszawa-Wola, PCPR w powiecie warszawskim zachodnim,
MOPR w Kielcach, Polskiej Federacji Zwigzkowej Pracownikéw Socjalnych i Pomocy
Spotecznej oraz Zwiazku Zawodowego Pracownikéw Socjalnych, a takze
Z przedstawicielami Ogélnopolskiego Forum Organizatoréw Spotecznosci Lokalnych;

4) przedstawicielami organizacji pozarzagdowych $wiadczacych ustugi spoteczne: Caritas
Polska, Ogolnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych, Zwigzku Duzych Rodzin
,»11rzy Plus”, Stowarzyszenia BORIS, Fundacji Chrzescijanskiej ,,Adullam”, Koalicji na



rzecz Rodzinnej Opieki Zastepczej, Wielkopolskiej Rady Koordynacyjnej, Akademii
Filantropii, Fundacji Barka, Instytutu Profilaktyki Zintegrowanej;

5) przedstawicielami $rodowisk o0sob niepelnosprawnych i dziatajacych na rzecz tych
srodowisk: Stowarzyszenia Przyjaciot Integrac;ji, Kongresu Osbéb
z Niepelnosprawno$ciami, Fundacji Instytutu Rozwoju Regionalnego, Stowarzyszenia
,,Otwarte Drzwi”.

Projekt ustawy zaprezentowano ponadto na spotkaniach Kujawsko-Pomorskiego
Forum Pomocy Spotecznej (Torun), Konwentu Osrodkéw Pomocy Spotecznej wojewddztwa
mazowieckiego (Warszawa) oraz na ogélnopolskim seminarium dla pracownikéw socjalnych,
organizatorow spotecznosci lokalnych i animatorow spotecznych (Katowice), a takze na:
V Forum Inicjatyw Pozarzadowych ,,Wspotpraca i uczenie si¢” (Krakow), XXVIII Zjezdzie
Polskiego  Stowarzyszenia Szk6l Pracy Socjalnej (Olsztyn), XV  posiedzeniu
Zachodniopomorskiego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej (Ustronie Morskie). Projekt
zostal przedstawiony rowniez podczas spotkan makroregionalnych z przedstawicielami
regionalnych osrodkéw polityki spolecznej, regionalnych komitetéw rozwoju ekonomii
spotecznej, wojewodzkich rad dziatalno$ci pozytku publicznego, wojewodzkich rad rynku
pracy, wojewodzkich spotecznych rad do spraw osob niepelnosprawnych oraz instytucji
zarzadzajacych, instytucji posredniczacych 1 komitetow monitorujgcych regionalne programy
operacyjne (Czgstochowa, Lublin, Torun 1 Poznan).

Uwagi do projektu ustawy zgtaszali rowniez, za posrednictwem poczty elektronicznej,
przedstawiciele samorzadu (UM Gdynia), pracownicy socjalni (MOPS w Krakowie, SOPS
w Brwinowie, MOPS w Jaworznie), pracownicy naukowi, organizacje pozarzadowe
(Akademia Filantropii, Stowarzyszenie BORIS, Fundacja Chrzescijanska ,,Adullam”),
Ogolnopolski Zwigzek Rewizyjny Spotdzielni Socjalnych.

Zgloszone podczas konsultacji uwagi 1 postulaty zostaly szczegdtowo
przeanalizowane. Dotyczyly one zaproponowanych zakresow dziatanh wymienionych
W definicji ustug spolecznych, mozliwych trybow tworzenia centréw ustug spotecznych,
niezbednych kompetencji 1 uprawnien dyrektora centrum, organizatora ushug spotecznych
i koordynatora indywidualnych planow ustug spotecznych. Wskazywano takze na
konieczno$¢ doprecyzowania niektérych rozwigzan legislacyjnych.

Cze¢s$¢ z postulatow zgltoszonych w czasie konsultacji uwzgledniono przy tworzeniu
ostatecznego ksztaltu projektu ustawy, w szczegdlnosci przez:

1) umozliwienie stworzenia centrum ushug spotecznych obok osrodka pomocy spotecznej

w miastach powyzej 100 000 mieszkancow;



2) zmodyfikowanie definicji ustug spotecznych, w tym poszerzenie przyktadowego katalogu
ustaw, na podstawie ktorych udzielane sg ustugi spoteczne;

3) zniesienie wymogu s3gsiedztwa gmin tworzacych centra ustug spotecznych na podstawie
porozumienia gmin;

4) wylgczenie ze struktury organizacyjnej centrum wushug spotecznych jednostek
zapewniajacych pobyt catodobowy zamiast jednostek zapewniajacych catodobowe
ustugi;

5) wprowadzenie regulacji umozliwiajacej dyrektorowi centrum, w uzasadnionych
przypadkach, zwolnienie z optat za ustugi spoteczne;

6) wprowadzenie wymogu konsultacji spotecznych diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych, bedacej podstawa przygotowania programu
ustug spotecznych.

Podczas prac nad projektem ustawy Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
wspolpracowala z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, dbajac 0 to, by
proponowane rozwigzania wpisywaly si¢ w szersza koncepcje rozwoju systemu polityki
spotecznej oraz integracji ustug z réznych obszaréw na poziomie lokalnym. Rozwigzania
zawarte w projekcie ustawy zostaty rowniez przedstawione Ministerstwu Zdrowia. W ramach
konsultacji Ministerstwo Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej 1 Ministerstwo Zdrowia
zgtosity uwagi do projektu ustawy.

W dniu 26 wrzesnia 2018 r. projekt ustawy zostal ponadto przekazany, z prosba
0 zaopiniowanie, Radzie Dialogu Spotecznego oraz partnerom spotecznym — organizacjom
zwigzkowym i organizacjom pracodawcow. W ramach tych konsultacji przedstawiciele
Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej wzieli udziat w dwoch posiedzeniach
zespotu problemowego do spraw ustug publicznych Rady Dialogu Spolecznego, podczas
ktorych zaprezentowali zatozenia do projektu ustawy i projekt ustawy. Ponadto, Kancelaria
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej otrzymata pisemne opinie o projekcie ustawy Komisji
Krajowej NSZZ ,,Solidarnos¢”, Ogolnopolskiego Porozumienia Zwigzkow Zawodowych oraz
Zwiazku Rzemiosta Polskiego.

W ww. opiniach Komisja Krajowa NSZZ ,Solidarno$¢” i Zwigzek Rzemiosta
Polskiego wskazywaty na potrzebg szerszej reformy pomocy spotecznej. Ponadto, Komisja
Krajowa NSZZ ,,Solidarno$¢” podniosta, ze projekt nie uwzglednia zachodzacych od kilku lat
zmian w pomocy spolecznej, dotyczacych oddzielenia pracy socjalnej od wsparcia czysto
materialnego. Jednocze$nie Komisja Krajowa NSZZ ,,Solidarnos¢” oraz Ogolnopolskie

Porozumienie Zwiazkéw Zawodowych zgtaszaly obawy dotyczace mozliwosci ograniczenia



dostepnos$ci ustug spotecznych na skutek tworzenia centréw ustug spotecznych dla wiecej niz
jednej gminy. Ogodlnopolskie Porozumienie Zwigzkow Zawodowych i Zwigzek Rzemiosta
Polskiego wskazywaty roéwniez na brak finansowania zaproponowanych w ustawie
rozwigzan. Ogodlnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych podkreslato konieczno$é
zagwarantowania realizacji zadan ustawowych obecnie realizowanych przez osrodek pomocy
spotecznej w przypadku jego przeksztalcenia w centrum ustug spotecznych. Zwiazek
Rzemiosta Polskiego postulowal z kolei wprowadzenie, zamiast fakultatywnosci tworzenia
centrum ustug spolecznych, obligatoryjnosci i1 koniecznos$ci przeksztatcania w centra ushug
spotecznych wszystkich osrodkéw pomocy spoteczne;.

Odnoszac si¢ do ww. uwag wskaza¢ nalezy, ze projekt umozliwia podjecie
systemowej reformy pomocy spotecznej w sposob pozwalajacy zachowac dotychczasowy
dorobek stuzb spolecznych, a wigc na zasadzie zmiany postepujacej. Tym samym,
w kolejnych etapach reform¢ bedzie mozna poszerza¢. Z kolei jezeli chodzi o oddzielenie
pracy socjalnej od udzielania $wiadczen, podkresli¢ trzeba, ze rozwigzania zawarte
W projekcie ustawy pozwalaja utrzymac to rozdzielenie wszg¢dzie tam, gdzie zostato ono juz
dokonane, nie stwarzajg rowniez zadnych ograniczen w upowszechnianiu tego rozwigzania.

W ocenie projektodawcy, niezasadne sa takze obawy dotyczace ograniczenia
dostgpnosci do ustug spotecznych. Wrecz przeciwnie, tworzenie centrow ustug spolecznych
dla wiecej niz jednej gminy zwigkszy dostgpnos¢ ustug w mniejszych miejscowosciach, na
podstawie porozumien mie¢dzygminnych. Podstawowym zadaniem centrum jest oferowanie
mieszkancom mozliwie kompleksowych pakietow uslug spotecznych przy wykorzystaniu
wszystkich lokalnych ustugodawcow oraz tworzenie nowych ustug odpowiadajagcych na
ujawniajace si¢ potrzeby mieszkancéw gmin, ktérych male gminy nie beda w stanie
samodzielnie zapewni¢. Ponadto, projekt ustawy zaktada, ze warunkiem przeksztatcenia
osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych bedzie przejecie wszystkich zadan
realizowanych dotychczas przez osrodek pomocy spotecznej, nie istnieje zatem ryzyko, ze
jakie$ zadania zostang pominigte. Z Kolei fakultatywno$¢ tworzenia centrum ushug
spotecznych pozwoli skorzysta¢ z projektowanego rozwigzania tym gminom, ktore
dostrzegaja potrzebe utworzenia takiej jednostki i rozbudowy roéznorodnych form ustug
spotecznych adresowanych do mieszkancow.

Do dnia zlozenia projektu ustawy w Sejmie Rzeczypospolitej Polskiej Kancelaria
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej nie otrzymata opinii Rady Dialogu Spotecznego.

Lacznie w okresie prac nad projektem ustawy prowadzonych w Kancelarii Prezydenta

Rzeczpospolitej Polskiej (marzec — pazdziernik 2018 r.) odbylo si¢ 36 spotkan o charakterze



konsultacyjnym — w siedzibie Kancelarii Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej oraz w innych
miejscach (w Warszawie, Cze¢stochowie, Katowicach, Krakowie, Lublinie, Olsztynie,

Poznaniu, Szczecinie, Toruniu, Ustroniu Morskim).

2. Wplyw na sektor finansow publicznych oraz na sektor mikroprzedsiebiorcow,

malych i Srednich przedsi¢biorstw

Z uwagi na przewidziang projektem ustawy o realizowaniu ustug spolecznych przez
centrum ustug spotecznych dobrowolnos$¢ tworzenia centréw ustug spotecznych przez gminy,
wejscie ustawy w zycie wywota skutki finansowe jedynie w tych gminach, ktore zdecyduja
si¢ utworzy¢ centrum. Ze wzgledu na fakultatywno$¢ proponowanego rozwigzania i swobode
W ksztaltowaniu oferty ushug spotecznych, a takze, w pewnym stopniu, w ksztattowaniu
struktury centrum ustug spotecznych przez gming, trudno jest oszacowaé koszty wejscia
ustawy w zycie. Trudno takze przewidzie¢, ile i jakich centrow ustug spotecznych powstanie
na podstawie proponowanego projektu ustawy. Tym samym, niemozliwe jest oszacowanie
tacznego wptywu projektu ustawy na finanse publiczne, w tym takze na finanse samorzadow.

Mozliwe jest natomiast przedstawienie szacunkow dotyczacych kosztoéw utworzenia
i funkcjonowania centrum ustug spotecznych. Koszty te zostaly obliczone dla trzech
przyktadowych wariantoéw organizacji centrow ustug spotecznych:

1) w modelu 1 przyjeto, ze centrum ustug spolecznych jest niewielkg jednostka, utworzong
na podstawie porozumienia gmin, i dziala niezaleznie od gminnych osrodkéw pomocy
spotecznej w kazdej z gmin begdacych stronami porozumienia,

2) w modelu 2 przyjeto, ze centrum ushug spotecznych jest wickszg jednostkg 1 jest
Zlokalizowane w mieScie powiatowym 1 utworzone przez przeksztalcenie osrodka
pomocy spotecznej (przejmuje wszystkich jego pracownikow i realizowane dotychczas
zadania), dodajac ustugi spoteczne z czterech dodatkowych zakreséw spoza pomocy
spolecznej;

3) w modelu 3 przyjeto, ze centrum ushug spotecznych utworzone jest w miescie o liczbie
mieszkancow przekraczajacej 100 000, niezaleznie od funkcjonujacego w tym miescie
osrodka pomocy spoteczne;j.

Uwzgledniajagc wymagania stawiane centrom ushug spotecznych oraz sposob ich
organizacji, przyjeto nastgpujace zalozenia:

1) wmodelu 1 zalozono zatrudnienie:

a) dyrektora centrum, bedacego jednoczesnie organizatorem ustug spotecznych (1 etat);



2)

3)

b) koordynatora indywidualnych planow ustug spotecznych (1 etat) i organizatora
spotecznosci lokalnej (pot etatu).

Ze wzgledu na wielko$¢ zespotu nie przewidziano zatrudnienia osobnego pracownika

sekretariatu.

w modelu 2 zatozono zatrudnienie:

a) dyrektora centrum (1 etat);

b) organizatora ustug spotecznych (1 etat), koordynatoréw indywidualnych planow
ustug spotecznych (10 etatéw) 1 organizatoréw spotecznosci lokalnej (3 etaty).

W modelu tym dotychczasowy osrodek pomocy spotecznej tworzy zespot do spraw

realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej w centrum ushug spotecznych

z dotychczasowym kierownikiem osrodka jako szefem tego zespotu (przyjeto zatozenie,

ze koszt funkcjonowania tego zespotu nie ulegnie zmianie po utworzeniu centrum ustug

spotecznych). Zaktadajac wykorzystanie aktualnych zasobow kadrowych osrodka

pomocy spolecznej, takze w tym modelu nie przewidziano zatrudnienia dodatkowego

pracownika sekretariatu.

w modelu 3 zatozono zatrudnienie:

a) dyrektora centrum (1 etat),

b) organizatora ustug spotecznych (1 etat), koordynatoréw indywidualnych planow
ustug spolecznych (5 etatow) 1 organizatorow spotecznosci lokalnej (2 etaty).

Ze wzgledu na to, ze w tym przypadku powotywana jest nowa jednostka, oraz

uwzgledniajac oczekiwang wielko$¢ zatrudnienia w tej jednostce, w modelu 3

przewidziano zatrudnienie pracownika sekretariatu.

Dodatkowo, we wszystkich modelach przyjeto, ze $wiadczona obstuga finansowa,

kadrowa oraz prawna bedzie si¢ wigzata ze wzrostem zatrudnienia na odpowiednich

stanowiskach w jednostkach, ktore juz wczesniej prowadzity tego typu ustugi na rzecz

osrodka pomocy spotecznej] w danej gminie. Zatozono, ze wzrost zatrudnienia zwigzany

Z utworzeniem centrum ustug spotecznych bedzie oznaczat konieczno$¢ zwigkszenia zakresu

realizowanych przez te¢ jednostke dzialan. Dlatego w szacunkach kosztéw osobowych

funkcjonowania centrow ushug spotecznych we wszystkich trzech modelach uwzglednione

zostaly dodatkowo 3 osoby realizujace zadania z zakresu obshugi finansowo-ksiggowe;,

kadrowej oraz prawnej. Zatozono, ze kazda z tych osob — w zakresie swoich kompetencji —

jest w stanie obstuzy¢ zespot 50 pracownikow, dlatego w kalkulacji uwzgledniono koszty ich

zatrudnienia proporcjonalnie do wielkosci zatrudnienia w centrum ustug spotecznych.



Zestawienie kosztow osobowych funkcjonowania centrum ustug spotecznych w 2019 r.

wedlug opisanych modeli, oparte jest na odpowiednio skorygowanych stawkach,

wynikajacych z rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie

wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936).

Tabela 3. Roczne koszty osobowe funkcjonowania centrum ustug spotecznych.

Roczne koszty osobowe centrum

ustug spotecznych (PLN)
Model 1 | Model 2 | Model 3
Wynagrodzenia pracownikow centrum 117 091 655187 | 436 345
Koszt obstugi finansowej, kadrowej 1 prawnej centrum 6118 36 707 24 471
Koszty osobowe ogdtem 123 209 691894 | 460 816

zalozen:

Przedstawiona w tabeli 3 wycena przygotowana zostata na podstawie nastepujgcych

1) miesigczne stawki wynagrodzen na poszczegélnych stanowiskach przyjete zostaty na

podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie

wynagradzania pracownikéw samorzadowych. Przyjeto nast¢pujace sposoby przypisania

poszczegolnych stanowisk w centrach ustug spotecznych:

a)

b)

dyrektor centrum — ILF. Stanowiska w samorzadowych jednostkach organizacyjnych
— |. Wszystkie jednostki, Dyrektor (kierownik) jednostki, naczelnik (kategoria
zaszeregowania X1X),

organizator ustug spolecznych — ILF. Stanowiska w samorzadowych jednostkach
organizacyjnych — III. Jednostki organizacyjne pomocy spolecznej, centra integracji
spotecznej oraz jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy
zastgpczej, Starszy specjalista pracy socjalnej — koordynator (kategoria
zaszeregowania XV1I),

koordynatorzy ustug spotecznych 1 organizatorzy spotecznosci lokalnej (dla
Uproszczenia szacunkow przyjeto dla obu typow stanowisk t¢ sama wysoko$¢
wynagrodzenia) — IL.F. Stanowiska w samorzadowych jednostkach organizacyjnych
— III. Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, centra integracji spolecznej oraz
jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, Specjalista

pracy socjalnej (kategoria zaszeregowania XIV),



2)

3)

d)

pracownicy obslugi finansowo-ksiegowej i kadrowej — Il.LF. Stanowiska
w samorzadowych jednostkach organizacyjnych — 1. Wszystkie jednostki,
Samodzielny referent, starszy ksiggowy (kategoria zaszeregowania VII),

pracownicy obstugi prawnej — ILF. Stanowiska w samorzadowych jednostkach
organizacyjnych — I. Wszystkie jednostki, Radca prawny (kategoria zaszeregowania
X1,

pracownik sekretariatu — ILF. Stanowiska w samorzadowych jednostkach

organizacyjnych — I. Wszystkie jednostki, Referent (kategoria zaszeregowania V);

dla wszystkich pracownikow przyjeto stawki z rozporzadzenia powigkszone o 10%

dodatku stazowego oraz 30% innych dodatkow;

koszty wynagrodzen obejmuja catkowite koszty ponoszone przez pracodawce (wlacznie

ze sktadkami pracodawcy na ubezpieczenia spoteczne).

Tabela 4. Pozostate koszty osobowe funkcjonowania centrum ustug spotecznych.

Pozostate koszty centrum ustug
spotecznych w ujgciu rocznym

(PLN)
Model 1 | Model 2 | Model 3
Sprzatanie, konserwacja, media 7200 39 600 25200
Materiaty biurowe i eksploatacyjne 3600 18 000 12 000
Koszty pozostate ogotem 10 800 57 600 37 200

Tabela 5. Koszty utworzenia nowych stanowisk pracy.

Jednorazowe koszty utworzenia
nowych stanowisk pracy (PLN)

Model 1 Model 2 Model 3

Przygotowanie pomieszczen 16 000 48 000 40 000
Komputery i oprogramowanie 15 000 75000 50 000
Wyposazenie miejsca pracy 8 000 24000 20 000

Koszty jednorazowe ogdtem 39 000 147 000 | 110000




Podsumowanie wynikéw szacunkowych kosztow zwigzanych z uruchomianiem

I funkcjonowaniem centrum ustug spotecznych przedstawione zostato w tabeli 6.

Tabela 6. Koszty utworzenia i funkcjonowania centrum ustug spotecznych.

Koszty centrum ustug
spotecznych (PLN)

Model 1 Model 2 Model 3

Koszty utworzenia 39000 | 147000 | 110000

(jednorazowe, ponoszone w 2019 r.)

Koszty funkcjonowania
) ) 134 009 749494 | 498016
(ponoszone corocznie, szacunki dla roku 2019)

Warto jednoczesnie podkresli¢, ze uruchomienie centréw ustug spotecznych moze sie
wigza¢ z dodatkowymi korzy$ciami, ktoére ograniczg efektywne koszty ich funkcjonowania.
Potencjalne korzysci (oszczednos$ci) mogg w szczegdlno$ci wynika¢ z umozliwienia jak
najdluzszego funkcjonowania seniorow we wilasnym $rodowisku (Co ograniczy koszty
funkcjonowania doméw pomocy spolecznej) czy wspolnej obstugi administracyjno-
finansowej wszystkich o$rodkéw funkcjonujacych w strukturze centrum ustug spotecznych,

co skutkowatoby mniejszymi kosztami prowadzenia poszczegdlnych osrodkow.

Centra ustug spotecznych beda finansowane z funduszy witasnych gmin w zakresie
oferowanych ushug spotecznych, na podstawie uchwalonego budzetu gminy, a dodatkowo
takze ze $rodkéw pochodzacych z budzetu panstwa w zakresie realizacji zadan z obszaru
pomocy spolecznej oraz ewentualnie innych zadan z zakresu administracji rzadowej
zleconych gminie, ktore zostang przekazane do realizacji centrum. Gmina begdzie mogta
rowniez pozyskiwa¢ dotacje celowe z budzetu panstwa (np. z ewentualnych programow
rzadowych) na utworzenie i utrzymanie centrum (zadania wlasne o charakterze
fakultatywnym moga by¢ dofinansowane ze srodkow budzetu panstwa na poziomie do 80%
ponoszonych kosztow). Ponadto, gmina, ktora utworzyta centrum, bedzie mogta ubiegaé sie
0 dofinansowanie realizacji ustug spotecznych w ramach projektow unijnych oraz z innych
zrodet grantowych. Nalezy zaznaczy¢, ze finansowanie ustug spotecznych z réznych zrodet
odpowiada koncepcji urzeczywistnianej obecnie w panstwach czltonkowskich Unii

Europejskiej, zgodnie z ktérg montaz finansowy moze i powinien obejmowaé $rodki



samorzadowe, srodki budzetu panstwa, fundusze unijne, a takze wspotptatnos¢ ze strony osob
korzystajacych z ustug spotecznych.

Przewiduje sie, ze zintegrowanie i koordynacja realizacji ustug spotecznych poprzez
centrum ustug spolecznych przetozy si¢ na racjonalizacj¢ wydatkowania $rodkow
finansowych. Chodzi m.in. o redukcje kosztow operacyjnych i administracyjnych zwigzanych
ze $wiadczeniem ushug spolecznych w ramach przewazajacego obecnie modelu ushug
rozproszonych, czyli przy zachodzeniu na siebie — czgsto bez odpowiedniej koordynacji —
aktywnosci ustugowej w ramach roznych podsystemoéw, zwlaszcza: pomocy spotecznej,
rehabilitacji  os6b  niepetnosprawnych, zatrudnienia socjalnego i przeciwdziatania
bezrobociu®. Ponadto, uproszczone zasady kwalifikowania oséb do korzystania z ustug
spotecznych oraz ustalania optaty za ustugi spoteczne (bez czasochtonnych, szczegdtowych
rodzinnych wywiadéow  srodowiskowych oraz szczegétowego badania  dochodu
i kazdorazowych zmian w dochodach) powinny przyczyni¢ si¢ do redukcji kosztow
administracyjnych centrum zwigzanych z obstuga udzielenia ustug spotecznych wynikajacych
z programu ustug spotecznych.

Dodatkowe koszty moga wigzaé si¢ z przeorganizowaniem dotychczasowej
infrastruktury 1 kadr oraz wdroZzeniem nowego systemu pracy w sluzbach spotecznych.
Jednocze$nie nalezy podkresli¢, ze celem powstania centrum ustug spotecznych jest wieksza
skuteczno$¢ w zaspokajaniu potrzeb spotecznych oraz rozwigzywaniu problemow
spotecznych na poziomie lokalnym. Lepsze efekty w perspektywie sredniookresowej beda tu
si¢ wigza¢ ze zmniejszeniem wydatkow na czg$¢ beneficjentow dzieki ich usamodzielnieniu
oraz dzigki odroczonym korzy$ciom zwigzanym z uwzglgdnieniem w modelu ustug
zintegrowanych, obok ustug o charakterze naprawczym, takze ustug o charakterze interwencji
prewencyjnej (zapobieganie problemom spotecznym powigzanym z deprywacja potrzeb
mieszkancow, dziatalno$¢ integracyjno-wieziotworcza centrOw w ramach organizowania
spotecznosci lokalnej). Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze czg$¢ mieszkancow bedzie wymagac
cigglego wsparcia o charakterze ustugowym. Dzieki nowemu podejsciu (kompleksowosci
wsparcia) powinna si¢ natomiast znaczaco poprawic jako$¢ ich zycia. Dotyczy to zwlaszcza
seniorow 1 0sob z niepelnosprawnoscia wynikajaca z trwatych dysfunkcji, ktorych nie mozna
przezwycigzy¢ przez aktywna rehabilitacje. Dla obu tych grup mieszkancoéw istotne jest tez
to, ze centra bedg integrowac ustugi Swiadczone obecnie w sposob organizacyjnie i finansowo

rozdzielony: uslugi socjalne (w ramach systemu pomocy spotecznej) oraz ustugi

8 por. M. Rymsza, dktywizacja w polityce spolecznej. W strone rekonstrukcji europejskich welfare states?,
Wyd. IFiS PAN, Warszawa 2013.



prozdrowotne (w ramach systemu ochrony zdrowia). Co istotne, integracja nastepowac bedzie
z zachowaniem partnerskich relacji miedzy shuzbami spotecznymi i shuzbami ochrony
zdrowia. Ponadto, centra ustug spolecznych beda sprzyjaé¢ kojarzeniu ustug opiekunczych
Z ustugami wspierajagcymi adresowanymi do domowych opiekunéw osob niesamodzielnych.
W ten sposob centra bedg kompleksowa odpowiedziag na ryzyko niesamodzielnosci,
w niewielkim tylko stopniu kompensowane w ramach systemu ubezpieczen spotecznych.

Dlatego tez wysitek podjety przy tworzeniu centrow ustug spotecznych powinien by¢
oceniany raczej pod katem zwigkszenia skuteczno$ci dziatan ustugowych i racjonalizacji
wydatkow publicznych niz szukania oszczedno$ci. Wiele jednostkowych ustug realizowanych
przez rozproszone instytucje moze by¢ pozornie tansze, ale zazwyczaj okazuje si¢ mato
skuteczne (bo nie gwarantuje kompleksowosci wsparcia ustugowego), a czgsto wrecz utrwala
niekorzystne sytuacje i procesy (np. dublowanie wsparcia przez rozne instytucje Czy
dezaktywizacja spoteczna i zawodowa osob wspieranych). Skoordynowanie prac wielu
specjalistow powinno pozwoli¢ na wdrozenie nowatorskich metod pracy socjalnej i tym
samym skuteczniejsze rozwigzywanie problemow spotecznych w skali lokalnej. Stwarza to
nowe perspektywy rozwojowe dla szeroko rozumianych shuzb spotecznych i1 zawodow
pomocowych.

Jednym ze skutkow funkcjonowania centrum ustug spotecznych bedzie rownowazenie
popytu i podazy ustug na wyzszym poziomie — tak zaspokojenia potrzeb spolecznych, jak
i produktywnosci. Na terenie gmin, w ktorych beda funkcjonowaty centra, wigksza bedzie
dostepnos¢ ustug spotecznych, uporzadkowana zostanie informacja o nich oraz w wigkszym
stopniu  wykorzystany  zostanie  potencjat  organizacji  sektora  obywatelskiego.
Zdynamizowany zostanie tez rozwoj wspOlpracy miedzysektorowej w zakresie organizacji
i $wiadczenia ushug spotecznych.

Oferta ustugowa centrow ustug spotecznych bedzie budowana wokot potrzeb rodziny,
z uwzglednieniem roznych faz zycia rodzinnego. Tworzenie w centrach zintegrowanych
pakietow ustugowych w sposob spersonalizowany, a wiec z uwzglednieniem specyficznych
potrzeb réznych cztonkow rodzin (seniorzy, osoby niepelnosprawne, dzieci i mtodziez, osoby
z zaburzeniami i problemami psychicznymi itd.) i dostgpnos¢ tych pakietow dla mieszkancow
bez nabywania statusu klienta pomocy spolecznej, bedzie sprzyja¢ lepszemu 1 szerszemu
zabezpieczeniu potrzeb spolecznych, a zarazem wigkszej integracji spolecznosci lokalnych.
Spdjnosci spotecznej bedzie tez stuzy¢ kojarzenie ustug spotecznych, $swiadczonych przez

przedstawicieli r6znych zawodéw pomocowych (pracownicy socCjalni, terapeuci, specjalisci



W zakresie zdrowia publicznego, pedagodzy srodowiskowi, animatorzy itp.), z dziataniami
samopomocowymi i wolontaryjnymi samych mieszkancow (tzw. koprodukcja ustug).
Przewiduje si¢, ze wejscie w zycie projektu ustawy o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum uslug spolecznych bedzie miato pozytywny wpltyw na dziatalnosé
przedsigbiorcow (w tym mikroprzedsiebiorcow, matych 1 S$rednich przedsigbiorcow)
dziatajacych na terenie gmin, ktoére zaloza centra ustug spotecznych. Mozna si¢ spodziewac,
ze utworzenie centréw wplynie na ozywienie gospodarcze na danym terenie, poniewaz
znaczna cze$¢ ushug bedzie moglta by¢é wykonywana przez lokalnych przedsigbiorcow.
Wspotpraca lokalnych przedsigbiorcow z centrami ustug spotecznych bedzie stanowita
dodatkowy kanat promocji §$wiadczonych przez nich ustug i zwickszy mozliwosci dotarcia do
potencjalnych uslugobiorcow (np. oséb starszych i niesamodzielnych, w odniesieniu do
ktorych tradycyjne kanaly komunikacji marketingowej sa cz¢sto nieskuteczne). Ustawa moze
takze si¢ przyczyni¢ do powstawania nowych firm z sektora mikroprzedsiebiorcow, matych
I Srednich przedsigbiorstw, poniewaz dzigki centrom ustug spotecznych pojawi si¢ dodatkowy
popyt na zamawiane ustugi spoteczne, ktore te przedsigbiorstwa beda mogly wykonywac.
Ustawa wplynie rowniez na sektor organizacji pozarzagdowych, ktore beda mogly by¢
zleceniobiorcami centrow ustug spotecznych i $wiadczy¢ ustugi spoteczne w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci statutowej, finansujac je z budzetu centrum ustug
spotecznych. Pozwoli to na lepsze wykorzystanie potencjalu trzeciego sektora oraz

wzmocnienie lokalnych organizacji pozarzadowych $wiadczacych ustugi spoteczne.



