BIULETYN FORUM SPRAWNE I SLUZEBNE
DEBATY PUBLICZNE] PANSTWO

Dostep do nieodptatnej
pozasgdowej

POImMocCy prawne]

dla potrzebujacych

NUMER 31
STYCZEN 2014






BIULETYN
FORUM DEBATY PUBLICZNEJ

Dostep do nieodptatne
pOzasgdowe] POMOCY prawne)
dla potrzebujgcych

Numer 31
Styczen 2014



Kolegium redakcyjne:
tukasz Bojarski

Pawet Janik

Eligiusz Krzesniak

Maria Laskowska
Grzegorz Wiaderek
Michat Marek Ziotkowski

Sekretarz redakgji:

Anna Jérasz

Adres redakgji:

Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
ul. Wiejska 10, 00-902 Warszawa

(22) 695-29-00, fax: 695-22-38

Projekt graficzny oktadki, sktad i famanie:
Studio MOT

Wydawca:

Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
ul. Wiejska 10, 00-902 Warszawa

(22) 695-29-00, fax: 695-22-38

Druk, oprawa:

Centrum Obstugi KPRP,

Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
ul. Wiejska 10, 00-902 Warszawa

Tresci zawarte w referatach uczestnikéw debaty stanowig wyraz pogladéw ich autordéw.

Opracowanie w formie elektronicznej jest dostepne na oficjalnej stronie internetowej

Prezydenta RP (prezydent.pl) w zakladce Forum Debaty Publicznej



Spis tresc

Rozdziat 1
CEL | ZAWARTOSC ZIELONEJ KSIEGI — DOSTEP DO NIEODPLATNEJ POZASADOWEJ
POMOCY PRAWNEJ DLA POTRZEBUJACYCH . . . . . o

1. Prawo blisko ludzi — konieczno$é tworzenia narzedzi pomocy prawnej. ... ...
2. Forum Debaty Publicznej ,Sprawne i stuzebne panstwo” — otwarciem procesu poszukiwania

nowych rozwigzan PrawnyCh. .. ...
3. Zielona Ksiega — wynikiem prac Forum Debaty Publicznej.......... ... . i i

4. Rekomendacje dotyczace budowania systemu pomocy prawnej. .........vouuie ..

Rozdziatl 2
PODSTAWOWE ZAYOZENIA NOWEGO SYSTEMU POMOCY PRAWNEJ . . ... oo

1. Budowa systemu pomocy prawnej — wyzwaniem dla panstwa .. ...
2. Potrzeba rozwigzania o charakterze kompleksowym . ... ... .
3. Argumenty za ograniczeniem systemu do pomocy pozasgdowe] .. ...t
4. Argumenty za potgczeniem systemdw pomocy pozasadowejisgdowej. . ...

5. Tworzenie systemu pozasgdowego — pierwszym krokiem procesu ...

Rozdziatl 3
BUDOWA SYSTEMU POMOCY PRAWNEJ
W KONTEKSCIE OBYWATELSKIM I NORMATYWNYM . . . ..ot

1. Kontekst obywatelski . ... ...
1.1. Postulaty tworzenia systemu poOmOCY Prawne] . . ... ..ottt
1.2. Pojeciowy zakres pomocy Prawnej . . ... ..ottt
1.3. Pomoc prawna polegajaca na udostepnieniu informacji. .. ... i
1.4. Poradnictwo prawne a poradnictwo obywatelskie . .......... ... i
1.5. Préba normatywnego okreslenia zakresu pomocy prawnej . ............ o
1.6. Kryteria klasyfikowania pomocy prawnej ... ...
1.7. Klasyfikacja ze wzgledu na charakter podmiotu $wiadczacego pomoc...........oooiiiL.
1.8. Klasyfikacja ze wzgledu na statutowa dziatalno$¢ instytucji Swiadczacej pomoc .. ... ...
1.9. Klasyfikacja ze wzgledu na stopien skomplikowania tresci udzielanej pomocy prawnej ...........
1.10. Klasyfikacja ze wzgledu na etap $wiadczonej POMOCY ... ..ttt e
1.11. Pomoc prawna pro publico bono $wiadczona przez samorzad adwokacki i radcowski . ..........

2. Kontekst NOrmMatyWny . . ... e
2.1. Pomoc prawna w kontekscie zasad Konstytucji ... ..o
2.2. Pomoc prawna w orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjnego ...............o i ...
2.3. Pomoc prawna a Karta Praw Podstawowych. . ... ..
2.4. Pomoc prawna w sprawach transgranicznych . ........ ...

2.5. Pomoc prawna w sprawach transgranicznych — wzdér wniosku. ....... ... oo oo




2.6. Pomoc prawna w sprawach transgranicznych — pierwszenstwo kryterium miejsca

Zamieszkania . . ... ... 30
2.7.Pomoc prawna w sprawach karnych — dyrektywy europejskie........... ... ool 31
2.8. Pomoc prawna w sprawach karnych — prawo do ttumaczenia ............ ... o i i 31

2.9. Pomoc prawna w sprawach karnych — prawo do informacji, dostepu do adwokata

i powiadomienia 0soby trzecie] .. ... ... ... 31
2.10. Europejski kontekst pomocy prawnej — podsumowanie ........... ... 32
2.11. Europejska Konwencja Praw Cztowieka — prawo do sgdu a dostep do pomocy prawnej......... 32
2.12. Europejska Konwencja Praw Cztowieka — orzecznictwo dotyczace pomocy pozasadowej . . . . .. .. 33
2.13. Europejska Konwencja Praw Cztowieka — orzecznictwo w sprawach cywilnych............ .. ... 33
2.14. Europejska Konwencja Praw Cztowieka — wnioski wynikajgce z orzecznictwa ................... 33
2.15. Pomoc prawna — elementy funkcjonujace w ramach réznych gateziprawa ..................... 34
2.16. Ustawa 0 pOMOCY SPOIECZNE] . . . .o ottt e 34
2.17.POMOC Prawna Z UrzedU . ...« o vttt et e e 34
2.18. Zakres pomocy prawnej Z Urzedu. . ... ..ot e 34
2.19. Udzielanie informacji z zakresu prawa pracy . ... .....o.eon it 35
2.20. Ochrona konkurencji i konsumentow .. ... 35
2.21. Informacyjne obowiazki organéw administracji publicznej ......... ... ... i 36
2.22. Informacja podatkowa . . .. ... .. 36
2.23. Implementacja unijnej dyrektywy o pomocy prawnej w sprawach transgranicznych ............. 36
2.24. Terminologiczne rozbieznosci w gateziowym definiowaniu pojecia pomocy prawnej............ 36
Rozdziat 4
PROJEKTY USTAW O DOSTEPIE DO NIEODPLATNEJ POMOCYPRAWNEJ. . .......... ..., 39
1. Etapy prac nad regulacjg ustawowa . ... ... 41
2. Podstawowe przyczyny braku regulacji systemowej ... 46
Rozdziat 5
SZCZEGOLOWE REKOMENDACJE ROZWIAZAN PRZEDMIOTOWYCH
SYSTEMU POMOCY PRAWNEY. . . .. e e 47
1. Zakres przedmiotowy projektowanego rozwigzania systemMowEegoO . ...ttt 49
1.1. Argumenty za wytgczeniem poradnictwa obywatelskiego z procesu budowania systemu ......... 49
1.2. Argumenty za wytgczeniem poradnictwa specjalistycznego z procesu budowania systemu. . ... ... 49
1.3. Potrzeba stopniowania form pomocy prawne] .. ..........ui et 49
1.4. Rekomendowany zakres pOmMOCY Prawnej. ... ..ottt 50
1.5. Mozliwo$é wigczenia mediacji do zakresu przedmiotowego przysztej regulacji .................. 50

1.6. Rekomendacja braku ograniczen przedmiotowych w zakresie informacji prawnej

i mozliwo$¢ ich formutowania w zakresie pomocy prawnej . ... 50

1.7. Rekomendowane wykluczenia przedmiotowe w okreslonych dziedzinach ...................... 50
1.8. Mozliwo$¢ iloéciowego ograniczenia prawa dostepu do pomocy prawnej ...................... 51
1.9. Wykorzystanie wszystkich mozliwych form udzielania informacji i pomocy prawnej............... 51

2. Zakres podmiotowy projektowanego rozwigzania SyStemMOWEGO . . . ..ottt et 52
2.1. System pomocy prawnej dla oséb fizycznych . ... . 52
2.2. Argumenty na rzecz wprowadzenia ograniczen o charakterze majgtkowym. ...... ... ... ... ..., 52




2.3. Argumenty przeciwko wprowadzaniu ograniczen o charakterze majatkowym ......... ... ... ...
2.4. Pomocniczy charakter kryteriéw udzielania pomocy spotecznej ...
2.5. Rekomendacja dotyczaca ograniczen majatkowych. ... o
3. Organizacja projektowanego rozwigzania SySteEMOWEGO . . ...« vttt

3.1. Argumenty za scentralizowanym systemem pomocy prawnej. . .........c..eeeeeeeniiiiee ..
3.2. Argumenty za zdecentralizowanym systemem pomocy Prawnej ...............coueeiuianno...
3.3. Argumenty za wigczeniem nieodptatnej pozasgdowej pomocy prawnej do kategorii

pozytywnych obowigzkéw prawodawczych i regulacyjnych ... oo
3.4. Argumenty przeciwko wigczeniu nieodptatnej pozasagdowej pomocy prawne;j

do kategorii pozytywnych obowigzkéw prawodawczych i regulacyjnych. ... oL
3.5. System pomocy prawnej jako realizacja zasad konstytucyjnych. ......... ... L
3.6. System pomocy prawnej a sprawiedliwos$é proceduralna. . ...
3.7. Argumenty przeciwko korzystaniu z procedury administracyjnej w zakresie przydzielania

POMOCY PrAWNEJ. . . oot ettt et ettt ettt e e e e e e e e e e e e e
3.8. Wyspecjalizowana jednostka samorzadu terytorialnego — podstawowym ogniwem systemu . . . . ..
3.9. Mozliwos¢ korzystania ze wsparcia wyspecjalizowanych podmiotéw spoza administracji..........
3.10. Potrzeba wykorzystania wiedzy wykwalifikowanych prawnikéw w sprawach trudnych............
3.11. Konieczno$é minimalizowania wymagan formalnych ... o o o
3.12. Kontrola nad prawidtowoscig realizacji zadan w zakresie pomocy prawnej .....................
3.13. Centralna instytucja oceniajgca funkcjonowanie systemu — Krajowa Rada Pomocy Prawnej. . . . . ..
3.14. Koniecznos$¢ dofinansowania samorzadu w przypadku powierzenia mu zadan z zakresu

[T aaToTe YA oY = 171 1= PP
3.15. Pomoc prawna jako zadanie wlasne samorzadu terytorialnego ......... ... .. ... oL
3.16. Dodatkowe zrodha finansowania systemu ... ... et
3.17. Wprowadzenie mieszanego systemu finansowania................ ..o i,
3.18. Koniecznos¢ wypetnienia norm wynikajacych z konstytucyjnego testu adekwatnosci

w zakresie finansowania . ... ...
3.19. Dopuszczenie mozliwosci wspdtfinansowania pomocy przez beneficjenta .....................
3.20. Mozliwos$¢ wdrozenia tzw. systemu bonow . ...
3.21. Obowigzkowe ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej podmiotéw $wiadczacych

POMOC - .t ettt et ettt e e et e e e e

3.22. Potrzeba gromadzenia i upubliczniania informacji zwigzanych z dziataniem systemu ............

Bibliografia

1 AKLY NOTMALYWNE .« o ottt e e
2. Wyroki Trybunatu Konstytucyjnego . .. ...
3. Orzeczenia iNNYCh SgAOW . .. .o
A Inne doKUMENTY . . ..o o

D LI EratUIa . . oo
Zataczniki
WYKLADY EKSPERTOW W RAMACH FORUM DEBATY PUBLICZNEJ . . .. ...

1. Organizacyjne i finansowe uwarunkowania bezptatnego poradnictwa prawnego

i obywatelskiego w Polsce — Tomasz Schimanek. ... .. i




2. Jakie sg cechy i potrzeby osob, ktérym ma stuzyc system bezptatnej pomocy prawnej?

—lrena Wolifiska . .. ...
3. Projekty ustaw dotyczace systemowych rozwigzarn poradnictwa prawnego (2005-2012)

—kukasz Bojarski. . ...
4. Kluczowe elementy systemu nieodptatnej pomocy prawnej w Niemczech i Norwegii

— podobienstwa i réznice — Eligiusz Krzesniak. . ... ...
5. Systemy pomocy prawnej w Holandii oraz w Anglii i Walii — Jan Winczorek . ........................
6. Ubezpieczenie ochrony prawnej — Andrzej Maciazek, Hanna Karwat-Ratajczak, Polska Izba

UBEZPIECZEN. . . . oot




Rozdziat 1

CEL | ZAWARTOSC
ZIELONEJ KSIEGH

_ DOSTEP

DO NIEODPEATNE]
POZASADOWE]
POMOCY PRAWNEJ
DLA POTRZEBUJACYCH







1. Prawo blisko ludzi
— koniecznosc tworzenia
narzedzi pomocy prawnej

oredziu, wygtoszonym 6 sierpnia 2010 r.

W przed Zgromadzeniem Narodowym, Pre-
zydent Rzeczypospolitej Polskiej Bronistaw
Komorowski stwierdzit: ,Litera i duch Konstytucji gto-
szg, ze Rzeczpospolita jest dobrem wspdlnym wszyst-
kich jej obywateli. Paristwo polskie jest naszym wspdl-
nym domem. Powinno by¢ dobrze zarzgdzane, prawo-
rzadne i demokratyczne; powinno stwarzaé wszystkim
obywatelom warunki do materialnego i duchowego
rozwoju. Jest jeszcze wiele do zrobienia. Istnieje jesz-
cze szereg niezaspokajanych w dostatecznym stopniu
potrzeb, kazdy z nas mégtby wymienic rézne. Wymie-
nie jedna, ktéra wydaje mi sie wyzwaniem do pod-
jecia. Chodzi o powszechny dostep do systemu po-
mocy prawnej, nieodptatnej dla oséb niezamoznych,
ubogich. Wierze, ze wspdlnie mozemy w tych spra-

wach naprawde wiele zrobié, wiele zdziatac"".

Prezydent RP stoi na stanowisku, ze istnieje koniecz-
nos¢ zaoferowania przez panstwo narzedzi utatwiaja-
cych wiasciwe odczytywanie prawa przez obywateli,
szczegdlnie tych zagubionych w gaszczu paragraféw
i urzedowych procedur.

Prawo blisko ludzi to prawo zrozumiate, czyli od-
powiednio ogtoszone, dostepne w wygodny sposdb,
mozliwie proste, solidnie wyjasnione przez autora,
a w razie potrzeby na biezaco wyjasniane przez eks-
pertéow. Kazdy powinien mie¢ mozliwos¢ poznania
prawa, swoich uprawnien i obowigzkéw oraz konse-
kwencji niestosowania sie do norm prawnych. Zakfa-
dajac, ze w spoteczenstwie zawsze istnieje grupa osoéb,
ktérym z trudem przychodzi borykaé sie z urzedniczy-
mi i sgdowymi procedurami, panstwo winno im prawo
przyblizaé, czyli tworzy¢ specjalne narzedzia pomocy

prawne;j.

1 Oredzie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z 6 sierpnia 2010 ., s. 14-15; dostepne na stronie:
http://www.prezydent.pl/prezydent/dwa-lata-prezydentury/oredzie-wygloszone-przed-zgromadzeniem-narodowym/




2. Forum Debaty Publiczne

.Sprawne i stuzebne panstwo”
— otwarciem procesu poszukiwania

nowych rozwigzan prawnych

rezydent Rzeczypospolitej Polskiej postanowit

o wiaczeniu problematyki dostepu do poza-

P

obrady zespotu ,Sprawne i stuzebne panstwo” w ra-

sgdowe] nieodptatnej pomocy prawnej pod

mach Forum Debaty Publicznej. Podczas inaugura-

cyjnego wystgpienia, 6 kwietnia 2011 r., Prezydent RP

podkreslit konieczno$¢ stworzenia statego i stabil-
nego ustawowego systemu nieodptatnej pomocy
prawnej, ktéry ukierunkowany bedzie w szczegdlno-
$ci na pomoc osobom najstabszym w sensie ekono-
micznym i spotecznym. Nie oznacza to jednak ogra-

niczajgcego charakteru systemu.




3. Zielona Ksiega
— wynikiem prac
Forum Debaty Publicznej

iniejsza Zielona Ksiega stanowi podsumowanie

prac zespotu ,Sprawne i stuzebne panstwo”,

N

pomocy prawnejw ramach Forum Debaty Publicznej.

zajmujgcego sie dostepem do nieodptatnej

Podczas cyklu seminariéw eksperckich, ktére odby-
ty sie w 2012 r. w Kancelarii Prezydenta RP, szczego-
towej analizie poddano w szczegdlnosci: a) polskie
projekty aktow normatywnych o nieodptatnej po-
mocy prawnej; b) dziatalno$¢ wybranych organéw
wiladzy publicznej, organizacji pozarzagdowych oraz
korporacji prawniczych s$wiadczacych nieodptatng
pomoc prawng; c) modelowe rozwigzania systemu
pomocy prawnej; d) systemy pomocy prawnej funk-
cjonujgce w wybranych panstwach Unii Europejskiej;
e) ubezpieczenie ochrony prawnej. Wprowadzajgce
do dyskusji referaty obejmowaty problematyke: a)
organizacyjnego i finansowego uwarunkowania bez-
pfatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego
w Polsce (Tomasz Schimanek); b) cech i potrzeb osdb,
ktérym ma stuzyé system bezptatnej pomocy prawne;j
(Irena Wolinska); c) projektéw ustaw dotyczacych sys-
temowych rozwigzan poradnictwa prawnego w latach
2005-2012 (kukasz Bojarski, Jakub Michalski), d) klu-

czowych elementéw systemu nieodpfatnej pomocy

prawnej w Niemczech i Norwegii (Eligiusz Krzesniak);
e) systemow pomocy prawnej w Holandii oraz w An-
glii i Walii (Jan Winczorek); f) ubezpieczenia ochrony
prawnej (Andrzej Macigzek i Hanna Karwat-Ratajczak).
Referaty stanowig integralng cze$é Zielonej Ksiegi.

Publikacji Dostep do nieodpfatnej pozasgdowej
pomocy prawnej dla potrzebujgcych zostat nadany
charakter ,zielonej ksiegi”, czyli dokumentu konsulta-
cyjnego, zawierajgcego katalog rekomendowanych
dziatan z propozycja dyskusji na ich temat lub przed-
stawienia koncepcji alternatywnych.

Pierwsza czes$¢ publikacji to opis kontekstu oby-
watelskiego i prawnego zasadnosci budowy syste-
mu pozasgdowej pomocy prawnej. Mowa w niej m.in.
o dziatalnosci organizacji pozarzgdowych oraz samo-
rzaddw adwokackiego i radcowskiego starajacych sie
obecnie wypeic luki w tym zakresie, o wyspecjalizo-
wanych instytucjach $wiadczacych pomoc w niekto-
rych dziedzinach (rzecznicy konsumentéw, inspekcja
pracy, osrodki pomocy spotecznej, punkty obstugi in-
teresanta w sadach, informacja podatkowa), o konsty-
tucyjnym prawie do sgdu i zabezpieczenia spoteczne-
go, a takze o dyrektywach europejskich. Druga czesc

opisuje dotychczasowe préby stworzenia systemu.




4. Rekomendacje
dotyczace budowania
systemu pomocy prawne;j

ostatniej czesci opracowania przed-

stawione sg rekomendacje, zgodnie

z ktérymi:

e system pomocy prawnej nalezy budowaé stop-

niowo; jego budowe nalezy rozpoczaé od za-
gwarantowania mozliwie szerokiej grupie oséb
petnego dostepu do informagji i prostej porady
prawnej (przygotowanie pisma), $wiadczonych
przez jedna instytucje koordynujgca (na pozio-
mie powiatu) i wspdtpracujace z nig wyspecjali-
zowane, istniejgce juz podmioty administracji,
organizacje pozarzadowe, adwokatéw, radcéw
prawnych, itp.; kolejny etap to wprowadzenie
limitowanej (np. wedtug kryteriow spotecznych,
przedmiotu zainteresowania) mozliwosci skorzy-
stania z pomocy radcy lub adwokata w sprawach
szczegdlnie skomplikowanych; na koniec wskaza-
ne jest potaczenie z istniejagcym systemem pomo-
cy sgdowej (,adwokaci z urzedu”);

system powinien w zasadniczej czesci funkcjono-

wac na poziomie jednostki samorzadu terytorial-

nego (powiatu), ktéra zostanie do tego celu wy-
posazona w odpowiednie srodki finansowe;
projektowane rozwigzanie systemowe moze
uwzgledniaé¢ wspdtfinansowanie pomocy praw-
nej w sprawach szczegdlnie skomplikowanych
przez beneficjenta systemu;

$wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej po-
winno by¢ objete obowigzkowym ubezpiecze-
niem od odpowiedzialnosci cywilnej;

szansa na zwiekszenie skali wykorzystania oraz na
zagwarantowanie fachowosci poradnictwa praw-
nego jest efektywniejsze stosowanie ubezpiecze-
nia ochrony prawnej jako ubezpieczenia samo-
dzielnego lub zwigzanego z innymi produktami
ubezpieczeniowymi;

monitorowanie dziatania systemu i biezace wy-
znaczanie kierunkéw jego rozwoju powinno byc¢
prowadzone na poziomie kraju przez jeden doce-
lowo niezalezny podmiot, np. Rade lub Komisje

Pomocy Prawnej.
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I. Budowa systemu pomocy prawnej

— wyzwaniem dla panstwa

wazywszy na prawno-miedzynarodowe zobo-

wigzania Rzeczypospolitej oraz wyzwania spo-

/

szfodci, system ten powinien obejmowac nie tylko

teczne, przed jakimi przyjdzie stangé w przy-

obywateli, ale réwniez nie-obywateli. W ocenie Pre-
zydenta Rzeczypospolitej Polskiej, dyskusja nad pro-
jektem systemu nieodptatnej pozasgdowej pomo-
cy prawnej powinna koncentrowad sie w pierwszej
kolejnosci wokdt nastepujacych kwestii: a) analiza

dotychczasowych projektéw ustawy o nieodptatnej

pomocy prawnej oraz analiza przyczyn ich nieuchwa-
lenia przez Sejm; b) analiza systeméw prawnych
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz anali-
za prawnoporéwnawcza; c) analiza doswiadczen or-
ganizacji pozarzagdowych $wiadczacych nieodptatng
pomoc prawng; d) dyskusja nad definicjami i kontek-
stem normatywnym. Kolejnym etapem, konsekwen-
Cjg rozstrzygniecia w sprawie proponowanego mo-
delu, powinna sta¢ sie analiza zasad finansowania

systemu.




2. Potrzeba rozwigzania

o charakterze kompleksowym

iniejsza Zielona Ksiega opiera sie na zatoze-

niu, ze dostep do nieodptatnej pomocy praw-

nej wymaga dziatan kompleksowych i stworze-
nia systemu. Przemawiajg za tym nizej wymienione
argumenty.

Po pierwsze, dostep do nieodpfatnej pozasgdo-
wej pomocy prawnej stanowi zagadnienie wielopo-
ziomowe i wieloaspektowe. Z perspektywy podmio-
tu — beneficjenta pomocy prawnej — istotne jest, ze
Swiadczenie pomocy prawnej nie stanowi wartosci
samej w sobie, ale ma stuzy¢ sprawnemu rozwigzywa-
niu problemoéw prawnych. Nalezy ponadto zauwazy¢,
ze proces interpretacji i stosowania prawa ma charak-
ter dynamiczny, a jednostki wystepuja réwnoczesnie
w wielu rolach spotecznych, relewantnych z perspek-
tywy systemu prawnego. Z punktu widzenia podmio-
tu udzielajgcego pomocy prawnej wielopoziomowe
i wieloaspektowe zaangazowanie stanowi m.in. po-
chodng obowigzkéw podatkowych, ubezpieczenio-
wych, odszkodowawczych, a takze korporacyjnych.
Dla organéw wtadzy publicznej kluczowe jest w szcze-
gdlnosci efektywne i przejrzyste finansowanie, ewa-
luacja oraz kontrola jakosci i zgodnosci z prawem.
Stworzenie lub pozostawienie obowigzujgcych juz
w systemie prawym — zatomizowanych i niepowia-
zanych funkcjonalnie — rozwigzan legislacyjnych nie
sprzyja uchwyceniu ztozonego i dynamicznego cha-
rakteru dostepu do pomocy prawne;.

Po drugie, do podjecia dziatan systemowych skta-
nia kierunek ewolucji dostepu do nieodptatnej po-
mocy prawnej w Polsce. W obowigzujgcym stanie
prawnym i faktycznym, o czym bedzie mowa w dal-
szej czesci, pomoc prawna udzielana jest w szerokim
zakresie przez dziatajgce niezaleznie organizacje po-

zarzgdowe oraz w ograniczonym zakresie przez nie-

ktére organy witadzy publicznej. Przedmiotowo istot-
na pomoc $wiadczona jest réwniez przez korporacje
prawnicze. Jedynie systemowe rozwigzania pozwo-
lg na efektywne wykorzystanie istniejgcych zasobdw
ludzkich oraz zdobytej wiedzy w toku dziatalnosci tych
organizacji i organéw. Tylko rozwigzania systemowe
umozliwig stworzenie stabilnych ram wspétpracy mie-
dzysektorowej obejmujacej sektor rzadowy, samorza-
dowy, pozarzadowy oraz komercyjny.

Po trzecie, stworzenie systemu nieodptatnej po-
mocy realizuje postulat pewnosci, przejrzystosci i ko-
munikatywnosci prawa, a takze odpowiada tenden-
cji rozwojowej prawa europejskiego i orzecznictwa
strasburskiego.

Po czwarte, stworzenie rozwigzan systemowych
wigze sie nierozerwalnie z zagwarantowaniem mini-
malnego standardu ochrony praw cztowieka. W kon-
tekécie zachowania standardu i koniecznosci jego
dostosowywania do aktualnych potrzeb spotecznych
oraz mozliwosci panstwa istotne jest, ze w sprawnie
dziatajacy system wpisana jest jego ewaluacja i kon-
trola efektywnosci.

Po piate, zwazywszy, ze zagadnienie dostepu do
nieodptatnej pomocy prawnej wigze sie z pozyski-
waniem, gromadzeniem i przetwarzaniem danych,
w tym danych osobowych o beneficjentach tej po-
mocy, stworzenie rozwigzan systemowych umozliwi
bezpieczne pozyskiwanie, gromadzenie i przetwa-
rzanie danych w zakresie, w jakim jest to niezbedne,
oraz kontrole nad tym procesem.

Po szdste, niewatpliwie systemowe dziatania sprzy-
ja¢ beda budowaniu $wiadomosci spotecznej w za-
kresie informacji prawnej oraz o sposobach rozwig-
zywania probleméw prawnych, realizujgc tym samym

edukacyjny wymiar pomocy prawnej.




3. Argumenty za ograniczeniem systemu

do pomocy pozasadowe)

a rzecz wprowadzenia systemu ograniczone-

go dostepu do pomocy prawnej o charakterze

N

argumenty.

pozasadowym przemawiajg nizej wymienione

Po pierwsze, pomoc prawna na etapie sgdowym
stanowi element konstytucyjnej gwarancji dostepu
do sadu (art. 45 ust. 1 Konstytugji) i nie moze byc¢
tym samym utozsamiana z problematykg informacji
o systemie prawnym lub o postepowaniu przed or-
ganami wiadzy publicznej jako elementami sprawie-
dliwosci proceduralnej oraz zasady zaufania do pan-
stwa i prawa (art. 2 Konstytucji). Podyktowane innym
wzorcem konstytucyjnym, rézne standardy i wyma-
gania regulacyjne w zakresie sagdowej i pozasagdowej
pomocy prawnej stanowig tym samym zagadnienia
tresciowo i jako$ciowo odrebne i nie wymagaja ujed-
nolicenia oraz objecia zakresem jednej regulacji nor-
matywnej.

Po drugie, stworzenie systemu ograniczonego do-
stepu do pozasgdowej pomocy prawnej odpowiada
racjonalnemu i ewolucyjnemu podejsciu w sposobie
tworzenia prawa. W tym kontekscie istotne jest row-
niez, ze przepisy o pomocy prawnej na etapie sgdo-

wym stanowity wielokrotnie przedmiot orzecznictwa

i interpretacji sgdéw powszechnych, sgdéw admini-
stracyjnych oraz Trybunatu Konstytucyjnego.

Po trzecie, stworzenie systemu dostepu do poza-
sagdowej oraz sgdowe] pomocy prawnej i zwigzane
z tym przesuniecie osrodka decyzyjnego w zakresie
udzielenia sgdowej pomocy prawnej z sagdu na inny
organ wiadzy publicznej lub uprawniony podmiot
obciagzone jest ryzykiem przedtuzania sie postepo-
wan sgdowych oraz ograniczeniem sgdowej kontroli
nad realizacja prawa dostepu do sadu.

Po czwarte, na rzecz rozdzielenia pozasgdowego
i sgdowego systemu pomocy prawnej przemawiajg
doswiadczenia panstw obcych, a w szczegdlnosci Nie-
miec, gdzie dostep do nieodptatnej pomocy prawne;j
opiera sie na dwdch filarach, a mianowicie: pomocy
sagdowej udzielanej na zasadach i w granicach prze-
widzianych cywilnym prawem procesowym oraz po-
zasgdowej pomocy prawnej udzielanej na podstawie
ustawy szczegdlnej. Na marginesie, mozna tez bro-
ni¢ pogladu, ze nie zastuguje na uwzglednienie argu-
ment o koniecznosci zmniejszenia obcigzenia sedzidw
sprawami o udzielenie pomocy prawnej na etapie sa-
dowym. Problematyka ta stanowi bowiem przedmiot

kompetencji i dziatan referendarzy sagdowych.
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4. Argumenty za potgczeniem
systemow pomocy pozasadowej i sadowe;]

a rzecz wprowadzenia systemu obejmujacego
pomoc na etapie pozasgdowym i sgdowym
przemawiaja nizej wymienione argumenty.

Po pierwsze, powigzanie pomocy na etapie sado-
wym z gwarancjami prawa do sadu (art. 45 ust. 1
Konstytucji), a pomocy na etapie pozasgdowym
ze standardem wynikajgcym z zasady demokratycz-
nego panstwa prawnego, nie stanowi przeszkody
w ujednoliceniu zasad przyznawania pomocy praw-
nej i przyjeciu jednego aktu normatywnego. Samo
ujednolicenie zasad i odstagpienie od obowigzujgce-
go modelu, niezaleznie od tego, czy zostat uznany za
zgodny z obowigzujgcym standardem konstytucyj-
nym, nie stanowi wszakze naruszenia konstytucyjnej
gwarancji praw podmiotowych i lezy w zakresie swo-
body prawodawcy. W tym kontekscie ciezar dyskusji
przesuwa sie na tresé¢ nowej regulacji.

Po drugie, przekazanie spraw z zakresu sgdowe;j
pomocy prawnej innym organom niz sgdy nie stano-
wi automatycznie naruszenia konstytucyjnego stan-
dardu dostepu do sadu. Rozstrzygniecie o udzieleniu
pomocy prawnej nie stanowi sprawowania wymia-
ru sprawiedliwosci.? Z kolei w $wietle orzecznictwa
konstytucyjnego rozstrzyganie w zakresie innym niz
sprawowanie wymiaru sprawiedliwos$ci, w tym roz-
strzyganie o kosztach sgdowych, prawodawca moze
powierzy¢ organom sgdowym (np. referendarzom)
albo innym organom wtadzy publicznej. Z perspek-
tywy konstytucyjnego standardu prawa do sadu klu-
czowego znaczenia nabiera wdwczas zachowanie

zasad sprawiedliwosci proceduralne;j.

Po trzecie, stworzenie systemu pomocy prawnej,
obejmujacego etap pozasadowy i sagdowy, odpowia-
da wymogowi spéjnosci wewnetrznej i zewnetrznej
systemu. Sadowy etap wielokrotnie stanowi nastep-
stwo udzielonej informacji, porady prawnej lub innych
dziatan podjetych jeszcze przed ukonstytuowaniem
sie sprawy sadowej w konstytucyjnym rozumieniu.
Takie rozwigzanie legislacyjne odpowiadatoby postu-
latowi przejrzystosci i komunikatywnosci regulacji.

Po czwarte, stworzenie systemu obejmujacego
pozasgdowg i sgdowg pomoc prawng i przesuniecie
osrodka decyzyjnego z sgdu na inny organ wtadzy pu-
blicznej lub uprawniony podmiot pozwala odcigzyé
sady i usprawnié tym samym organizacje ich pracy.

Po piate, na rzecz potgczenia systemu pomocy
prawnej pozasgdowej i sgdowej przemawiajg do-
$wiadczenia innych panstw. Tak jest na przyktad w Ho-
landii, w ktérej Rada Pomocy Prawnej zawiaduje za-
réowno udzielaniem pozasgdowe] pomocy prawnej
(Swiadczonej przez sie¢ Biur Pomocy Prawnej oraz —
gdy zachodzi taka potrzeba — przez adwokatéw i me-
diatoréw), jak i udzielaniem pomocy prawnej przed
sagdem. System holenderski jest traktowany jako jeden
z wzorcowych i zrédto inspiracji dla wielu panstw.

Po szdste, stworzenie systemu obejmujgcego po-
moc przedsagdowg i sgdowg stwarza szanse na prowa-
dzenie racjonalnej i spojnej polityki. Istnienie jednej in-
stytucji, np. Rady Pomocy Prawnej, ktéra jest ,gospo-
darzem” problematyki pomocy prawnej w znaczeniu
szerokim, stwarza szanse na ustalanie wysokich standar-

déw pomocy, monitoring systemu i kontrole jakosci.

Nalezy bowiem zauwazy¢, ze udzielanie pomocy prawnej w formie zwolnienia od kosztéw sgdowych nie stanowi — w $wietle ugrunto-

wanego w orzecznictwie konstytucyjnym pogladu — formy wymierzania sprawiedliwosci, lecz jest czynnoscig z zakresu ochrony prawnej.
Nie ma zatem przeszkdd, aby ustawodawca, w ramach przystugujacej mu swobody legislacyjnej, powierzyt orzekanie w tym zakresie
organom, ktdre nie sprawuja wymiaru sprawiedliwosci (wyrok z 1 grudnia 2008 r., sygn. P 54/07, OTK ZU nr 10/A/2008, poz. 171,
s. 18183; zob. tez postanowienie z 11 sierpnia 2010 r., sygn. Ts 309/09, niepublikowane).




5. Tworzenie systemu pozasgdowego
— pierwszym krokiem procesu

iniejszg Zielong Ksiege nalezy traktowac jako

cze$é kompleksowego projektu modernizacji

N

Jej zakres odnosi sie wytgcznie do dostepu do poza-

zasad dostepu do pomocy prawnej w Polsce.

sagdowej pomocy prawnej. Nie oznacza to jednak po-

zostawienia zagadnienia sgdowej pomocy prawnej

poza zakresem przysztych zmian. Propozycja przyje-
cia na obecnym etapie systemu ograniczonego do
dostepu do pozasgdowej pomocy prawnej powinna
charakteryzowac sie otwartoscig na zmiane i uzupet-
nienie jej o drugi element, jakim jest pomoc prawna

$wiadczona na etapie sgdowym.







Rozdziat 3

BUDOWA SYSTEMU
POMOCY PRAWNEJ
W KONTEKSCIE
OBYWATELSKIM

| NORMATYWNYM







. Kontekst obywatelski’

1.1. Postulaty tworzenia systemu pomocy prawnej

Starania o systemowe ujecie nieodptatnej pozasgdo-
wej pomocy prawnej od dawna stanowig wazny ele-
ment dziatalnosci wielu organizacji pozarzadowych.
Poczatektejaktywnosciwigze sie zprzeprowadzonymi
w latach 1999-2003 badaniami Helsinskiej Fundacji
Praw Cztowieka, ktére zakonczono publikacjg obszer-
nego raportu diagnozujgcego dwczesny stan prawny
i faktyczny oraz zawierajgcego kompleksowy projekt
zmian legislacyjnych w przedmiotowo istotnej dzie-
dzinie*. Nastepnym krokiem byt projekt Fundacji
Uniwersyteckich Poradni Prawnych i Zwigzku Biur
Porad Obywatelskich, ktére w 2002 r. stworzyty
forum wymiany doswiadczen w zakresie poradnictwa
prawnego (tj. Pozarzgdowa Platforme Poradnicza).
Wreszcie, wskutek zaangazowania kilku organizacji
(m.in. Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka, Fundacji
im. Stefana Batorego, Fundacji Uniwersyteckich Po-
radni Prawnych, Polskiego Stowarzyszenia Edukacji
Prawnej, Centrum Praw Kobiet, Stowarzyszenia Inter-
wencji Prawnej, Zwigzku Biur Porad Obywatelskich)
doszto do powstania szerokiej pozarzagdowej koalicji
na rzecz przyjecia normatywnej regulacji dostepu do
nieodptatnej pomocy prawnej® (zob. tez rozdz. 4.1.).

Obecnie zagadnienie nieodpfatnej pomocy praw-
nej jest przedmiotem powaznego zainteresowania

kilku instytucji, czego dowodem jest systemowy pro-

jekt: ,Opracowanie kompleksowych i trwatych mecha-
nizmow wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywa-
telskiego w Polsce”, wspétfinansowany ze s$rodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego®.

1.2. Pojeciowy zakres pomocy prawnej

Odwotujac sie do statutowych form aktywnosci orga-
nizacji pozarzadowych wyrdznia sie pomoc prawng
w waskim i szerokim znaczeniu. W pierwszym wypad-
ku obejmuje ona: a) udostepnienie informacji praw-
nej, polegajace na przekazaniu klientowi informa-
cji o powszechnie obowigzujgcym w Polsce prawie
lub praktyce jego stosowania; b) udzielenie porady
prawnej (skonkretyzowanej informacji), znajdujace;j
zastosowanie w oznaczonej sprawie na podstawie
dokumentéw przekazanych przez klienta; c¢) udzie-
lenie pomocy prawnej w postaci reprezentacji klien-
ta przed organami wymiaru sprawiedliwosci lub ad-
ministracji publicznej (pomoc prawna sensu stricte)’.
W drugim, szerszym znaczeniu, pomoc prawna obej-
muje réwniez dziatalno$é polegajaca na: a) zaangazo-
waniu danej organizacji bezposrednio w sprawe albo
na przekazaniu jej do prowadzenia wspdtpracujgcym
z ta organizacjg prawnikom lub kancelariom praw-
nym; b) udzielaniu informacji prawnej oraz wskazy-
waniu mozliwych rozwigzan prawnych w danej sytu-

acji, tak by osoba zainteresowana sama zdecydowata,

Opracowano z uwzglednieniem uaktualnionego i zmodyfikowanego raportu M. Zidtkowskiego, Przeglad opracowari dotyczacych nieod-

platnej pomocy prawnej oraz zestawienie najwazniejszych Zrodet finansowania za lata 2000-2010, INPRIS 2010.

Szerzej zob. k. Bojarski, Dostepnosc nieodpfatnej pomocy prawnej. Raport z monitoringu, Warszawa 2003, s. 24.

Szerzej zob. k. Bojarski, G. Wiaderek, Starania o ustawowa regulacje dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej — historia i stan obecny,
[w:] Obywatel i Prawo. Raport z realizacji czwartej edycji programu, red. A. Winiarska, Warszawa 2009, s. 14-17.

Historia dziatan instytucji publicznych oraz organizacji spotecznych na rzecz reformy dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej na etapie

przedsadowym zostata przedstawiona w bibliotece INPRIS — znajduja sie tam informacje o licznych dziataniach, projektach zmian,
publikacjach: http://www.inpris.pl/biblioteka-inpris-reforma-nieodplatnej-pomocy-prawnej/

Informacje o projekcie systemowym dostepne sa tez na stronie: www.ppio.eu.

W. Klaus, t. Bojarski, Podstawowe problemy w dostgpie obywateli do pomocy prawnej i kierunki ich rozwigzywania, [w:] Obywatel

i Prawo, Il edycja. Raport z realizacji programu, red. E. Morawska, Warszawa 2006, s. 93.
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co robi¢ (tzw. pomoc obywatelska); c) organizowaniu
konferencji lub szkolen poswieconych problematyce
przystugujacych jednostce praw oraz instrumentéw
skutecznego ich dochodzenia (tzw. dziatalno$¢ edu-
kacyjna); d) inicjowaniu oraz organizacji medialnych
kampanii spotecznych, majacych gtéwnie na celu
przyblizenie zagadnien z zakresu praw podstawowych
przystugujacych jednostce — tzw. dziatalnos¢ informa-

cyjna (pomoc prawna sensu largo)?.

1.3. Pomoc prawna polegajaca
na udostepnieniu informacji

Ze wskazanym powyzej rozumieniem pomocy prawnej
koresponduje traktowanie jej w kategoriach informa-
cji, ktéra moze by¢ udostepniona za pomocg elektro-
nicznych srodkéw masowej komunikacji. W pismien-
nictwie wskazuje sie, ze pomoc prawna moze polegaé
na dostepie do: a) materiatéw archiwalnych o prawie;
b) zbioréw orzecznictwa; c) informacji o obowiazuja-
cym prawie; d) wzordw pism procesowych, e) inter-
aktywnej wymiany informacji prawnej za posrednic-

twem poczty elektronicznej lub foréw prawnych?.

1.4. Poradnictwo prawne

a poradnictwo obywatelskie

Powyzsze definicje pomocy prawnej pokrywaja sie za-
kresowo z rozumieniem terminéw ,poradnictwo praw-
ne” oraz ,poradnictwo obywatelskie”, ktére przyjeto
na potrzeby Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki'.
W Stowniku

w celu szczegdtowego opisu priorytetéw Programu

terminologicznym przygotowanym

Operacyjnego Kapitat Ludzki, poradnictwo prawne

jest definiowane jako ,udzielanie osobom fizycznym
porady prawnej lub informacji o obowigzujagcym sta-
nie prawnym regulujgcym dang sprawe oraz wynika-
jacych z niego prawach i obowigzkach oraz o trybie,
podmiocie lub organizacjach wtasciwych do jej za-
tatwienia, a takze pomocy w opracowywaniu pisma
dotyczacego danej kwestii prawnej, prowadzonej
przez osoby, ktére ukonczyty wyzsze studnia prawni-
cze, w tym przez aplikantéw sgdowych, adwokackich,
prokuratorskich, radcowskich i notarialnych lub stu-
dentéw prawa”. Od tego rodzaju pomocy odréznia
sie ,poradnictwo obywatelskie”, ktére definiuje sie
jako ,niebedace poradnictwem prawnym udzielanie
osobom fizycznym i organizacjom pozarzagdowym
porad i informacji o prawach i obowigzkach obywa-
tela, bedace metoda wsparcia oséb, ktére w wyniku
nieznajomosci przepiséw znalazty sie w trudnej sy-
tuacji zyciowej. Porady dotyczy¢ moga m.in. spraw
mieszkaniowych, rodzinnych, $wiadczen socjalnych
i ubezpieczenia spotecznego oraz zatrudnienia i bez-
robocia, a informacje m.in. spraw imigracji i repatria-
cji, relacji z administracjg publiczna, finansowych,
niepetnosprawnosci, pozbawienia wolnosci, spraw

spadkowych, konsumenckich i wtasnosciowych”.

1.5. Préba normatywnego okreslenia

zakresu pomocy prawnej

Odnoszac sie szczegdtowo do kolejnych projektéw
ustaw o dostepie do pomocy prawnej oraz uwzgled-
niajac dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych w pi-
$miennictwie wskazano, ze pomoc prawna na etapie

pozasagdowym powinna obejmowac: a) informacje

8 G. Wiaderek, M. Zidtkowski, Formy i zakres pomocy prawnej swiadczonej przez organizacje pozarzadowe, [w:] Obywatel i Prawo. Raport
z realizacji trzeciej edycji programu, red. A. Winiarska, Warszawa 2008, s. 14 oraz T. Schimanek, Czym jest prawne i obywatelskie
poradnictwo specjalistyczne prowadzone przez organizacje pozarzadowe? [w:] Obywatel i Prawo, VI, Wybrane problemy i rekomendacje,

red. A. Winiarska, Warszawa 2012, s. 55-67.

P. Waglowski, Internet jako Zrédfo informacji i porad prawnych, [w:] Obywatel i prawo. Raport z realizacji czwartej edycji programu,

red. A. Winiarska, Warszawa 2009, s. 41-66. W tym kontekscie zwraca sie réwniez uwage na potrzebe szerokiego rozumienia
konstytucyjnego obowiazku publikacji aktéw normatywnych (art. 88 Konstytuciji) i wprowadzenia systemu elektronicznego ich ogtasza-
nia (Tamze, s. 66-72). Ujecie to zaktada, ze podmiotem, ktdry w pierwszej kolejnosci zobowigzany jest do pomocy prawnej rozumianej
jako udzielenie informacji o obowigzujgcym prawie, jest panstwo. Postulat ten odpowiada potrzebie interpretacji konstytucyjnych
gwarancji demokratycznego panstwa prawnego, do ktérych zasada publikacji aktéw normatywnych niewatpliwie sie zalicza (art. 88

w zw. z art. 2 Konstytucj).

http://www.kapitalludzki.gov.pl/dokumenty/wytyczne-mrr/.

Zatgcznik V do Szczegdtowego opisu priorytetdw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, dostepny na:
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prawna; b) porade prawng pozasagdowa; c) reprezen-
tacje strony w postepowaniach przedsadowych; d)
reprezentacje strony w postepowaniach parasado-
wych; e) doradzanie i reprezentacje w sporach roz-
strzyganych w ramach alternatywnych — dla postepo-
wania sagdowego — sposobdw rozstrzygania spordw;
f) pomoc w staraniach o przyznanie pomocy praw-
nej przed sgdami innych panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej; g) doradzanie i reprezentacje w postepo-
waniach dyscyplinarnych lub przed sgdami odpowie-
dzialnosci zawodowej; g) zwolnienie od ponoszenia
kosztéw réznych postepowan przedsgdowych (w tym
postepowan przed organami administracji publicznej,
postepowania mediacyjnego). Pomoc prawna udzie-
lana na etapie postepowar sgdowych powinna z kolei
obejmowac: a) zwolnienie od ponoszenia kosztéw sa-
dowych; b) pomoc prawna sadowa; c) pomoc prawna
w postepowaniu egzekucyjnym sgdowym; d) pomoc

prawng w postepowaniu wykonawczym?'.

1.6. Kryteria klasyfikowania pomocy prawnej

Dotychczasowa praktyka organizacji pozarzadowych
oraz studenckich poradni prawnych wyksztatcita wiele
form pomocy prawnej o réznym zakresie, ktére klasyfi-
kowane sa w piSmiennictwie przy uzyciu kilku roztacz-
nych kryteridw.

Ponizej przywotane zostaty podziaty wedtug kryte-
rium: a) charakteru podmiotu $wiadczagcego pomoc
prawng (rozdz. 3.1.7.), b) funkcjonalnego, ktére
uwzglednia statutowa dziatalno$¢ podmiotéw $wiad-
czacych nieodpfatng pomoc prawng (rozdz. 3.1.8.);
c) stopnia skomplikowania tresci pomocy (rozdz.
3.1.9.) oraz d) etapu, na ktérym pomoc jest udzielana
(rozdz. 3.1.10.).

1.7. Klasyfikacja ze wzgledu
na charakter podmiotu §wiadczacego pomoc

Odwotujac sie do pierwszego kryterium mozna

wskazaé na pomoc $wiadczong przez organy wtadzy

publicznej (np. wyspecjalizowane organy jednostek
samorzadu terytorialnego, Rzecznika Praw Obywa-
telskich) lub organizacje pozarzadowe.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze w praktyce pod-
mioty te niejednokrotnie $cisle ze sobg wspdtpracu-
ja. W pismiennictwie wskazuje sie, ze tego rodzaju
wspdtpraca polega na zawieraniu umow odnosza-
cych sie do poradnictwa prawnego, na podstawie
ktorych samorzady zobowiazujg sie do przekazywa-
nia $rodkéw finansowych, lub udostepnieniu infra-
struktury oznaczonym organizacjom pozarzgdowym,
ktore z kolei zobowiazujg sie do pomocy prawnej
mieszkarncom oznaczonej jednostki samorzadu tery-

torialnego'.

1.8. Klasyfikacja ze wzgledu na statutowa
dziatalno$¢ instytucji Swiadczacej pomoc

Stosujac drugie ze wskazanych kryteriéw (statutowa
dziatalno$¢ podmiotéw $wiadczacych nieodptatng
pomoc prawng), wyrdznia sie pomoc prawng o cha-
rakterze generalnym i szczegdtowym?3.

Pierwsza obejmuje swym zakresem kilka dzie-
dzin prawa i jest zwykle $wiadczona przez organiza-
cje kompleksowo zajmujgce sie poradnictwem praw-
nym. Tego rodzaju dziatalno$¢ prowadza m.in. Biura
Porad Obywatelskich oraz Uniwersyteckie Poradnie
Prawne.

Drugaforma pomocy prawnej ogranicza sie zwykle
do wybranej problematyki (tzw. sprofilowane przed-
miotowo poradnictwo prawne) i $wiadczona jest
przez wyspecjalizowane w danej dziedzinie podmio-
ty. Przyktadem tego rodzaju dziatalnosci jest pomoc
prawna udzielana: a) w zakresie praw kobiet — m.in.
przez Centrum Praw Kobiet, Fundacje La Strada, Fun-
dacje Rodzi¢ po Ludzku; b) w zakresie praw uchodz-
cow — m.in. przez Stowarzyszenia Interwencji Prawnej;
c) w zakresie praw oséb niepetnosprawnych — m.in.
przez Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji; d) w zakre-

sie praw dziecka — m.in. przez Fundacje Dzieci Niczyje.

11 k. Bojarski, Dostep do nieodpfatnej pomocy prawnej — propozycje zmian, [w:] Obywatel i Prawo. Raport z realizacji trzeciej edyciji..., s. 47.

12 Szerzej zob. T. Schimanek, MoZliwosci wsparcia bezptatnego poradnictwa obywatelskiego i prawnego przez samorzady lokalne,
[w:] Obywatel i Prawo. Raport z realizacji czwartej edycji, s. 74-82.

13 G. Wiaderek, M. Zidtkowski, Formy i zakres pomocy..., s. 14.
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1.9. Klasyfikacja ze wzgledu na stopien
skomplikowania tresci udzielanej pomocy prawnej

Odwotujac sie do trzeciego kryterium (stopier skom-
plikowania tresci udzielanej pomocy prawnej), wyrdz-
nia sie pomoc prawng o charakterze podstawowym
i kwalifikowanym.

W pierwszym wypadku przybiera ona postac wska-
zania i omoéwienia wybranych istotnych dla oznaczo-
nej sprawy przepisdw, przekazanie ulotki lub broszu-
ry informacyjnej. Jest to podstawowa forma pomocy
prawnej udzielanej m.in. w ramach prac Biur Porad
Obywatelskich. Kwalifikowana postaé pomocy prawnej
polega z kolei na zapewnieniu zindywidualizowanej
porady oraz pomocy beneficjentowi w postepowaniu
przed organami wymiaru sprawiedliwosci lub admi-

nistracji publicznej. Przyktadem tego rodzaju pomocy

jest prowadzenie spraw zaréwno przez prawnikdw or-
ganizacji pozarzadowych, jak i przez wspdtpracujace
z nimi pro bono kancelarie prawne'. Szczegdlng za$
jej postacig moze by¢ litygacja strategiczna, w toku kté-
rej interes indywidualny (beneficjenta pomocy praw-

nej) sprzezony jest z interesem publicznym?®.

1.10. Klasyfikacja ze wzgledu na etap

$wiadczonej pomocy

Stosujagc czwarte kryterium (etap, na ktérym udziela-
na jest pomoc), wyrdznia sie pomoc pozasagdowa'’
isgdowa'®. W odniesieniudo etapusgdowego pomoc
prawna organizacji pozarzagdowej moze polegac na:
a) przystapieniu do procesu na prawach strony'?,
b) wydaniu opinii przyjaciela sgdu® lub c) monitorin-

gu rozpraw.

14
15

16

17

18

19

20

W. Klaus, t. Bojarski, Podstawowe problemy..., s. 931 94.

Szerzej zob. M. Bernatt, Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Wymiar konstytucyjny i migdzynarodowy, Warszawa 2009, s. 62-75;
F. Czernicki, Wspdtpraca organizacji pozarzadowych z korporacjami prawniczymi, [w:] Obywatel i Prawo Il edycja..., s. 46-53; M. Bernatt,
D. Pudzianowska, Europejskie Forum Pro Bono, ,Biuletyn Informacyjny Programu Spraw Precedensowych HFPC”, Nr 10/2007, s. 4-5).
W tym kontekscie na uwage zastuguje platforma ,Centrum Pro Bono” — program realizowany przez Fundacje Uniwersyteckich Poradni
(przy wsparciu programu ,Obywatel i Prawo [II”), ktérego celem jest stworzenie sieci wspodtpracy pomiedzy kancelariami a organizacjami
spotecznymi poprzez: a) posredniczenie w przedstawianiu firmom prawniczym spraw zgfoszonych przez organizacje spofeczne,
b) gromadzenie i publikowanie przykladéw dobrych praktyk dziatalnosci pro bono, c) dziatalnos¢ wydawnicza, np. publikowanie zbioréw
opracowanych strategii wraz z komentarzami, wydawanie propozycji ankiet, scenariuszy dziatari.

W pismiennictwie pod pojeciem litygacji strategicznej rozumie sie prowadzenie postepowari sgdowych i administracyjnych w jednostkowych
sprawach, ktdre sg istotne z punktu widzenia realizacji interesu publicznego w celu: a) dokonania trwatej zmiany prawa lub orzecznictwa,
b) identyfikowania luk w prawie, c) zapewnienia poprawnej interpretacji prawa, d) nagtasniania negatywnych praktyk (szerzej zob. A. Bodnar,
Litygacje strategiczne dotyczace systemu dostepu do pomocy prawnej, [w:] Obywatel i Prawo ..., s. 77 i n.; por. J. A. Rybczyriska,
M. Ptoska—Pecio, Dziatania prawne w interesie publicznym (litygacja strategiczna) jako forma dzialania organizacji ochrony praw czlowieka,
[w:] Annales Universitatis Mariae Curie-Skfodowska, Lublin 2005, Vol. XI).

Na tym etapie pomoc polega zazwyczaj na: a) objasnianiu znaczenia istotnych w danej sprawie przepiséw oraz ich skutkéw prawnych,
b) objasnianiu urzedowej korespondencii, ¢) wskazaniu mozliwych ewentualnych drég postepowania, d) wyjasnianiu celowosci wnoszenia skarg
lub pozwow (por. J. Ciapata, Formy pomocy prawnej udzielanej przez poradnie, [w:] Studencka Poradnia Prawna. Idea, organizacja, metodologia,
red. D. komowski, Warszawa 2005, s. 142-144; zob. tez. B. Legutko, Studenci uniwersyteckich poradni prawnych w postepowaniach dyscypli-
narmych prowadzonych na podstawie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym z 27.07.2005 r., ,Klinika” nr 5/2006, s. 19-22).

Szerzej zob. k. Bojarski, Dostgpnosc. .., s. 127-175. W tym kontekscie nalezy zwrdci¢ uwage na rozbieznosci odnosnie do zakresu dopusz-
czalnego uczestnictwa w postgpowaniach sgdowych studentéw — cztonkdw Uniwersyteckich Poradni Prawnych (zob. K. Pachnik, Dopusz-
czalny zakres pomocy prawnej swiadczonej w ramach UPP (klinik praw), ,Klinika” nr 8/2010, s. 8-11 i por J. Pisulinski, Regulacje prawne oraz
propozycje uregulowania statusu prawnego poradni, [w:] Studencka Poradnia Prawna..., s. 41-47).

Szerzej nt. udziatu przedstawiciela organizacji spotecznej odpowiednio dla poszczegdlinych procedur zob. K. Marszat, Przedstawiciel spo-
feczny w procesie karnym, ,Problemy Prawa Karnego” Nr 24/2001, s. 124; K. Papke-Olszauskas, K. WozZniewski, Przedstawiciel spoteczny
w polskim procesie karnym — wybrane zagadnienia, ,Gdanskie Studia Prawnicze” Nr 11/20083, s. 147; P. Hadrych, Warunki dopuszczenia
przedstawiciela spofecznego do udziatu w postepowaniu sadowym, ,Prokuratura i Prawo” Nr 2/2002, s. 53; D. Szescito, Zasada spofeczeristwa
obywatelskiego a udziat fundacji w postgpowaniu administracyjnym, ,Trzeci Sektor” Nr 11/2007; T. Misiuk, Zadania organizacji spotecznych
w sgdowym postepowaniu cywilnym, PiP, Nr 9/1966, s. 304.

Zob. A. Bodnar, B. Grabowska, P. Osik, Opinie przyjaciela sadu (amicus curiae) w postepowaniu przed Trybunalem Konstytucyjnym w prakty-
ce Helsiniskiej Fundaciji Praw Czlowieka, [w:] Ksiega XXV-lecia Trybunatu Konstytucyjnego. Ewolucja funkcji i zadari Trybunatu Konstytucyjnego
— zafozenia a ich praktyczna realizacja, red. K. Budzito, Warszawa 2010, s. 145-173; G. Wiaderek, M. Zidtkowski, Formy i zakres pomocy...,
s. 18-21.
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1.11. Pomoc prawna pro publico bono (adwokatdw i radcéw prawnych) oraz notariuszy w ra-
$wiadczona przez samorzad adwokacki i radcowski 1,5y |okalnych i ogolnopolskich akcji organizowa-
Nieodptatna pomoc prawna $wiadczona jest pro  nych przez samorzady zawodowe.

publico bono przez profesjonalnych petnomocnikéw
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2. Kontekst normatywny

2.1. Pomoc prawna w kontekscie zasad Konstytucji

Kontekst normatywny niniejszej Zielonej

Ksiegi
wyznacza przede wszystkim art. 2, art. 45 ust. 1 oraz
art. 67 Konstytucji.

W orzecznictwie konstytucyjnym nie ulega watpli-
wosci, ze pomoc prawna na etapie sgdowym stanowi
element prawa dostepu do sagdu gwarantowanego
na gruncie art. 45 ust. 1 Konstytucji.

Zarazem jednak Trybunat Konstytucyjny powotujac
sie na poglady nauki prawa dostrzega, ze pomoc praw-
na na gruncie Konstytucji moze by¢ traktowana réw-
niez jako element realizacji prawa do zabezpieczenia
spotecznego z art. 67 Konstytucji?'. Nie ma przekony-
wajgcych argumentdéw, aby pomoc prawna na etapie
pozasgdowym nie mogta zostaé objeta gwarancjami

sprawiedliwosci proceduralnej z art. 2 Konstytucji.

2.2. Pomoc prawna
w orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjnego

Pojecie ,pomocy prawnej” nie zostato zdefiniowane

w orzecznictwie konstytucyjnym. Trybunat Konstytu-

cyjny analizowat je tylko w kontekscie oceny konsty-
tucyjnosci zmian legislacyjnych w ustawach o zawo-
dzie adwokata i radcy prawnego, optat za czynnosci
radcow prawnych oraz ustawie o kosztach sagdowych
w sprawach cywilnych. Nalezy jednak stwierdzi¢, co
nastepuje:

Po pierwsze, ,pomoc prawna dla oséb ubogich
ma range konstytucyjng oraz range wynikajaca z wig-
zacych Polske miedzynarodowych standardéw ochro-
ny praw cztowieka. Nie dotyczy to tylko spraw kar-
nych, lecz wszystkich spraw rozpoznawanych przez
sady"?2.

Po drugie, pomoc panstwa dla strony, ktéra nie
jest w stanie poniesé kosztéw profesjonalnej pomo-
cy prawnej, jest wazna z uwagi na zapewnienie reali-
zacji prawa do sprawiedliwego rozpatrzenia sprawy
przez sad (art. 45 ust. 1 Konstytucji)?®. Stwierdze-
nie to wydaje sie tym istotniejsze, ze w najnowszym
orzecznictwie konstytucyjnym silnie akcentuje sie
zasade sprawiedliwosci proceduralnej jako — wyni-

kajacag zaréwno z art. 45 ust. 1 jak i art. 2 Konstytucji

21 Zob. np. wyrok TK z 29 sierpnia 2006 r., sygn. SK 23/05, OTK ZU nr 8/A/2006, poz. 94; zob. tez K. Gonera, Komentarz do ustawy

22

23

0 kosztach sgdowych w sprawach cywilnych, Warszawa 2007, s. 27 i 566; G. Rzasa, Konstytucyjne aspekty pomocy prawnej udzielanej
osobom ubogim, ,Przeglad Legislacyjny”, nr 3-4/2005, s. 33; zob. tez S. Trociuk, Pomoc prawna dla 0sdb ubogich jako forma zapew-
nienia skutecznego dostepu do krajowego i europejskiego wymiaru sprawiedliwosci, [w:] Dostep obywateli do europejskiego wymiaru
sprawiedliwosci, Warszawa 2005. W tym kontekscie nalezy tez odnotowac stanowisko Sadu Najwyzszego, ktory w uchwale o sygn. akt
Il CZP 14/00 stwierdzit, ze ,w naszym systemie prawnym (w odréznieniu od wielu innych panstw), zaréwno o potrzebie udzielenia osobie
niezamoznej pomocy spotecznej w postaci zwolnienia od nalezytych Panstwu kosztow sgdowych, jak i o ustanowieniu adwokata, nie
decyduja organy, ktérych zadaniem jest swiadczenie tej pomocy, ale sady (...); skoro wiec do zadar saddw, jako organdw odrebnej od
wladzy wykonawczej — witadzy sadowniczej (art. 10 ust. 1 Konstytucji RP), nalezy sprawowanie wymiaru sprawiedliwosci, to natozony
na sady obowigzek swiadczenia pomocy spotecznej osobom zwracajacym sie o udzielenie ochrony prawnej niewatpliwie wykracza poza
zakres tych zadan” (uchwata SN z 21 wrzesnia 2000, OSNC nr 2/2001, poz. 21).

Wyrok TK z 29 sierpnia 2006 r., sygn. SK 23/05, OTK ZU nr 8/A/2006, poz. 94. W Swietle Zalecenia Komitetu Rady Ministréw Rady
Europy z 8 stycznia 1993 r. dla paristw czionkowskich co do efektywnego dostgpu do prawa i sprawiedliwosci dla najubozszych,
Nr R (93), panstwa cztonkowskie sa zobowigzane do ,utatwiania osobom ubogim w sytuacji wszelkiego ubdstwa dostepu do prawa
poprzez wspieranie stuzb swiadczacym tym osobom doradztwo prawne oraz pokrywanie kosztow doradztwa prawnego dla tych oséb
przez system pomocy prawnej” (zob. tez. Zalecenie Komitetu Rady Ministrow Rady Europy nr 76 (5) o pomocy prawnej w sprawach
cywilnych, handlowych i administracyjnych oraz Zalecenie Komitetu Rady Ministréw Rady Europy nr 78 (8) o pomocy i poradach
prawnych i por. z Rezolucja Zgromadzenia Ogdlnego z 17 grudnia 1991 r., nr 46/121 oraz Rezolucja Komisji Praw Cztowieka
z 18 lutego 1992 r. nr 1991/11).

Wyrok TK z 16 czerwca 2008 r., sygn. P 37/07, OTK ZU nr 5/A/2008, poz. 80.
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"24 i wzorzec kontroli kon-

— ,warto$¢ sama w sobie
stytucyjnosci prawa?.

Po trzecie, mozliwie szeroki dostep do pomocy
prawnej jest wartoscig konstytucyjng, ktéra nie stoi
w kolizji z zasadg wyrazong w art. 17 Konstytucji i zwig-
zanymi z nig uprawnieniami zawoddéw zaufania pu-
blicznego. Trybunat Konstytucyjny stoi na stanowisku,
ze ,istniejg bowiem wyraZne racje spoteczne przema-
wiajgce za poszerzeniem dostepu obywateli do profe-
sjonalnej pomocy prawnej"?, a ,ustawodawca winien
otworzy¢ mozliwo$é $wiadczenia pomocy prawnej
w ograniczonym zakresie przez osoby, ktére legity-
muja sie ukonczeniem wyzszych studiéw prawniczych
i uzyskaty tytut zawodowy magistra prawa”?’. Aktual-
ne pozostaje stwierdzenie, ze ,poza sferg profesjonal-
nej dziatalnosci adwokatéw i radcdw prawnych istnie-
je — jak wskazano — szereg innych jeszcze obszaréw
zwigzanych ze $wiadczeniem pomocy prawnej. Nie
mozna tracic tez z pola widzenia potrzeb zwigzanych
z zapewnieniem nieodptatnej pomocy prawnej tym
grupom spotecznym, ktérych nie sta¢ na optacenie
radcy prawnego lub adwokata. Tego rodzaju $wiad-
czenie pomocy prawnej jest udzielane np. przez uni-
wersyteckie Kliniki Prawa, fundacje czy stowarzyszenia
wyspecjalizowane w pomocy prawnej w srodowisku
ludzi biednych, niepetnosprawnych i wymagajacych

wsparcia w rozmaitych sferach zycia"?.

2.3. Pomoc prawna a Karta Praw Podstawowych

Kontekst normatywny niniejszej Zielonej Ksiegi wy-
znacza takze art. 47 Karty Praw Podstawowych, ktéry
stanowi, ze (...) kazdy ma prawo do sprawiedliwego
i jawnego rozpatrzenia jego sprawy w rozsagdnym ter-
minie przez niezawisty i bezstronny sad ustanowio-

ny uprzednio na mocy ustawy. Kazdy ma mozliwosé

24

uzyskania porady prawnej, skorzystania z pomocy
obroncy i przedstawiciela (...)"

Wedtug wyjasnien do art. 47 Karty Praw Podstawo-
wych prawo w niej sformutowane odpowiada prawu
gwarantowanemu w art. 6 Europejskiej Konwencji
Praw Cztowieka (EKPC)* w rozumieniu nadanym mu
przez Europejski Trybunat Praw Cztowieka (ETPC).

Odnoszac sie do zakresu przedmiotowego prawa
do sadu i sprawiedliwego procesu, ktérego elemen-
tem jest mozliwo$é uzyskania pomocy prawnej, Try-
bunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) uznat,
ze prawo to przystuguje zaréwno osobom fizycznym,
jak i osobom prawnym. Na sadzie krajowym cigzy bo-
wiem obowigzek zbadania, czy wprowadzone przez
panstwo cztonkowskie przestanki pomocy nie stano-
wig naruszenia istoty prawa do sadu oraz odpowia-
dajg kryterium proporcjonalnosci. TSUE stwierdzit,
ze ,w ramach takiej oceny sad krajowy moze uwzgled-
ni¢ przedmiot sporu, racjonalne szanse wygrania spra-
wy przez powoda, znaczenie, jakie sprawa ma dla
powoda, ztozono$é przepisdw materialnych i proce-
duralnych majacych zastosowanie w sprawie, jak row-
niez mozliwosci skutecznego poprowadzenia sprawy
przez powoda. W celu dokonania oceny proporcjonal-
nosci sad krajowy moze rowniez uwzglednic¢ wysoko$é
zaliczki na poczet kosztéw postepowania oraz moze
oceni¢, czy stanowig one przeszkode w ewentual-
nym dostepie do wymiaru sprawiedliwosci. Odnoszac
sie konkretnie do oséb prawnych, sad krajowy moze
uwzglednic ich sytuacje. Moze zatem wzig¢ w szcze-
gdlnosci pod uwage forme i zarobkowy lub niezarob-
kowy charakter dziatalnosci danej osoby prawnej, jak
rowniez mozliwosci finansowe jej wspdlnikéw lub ak-
cjonariuszy oraz mozliwos$¢ uzyskania przez nich kwot

koniecznych dla wytoczenia powddztwa"*.

Zob. np. wyroki TK z: 1 lipca 2008 r., sygn. SK 40/07, OTK ZU nr 6/A/2008, poz. 101; 16 stycznia 2006 r., sygn. SK 30/05, OTK ZU

nr 1/A/20086, poz. 2; 2 pazdziernika 2006 r., sygn. SK 34/06, OTK ZU nr 9/A/2006, poz. 118.
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Deutschland, Zb. Orz. 2010, s. I-3849, pkt 61 i 62.

Zob. np. wyrok TK z 21 lipca 2009 ., sygn. K 7/09, OTK ZU nr 7/A/2009, poz. 113.

Wyrok TK z 19 kwietnia 2006 r., sygn. K 6/06, OTK ZU nr 4/A/2006, poz. 45.

Wyrok TK z 21 maja 2001 r., sygn. K 30/01, OTK ZU nr 3/A/2002, poz. 32.

Wyrok TK z 26 listopada 2003 r., sygn. SK 22.02, OTK ZU nr 9/A/2003, poz. 97.

Konwencja o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci (Dz. U. z 1993 r. Nr 61, poz. 284).

Wyrok TSUE z 22 grudnia 2010 r., C-279/09, DEB Deutsche Energiehandels- und Beratungsgesellschaft mbH przeciwko Bundesrepublik
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2.4. Pomoc prawna w sprawach transgranicznych

Prawo zagwarantowane w art. 47 Karty Praw Podsta-
wowych realizuje m.in. dyrektywa 2003/8/WE?*", ktéra
stuzgc usprawnieniu dostepu do wymiaru sprawie-
dliwosci w sporach transgranicznych, odnosi sie do
przedsadowej i sagdowej pomocy prawnej udzielanej
osobom fizycznym?®.

Przedsgdowa pomoc prawna obejmuje porade
prawng majaca na celu rozstrzygniecie sporu. Sado-
wa pomoc prawna obejmuje reprezentowanie, zwol-
nienie beneficjenta pomocy prawnej z kosztéow sa-
dowych lub pomoc w ich uiszczeniu. Pomoc prawna
rozcigga sie takze na postepowania pozasadowe, jesli
prawo wymaga od stron ich wykorzystania lub gdy
sad nakaze stronom sporu taki tryb postepowania. Za-
kres przedmiotowy dyrektywy zostat jednakze ograni-
czony do spraw o charakterze handlowym i cywilnym
z elementem transgranicznym. W konsekwencji akt
ten nie obejmuje wszystkich spraw z zakresu prawa
unijnego, ale moze znalez¢ zastosowanie w sprawach
bez elementu unijnego, o ile zostang one zakwalifiko-
wane jako transgraniczny spér cywilny lub handlowy.

Do Panstw Cztonkowskich nalezy decyzja, czy kosz-
ty procesu mogg obejmowad koszty strony przeciwnej
natozone na beneficjenta pomocy prawnej. Paristwa
Cztonkowskie moga zadaé od beneficjentéw syste-
mu pomocy prawnej uiszczenia odpowiedniej czesci
kosztow procesu. Odptatnosé powinna by¢ jednak
uzalezniona od sytuacji ekonomicznej beneficjenta
pomocy prawnej, ktérg okresla organ wtadzy publicz-
nej, ,majac na uwadze rézne obiektywne czynniki,
takie jak dochdéd, kapitat lub sytuacja rodzinna; wta-

czajac w to takze oszacowanie srodkéw finansowych

31

oséb, ktére sg zalezne finansowo od wnioskodaw-
cy”. W tym celu Panstwa Cztonkowskie moga okresli¢
progi, na podstawie ktérych mozliwe bedzie miarko-
wanie oraz rozstrzyganie o sytuacji ekonomicznej be-

neficjenta pomocy prawne;j.

2.5. Pomoc prawna w sprawach transgranicznych

— wzér wniosku

Wykonujac dyrektywe 2003/8/WE Komisja Europej-
ska opracowata standardowy formularz wniosku o po-
moc prawng oraz sposdb przekazywania tego rodzaju
wnioskéw?3. Formularz obejmuje m.in.: a) dane oso-
by sktadajgcej wniosek o udzielenie pomocy; b) in-
formacje dotyczace sporu, obejmujace rodzaj sporu,
warto$¢ przedmiotu sporu, a takze okolicznosci jego
powstania; c) szczegdly procedury; d) opis sytuacji
rodzinnej; e) opis sytuacji finansowej z wyszczegdl-
nieniem: wynagrodzenia, zasitkdw, rent, emerytur,
alimentéw, dochodu z dziatalnosci gospodarczej, do-
chodu z kapitatu oraz innych zrédet dochodu, warto-
$ci posiadanego majagtku oraz wysokosci wydatkéw

miesiecznych.

2.6. Pomoc prawna w sprawach transgranicznych

— pierwszenstwo kryterium miejsca zamieszkania

Wykonujac dyrektywe 2003/8/WE Panstwa Cztonkow-
skie zobowigzane sg kierowac sie m.in. zasada efektyw-
nosci®*, zasada rownowaznosci oraz zasada niedyskry-
minacji*®. Zgodnie z przyjetym w doktrynie pogladem,
.podstawowe znaczenie dla okreslenia podmioto-
wego zakresu zastosowania dyrektywy ma miejsce
zamieszkania lub zwyktego pobytu osoby fizycznej

— strony ubiegajgcej sie 0 pomoc prawna. Osoba ta

Dyrektywa Rady 2003/8/WE z dnia 27 stycznia 2003 r. w celu usprawnienia dostepu do wymiaru sprawiedliwosci w sporach transgranicz-

nych poprzez ustanowienie minimalnych wspdlnych zasad odnoszacych sie do pomocy prawnej w sporach o tym charakterze, Dz. Urz. UE

22003 . LNr 26, s. 41-47.
32
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Szerzej o implementacji w polskim porzadku prawnym zob. rozdz. 3.2.23.
Decyzja Komisji z dnia 9 listopada 2004 r. ustanawiajaca wzér formularza wniosku o pomoc prawng zgodnie z dyrektywa Rady 2003/8/WE

w celu usprawnienia dostepu do wymiaru sprawiedliwosci w sporach transgranicznych poprzez ustanowienie minimum wspoélnych zasad
odnoszgcych sie do pomocy prawnej w sporach o tym charakterze, Dz. Urz. UE z 10 grudnia 2004 r., L Nr 365, s. 27-34.

34

Dyrektywa podkresla zasade efektywnosci, stwierdzajac w preambule: ,Pomoc prawna jest uwazana za wiasciwa, gdy umozliwia jej

beneficientowi skuteczny dostep do wymiaru sprawiedliwosci na warunkach ustanowionych w niniejszej dyrektywie”.

35

Zgodnie z art. 4 dyrektywy 2003/8/WE Panstwa Cztonkowskie przyznaja pomoc prawna, kierujac sie zasada niedyskryminacji wobec

obywateli Unii i 0séb pochodzacych z krajow trzecich, legalnie przebywajacych na terytorium Panstwa Cztonkowskiego.
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musi mie¢ miejsce zamieszkania lub zwyktego poby-
tu w panstwie cztonkowskim (...), poniewaz panstwa
cztonkowskie, przyznajagc pomoc prawng, powinny sie
kierowac zasada niedyskryminagiji(...), uprawnienie do
otrzymania pomocy prawnej przystuguje nie tylko oby-
watelom Unii Europejskiej, ale takze obywatelom in-
nych panstw, niebedacych cztonkami UE oraz bezpan-
stwowcom, jezeli przebywajg na terytorium UE(...), nie
ma przy tym znaczenia, kto jest przeciwnikiem proceso-
wym osoby ubiegajac sie o pomoc prawna (...). Wszy-
scy obywatele Unii Europejskiej, posiadajacy miejsce
zamieszkania lub zwyktego pobytu na terytorium ktére-
gokolwiek z panstw cztonkowskich, muszg by¢ upraw-
nieni do pomocy prawnej w sporach transgranicznych
na zasadach i w granicach okreslonych w dyrektywie,
jezeli spetniajg warunki w niej przewidziane"®.

2.7. Pomoc prawna w sprawach karnych

- dyrektywy europejskie

W dniu 30 listopada 2009 r. Rada przyjeta rezolucje
dotyczacg harmonogramu dziatari majacych na celu
umocnienie dostepu do pomocy prawnej podejrza-
nych lub oskarzonych w postepowaniach karnych®.
Harmonogram dziatan zawierat: a) wezwanie do stop-
niowego przyjmowania $rodkéw dotyczacych prawa
do tltumaczenia pisemnego i ustnego; b) prawa do in-
formacji o prawach i informacji o zarzutach; c) prawa
do porady prawnej i pomocy prawnej; d) prawa do
kontaktu z krewnymi, pracodawcami i organami kon-
sularnymi oraz e) specjalnych zabezpieczen dla po-
dejrzanych lub oskarzonych wymagajacych szczegdl-

nego traktowania.

2.8. Pomoc prawna w sprawach karnych

— prawo do tltumaczenia

Realizujac powyzszy plan, w celu wykonania gwaran-

cji wynikajacych z art. 47 Karty Praw Podstawowych,

36
37
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Dz. Urz. UE z 4 grudnia 2009 r., C Nr 295, s. 1.

przyjeto dyrektywe 2010/64/UE®, ktéra gwarantuje
prawo do ttumaczenia ustnego i ttumaczenia pisem-
nego w postepowaniu karnym oraz w postepowaniu
stuzgcym wykonaniu europejskiego nakazu areszto-
wania. Ten przejaw pomocy prawnej ma zastosowanie
do 0séb od chwili, gdy wiasciwe organy danego pan-
stwa cztonkowskiego poinformuja je, za pomoca ofi-
cjalnego powiadomienia lub w inny sposdb, ze sg one
podejrzane lub oskarzone o popetienie przestep-
stwa, do czasu zakoniczenia postepowania rozumiane-
go jako ostateczne ustalenie tego, czy popetnity one
przestepstwo, w tym — w stosownych przypadkach —
wydania wyroku lub rozpatrzenia wszelkich odwotan.
Istotne jest jednak, ze w wypadku gdy prawo panstwa
cztonkowskiego przewiduje naktadanie kar w odnie-
sieniu do drobnych przestepstw przez organ inny niz
sad wlasciwy w sprawach karnych, a od natozenia ta-
kiej kary mozna sie odwotaé do takiego sadu, dyrek-
tywa ma zastosowanie jedynie w zakresie pomocy

prawnej sgdowe;j.

2.9. Pomoc prawna w sprawach karnych

- prawo do informacji, dostepu do adwokata

i powiadomienia osoby trzeciej

Komisja Europejska przedtozyta propozycje dyrektywy
w sprawie prawa do informacji, ktéra okresli minimal-
ne normy w zakresie prawa do informacji o prawach
i 0 zarzutach, a takze prawa dostepu do akt sprawy?’
oraz propozycje dyrektywy w sprawie ustanowienia
minimalnych wspdlnych norm w zakresie przystugu-
jacego osobom podejrzanym i oskarzonym w poste-
powaniu karnym prawa dostepu do adwokata oraz
powiadomienia osoby trzeciej, takiej jak cztonek ro-
dziny, pracodawca lub organ konsularny, o zatrzyma-
niu®®. Oba wnioski majg na celu uszczelnienie systemu
pomocy prawnej na etapie przedsagdowym. Obie dy-

rektywy majg znajdowac zastosowanie od momentu,

K. Gonera, [w:] Stosowanie prawa Unii Europejskiej przez sady, red. A. Wrdbel, Krakdéw 2005, s. 741.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 pazdziernika 2010 r. w sprawie prawa do tlumaczenia ustnego i ttumaczenia pisem-

nego w postepowaniu karnym, Dz. Urz. UE z 26 pazdziernika 2010 r., L Nr 280, s. 1-7.

39
40

COM (2010)392 z 20.7.2010 .
COM (2011)326 2 8.6.2011 r.
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w ktérym wiasciwe organy panstwa cztonkowskiego
poinformuja dang osobe, w drodze urzedowego za-
wiadomienia lub w inny sposdb, ze jest podejrzana
badz oskarzona o popetnienie przestepstwa, do mo-
mentu zakonczenia postepowania (w tym ewentual-

nego postepowania odwotawczego)*'.

2.10. Europejski kontekst pomocy prawnej

- podsumowanie

W $wietle powyzszego (rozdz. 3.2.3.-3.2.9.) nalezato
stwierdzié, co nastepuje:

Po pierwsze, prawo do przedsgdowej i sgdowej
pomocy prawnej stanowi element prawa do sadu,
ktére podlega dynamicznej interpretacji w $wietle
orzecznictwa luksemburskiego i strasburskiego.

Po drugie, zakres podmiotowy prawa do pomo-
cy prawnej obejmuje zaréwno osoby fizyczne, jak
i osoby prawne. Jednakze analiza systemoéw praw-
nych Panstw Cztonkowskich uwypukla brak prawdzi-
wie wspdlnych zasad dotyczacych udzielania pomo-
cy prawnej osobom prawnym?. W praktyce Panstw
Cztonkowskich, ktére dopuszczajg udzielanie po-
mocy prawnej osobom prawnym, istnieje rozréznie-
nie miedzy osobami prawnymi utworzonymi w ce-
lach zarobkowych i osobami prawnymi utworzonymi
w celach niezarobkowych*.

Po trzecie, w obowigzujagcym stanie prawnym za-

gwarantowano osobom fizycznym prawo do przedsa-

dowej i sgdowej pomocy prawnej w sprawach trans-
granicznych o charakterze cywilnym i handlowym.

Po czwarte, w projektowanym stanie prawnym
Komisja Europejska proponuje rozszerzenie dostepu
do pomocy prawnej w formie informacji o prawach
i 0 zarzutach oraz dostepu do adwokata w sprawach
karnych, juz na etapie przedsgdowym.

Po piate, regulujac dostep do pomocy prawnej
omédwione regulacje nie sprzeciwiajg sie czesciowej
odpfatnosci pod warunkiem uwzglednienia sytuacji
ekonomicznej beneficjenta systemu pomocy prawne;.

Po széste, poza zakresem omdwionych regulacji
i w gestii Panstw Cztonkowskich pozostaje regulacja
w zakresie pomocy prawnej w sprawach krajowych
innych niz sprawy o charakterze karnym.

Po siédme, do dnia 27 pazdziernika 2013 r. Pan-
stwa Cztonkowskie zobowigzane sa wprowadzic¢
w zycie przepisy ustawowe, wykonawcze i admini-
stracyjne, niezbedne do zapewnienia prawa do ttu-
maczenia ustnego i ttumaczenia pisemnego w po-
stepowaniu karnym oraz w postepowaniu stuzacym
wykonaniu europejskiego nakazu aresztowania (im-
plementacja dyrektywy 2010/64/UE).

2.11. Europejska Konwencja Praw Cztowieka
— prawo do sadu a dostep do pomocy prawnej
Kontekst normatywny niniejszej Zielonej Ksiegi wy-

znacza réwniez art. 6 ust. 1 ust. 3 litera ¢ EKPC, ktéry
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W dyrektywie o prawie do informacji 0 prawach i o zarzutach proponuje sie jednak wytaczenie w zakresie postepowar prowadzonych
przez krajowe lub europejskie organy administracyjne w zwigzku z naruszeniem przepiséw o ochronie konkurenciji, chyba ze sprawa
zostata wniesiona do sagdu majacego jurysdykcje w sprawach karnych.

Zob. opinig Rzecznika Generalnego Paola Mengozziego z 2 wrzesnia 2010 r. do sprawy DEB Deutsche Energiehandels- und Beratungs-
gesellschaft mbH przeciwko Republice Federalnej Niemiec, C 279/09. W ocenie Rzecznika Generalnego — ,,praktyka miedzynarodowa nie
wymaga, aby panstwa przyznawaty pomoc prawng osobom prawnym. Ani art. 20 konwencji haskiej dotyczacej procedury cywilnej, ani
art. 1 porozumienia europejskiego w sprawie przekazywania wnioskow o przyznanie pomocy sadowej, ani art. 1 akapit pierwszy i drugi
konwenciji haskiej o utatwieniu dostepu do wymiaru sprawiedliwosci w stosunkach miedzynarodowych nie pozwalaja stwierdzi¢, ze oso-
bom prawnym nalezy sie prawo do pomocy prawnej podobne do tego, ktdre przystuguje osobom fizycznym. Powyzsze porozumienia
i konwencje wskazuja bowiem jedynie, ze beneficjentami pomocy sa »obywatele kazdego z umawiajacych sig panistw« (...) Nalezy réwniez
zauwazy¢, ze w konwencji haskiej o utatwieniu dostepu do wymiaru sprawiedliwosci w stosunkach miedzynarodowych, w rozdziale 1
dotyczacym pomocy sadowej, nigdzie nie pojawia sie pojecie osob prawnych. Natomiast jednoznacznie odnosza sie do nich przepisy
rozdziatu 2, dotyczace cautio iudicatum solvi i wykonania orzeczenia w zakresie kosztéw. Oznacza to innymi stowy, ze brak odniesienia
do osob prawnych w ww. rozdziale 1 nie wynika z przeoczenia czy niedopatrzenia autorow powotanej konwenciji. Jeszcze bardziej wy-
mowne jest to, ze praktyka miedzynarodowa dopuszcza w ten sposéb mozliwosé natozenia na osoby prawne obowigzku uiszczania optat
sadowych (pod warunkiem, ze nie sg one wymagane od powoda wytacznie z tego tytutu, iz jest obcokrajowcem), nie przewidujac dla nich
w zamian systemu pomocy prawnej” — dostepna na: http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=80513&pageln-
dex=0&doclang=PL&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=1292812.

Tamze.
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stanowi: ,Kazdy ma prawo do sprawiedliwego i pu-
blicznego rozpatrzenia jego sprawy w rozsgdnym
terminie przez niezawisty i bezstronny sad ustanowio-
ny ustawg przy rozstrzyganiu o jego prawach i obo-
wigzkach o charakterze cywilnym albo o zasadnosci
kazdego oskarzenia w wytoczonej przeciwko niemu
sprawie karnej (...), kazdy oskarzony o popetnienie
czynu zagrozonego karg ma co najmniej prawo do
(...) ) bronienia sie osobiscie lub przez ustanowio-

nego przez siebie obronce (...)"

2.12. Europejska Konwencja Praw Cztowieka
— orzecznictwo dotyczace pomocy pozasadowej

W najnowszym orzecznictwie strasburskim widocz-
ny jest trend do objecia jednostki zakresem pomo-
cy prawnej réwniez na etapie pozasgdowym, m.in.
w ramach postepowania przygotowawczego*, w toku
przestuchania przez policje oraz innych przestuchan®,
w razie pozbawienia wolnosci* — niezaleznie od for-

malnej kwalifikacji czynu®’.

2.13. Europejska Konwencja Praw Cztowieka

- orzecznictwo w sprawach cywilnych

Art. 6 ust. 3 litera ¢ EKPC odnosi sie jednakze do
przyznania pomocy prawnej jedynie w sprawach kar-
nych. Przepis ten nie znajduje zastosowania do spraw
cywilnych, w odniesieniu do ktdérych panstwa-strony
nie sa zobligowane do przyznawania w kazdym wy-
padku pomocy prawnej*.

Odmowe przyznania pomocy w sprawach cywil-
nych ETPC rozpatruje w kategoriach naruszenia prawa
do sadu. EKPC ,nie naktada obowigzku przyznawania
pomocy prawnej we wszystkich sporach cywilnych.
Istnieje bowiem wyrazna réznica pomiedzy sformu-

towaniem art. 6 ust. 3 lit. ¢), ktory, gdy spetnione sa

44
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okreslone przestanki, zapewnia prawo do nieodptat-
nej pomocy prawnej w sprawach karnych, a sformuto-
waniem art. 6 ust. 1, ktory w ogdle nie wspomina o po-
mocy prawnej”¥’.

Aktualny pozostaje poglad, ze EKPC nie zawiera
zadnego postanowienia dotyczagcego pomocy praw-
nej, ale w wypadku spraw cywilnych ,art. 6 ust. 1 moze
w niektérych przypadkach naktadaé na panstwo obo-
wigzek zapewnienia pomocy profesjonalnego pet-
nomocnika, gdy pomoc taka jest niezbedna w celu
uzyskania rzeczywistego dostepu do wymiaru spra-
wiedliwosci, czy to dlatego, ze prawo przewiduje obo-
wigzkowe zastepstwo przez adwokata, jak ma to miej-
sce w prawie krajowym niektérych umawiajgcych sie
panstw w odniesieniu do niektérych kategorii sporéw,
czy to z powodu skomplikowanego charakteru norm

proceduralnych lub sprawy”*.

2.14. Europejska Konwencja Praw Czlowieka

- wnioski wynikajace z orzecznictwa

Analizujgc orzecznictwo strasburskie nalezy stwier-
dzi¢, po pierwsze, ze prawo do pozasgdowej i sagdo-
wej pomocy prawnej stanowi element prawa do sadu,
ktére podlega dynamicznej interpretacji w $wietle
orzecznictwa strasburskiego.

Po drugie, EKPC nie wymaga w kazdym wypadku,
aby strona postepowania cywilnego miata korzystac
z pomocy prawnej oraz adwokata z urzedu.

Po trzecie, EKPC nie wymaga objecia zakresem
— wprowadzonego wedtug uznania przez panstwa
strony — systemu pomocy prawnej oséb prawnych
i fizycznych.

Po czwarte, EKPC nie wyklucza mozliwosci wpro-
wadzenia czesciowej odptatnosci lub obcigzenia jed-

nostki kosztami pomocy prawnej®'.

Wyrok ETPC z 27 listopada 2008 ., skarga nr 36391/02, Salduz przeciwko Turcji.

Tamze, § 52; zob. tez wyrok ETPC z 13 stycznia 2010 r., skarga nr 7377/03, Dayanan przeciwko Turcji.
Wyrok ETPC z 14 paZzdziernika 2010 r., skarga nr 1466/07, Brusco przeciwko Francji.

Wyrok ETPC z 11 grudnia 2008 r., skarga nr 4268/04, Panovits przeciwko Cyprowi.

Wyrok ETPC z 26 sierpnia 2008 r., skarga nr 14565/04, VP Diffusion Sarl przeciwko Francji.

Wyrok ETPC z 26 lutego 2002 r., skarga nr 46800/99, Del Sol przeciwko Francji.

Wyrok ETPC z 9 pazdziernika 1979 r., skarga nr 6289/73, Airey przeciwko Irlandii.

Wyrok ETPC z 26 lutego 2002 r., skarga nr 38784/97, Morris przeciwko Zjednoczonemu Krolestwu.
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2.15. Pomoc prawna — elementy funkcjonujace

w ramach réznych gatezi prawa

Kontekst normatywny niniejszej Zielonej Ksiegi wy-
znaczajg rowniez gateziowe regulacje krajowe od-
noszace sie do réznych elementéw szeroko rozumia-
nej pomocy prawnej, ktéra udzielana jest zaréwno
na etapie sgdowym, jak i pozasgdowym przez pod-
mioty usytuowane na réznych szczeblach organiza-
cji aparatu panstwowego. Nieodptatna pomoc praw-
na $wiadczona jest zarowno w formie abstrakcyjne;j
informacji o obowigzujacych aktach normatywnych,
orzecznictwie sagdowym, praktyce organdw wtadzy
publicznej, jak i w formie zindywidualizowanej pora-

dy w konkretnej sprawie.

2.16. Ustawa o pomocy spotecznej

W $wietle art. 46 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej®
poradnictwo prawne ma charakter niepienieznego
Swiadczenia z pomocy spotecznej, ktére polega na
udzielaniu informacji o obowigzujacych przepisach
z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabez-
pieczenia spotecznego, ochrony praw lokatoréow.
Swiadczenie jest realizowane w ramach zadar wta-
snych powiatu przez placéwki specjalistycznego po-
radnictwa (jednostki organizacyjne pomocy spotecz-
nej) i przystuguje osobom oraz rodzinom, ktére maja
trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwig-
zywaniu swoich problemdéw zyciowych, bez wzgledu

na posiadany dochdd.

2.17. Pomoc prawna z urzedu

Art. 117 § 1 kodeksu postepowania cywilnego®® oraz
art. 101-118 ustawy o kosztach sagdowych w spra-
wach cywilnych> pozwalaja na czesciowe lub catko-

wite zwolnienie od kosztéw sagdowych w procedurze

cywilnej oraz ustanowienie adwokata lub radcy praw-
nego. Ponadto w art. 96 ust. 1 ustawy o kosztach sa-
dowych w sprawach cywilnych ustawodawca okreslit
katalog podmiotéw, ktére nie maja obowigzku uisz-
czania kosztéow sgdowych w sprawach cywilnych. Sad
moze przyzna¢ pomoc adwokata lub radcy prawne-
go, jezeli strona podajac szczegdtowe dane o stanie
rodzinnym, majatku, dochodach i zrédtach utrzyma-
nia wykaze, ze nie moze, bez uszczerbku utrzymania
swojego i rodziny, ponies¢ kosztéw wynagrodzenia
adwokata lub radcy prawnego.

Podobnie w postepowaniu karnym oskarzony,
ktory nie ma obroncy z wyboru, moze zadaé, aby mu
wyznaczono obronce z urzedu, jezeli w sposéb na-
lezyty wykaze, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw
obrony bez uszczerbku dla niezbednego utrzymania
siebie i rodziny (art. 78 § 1 kodeksu postepowania

karnego®®).

2.18. Zakres pomocy prawnej z urzedu

Stosujac kryterium funkcjonalne i nawiazujac do przy-
wotanych powyzej regulacji, w literaturze zaktada sie,
ze termin ,nieodptatna pomoc prawna” oznacza po-
radnictwo i zastepstwo prawne optacane przez Skarb
Panstwa, jako pomoc prawng z ,urzedu”®. Zarazem
jednak wskazuje sie, ze w szerszym ujeciu pojecie
to obejmuje: a) zwolnienie od kosztéw sgdowych;
b) dziatalno$¢ organizacji spotecznych w imieniu lub
na rzecz obywateli; c) wytaczanie powddztw przez
prokuratora; d) pomoc Rzecznika Praw Obywatel-
skich w konkretnych sprawach; e) natozony na orga-
ny prowadzace postepowanie obowigzek informo-
wania uczestnikéw o ich sytuacji prawnej; f) natozony
w niektérych sprawach na sad obowigzek orzekania

ponad zadanie powoda®’.

52 Art. 36 ust. 2 lit. g ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362; ze zm.

53 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego, Dz. U. Nr 43, poz. 296, ze zm.

54 Ustawa z dnia 28 lipca 2005 o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Dz. U. z 2010, nr 90, poz. 254, ze zm.

55 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postgpowania karnego, Dz. U. Nr 89, poz. 555, ze zm.

56 k. Bojarski, Dostepnosc nieodpfatnej pomocy..., s. 24.
57 Tamze, s. 24.
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2.19. Udzielanie informacji z zakresu prawa pracy

Na podstawie art. 10 ust. 1 pkt 7 ustawy o Panstwowej
Inspekcji Pracy®® do zadan tego organu nalezy udzie-
lanie porad stuzacych ograniczaniu zagrozen dla
zycia i zdrowia pracownikdw, a takze w zakresie prze-
strzegania prawa pracy. Przepis ten zostat wzmocnio-
ny w dalszej czesci ustawy, ktéra stanowi, ze w toku
wykonywania czynnosci kontrolnych inspektor pracy
wspdtdziata ze zwigzkami zawodowymi, organami
samorzadu zatogi, radami pracownikéw i spotecz-
ng inspekcja pracy, a wspdtdziatanie to moze pole-
gaé¢ m.in. na udzielaniu porad i informacji z zakresu

prawa pracy.

2.20. Ochrona konkurencji i konsumentéw

Na podstawie art. 42 ust. 1 ustawy o ochronie kon-
kurengji i konsumentéw®?, do zadan rzecznika kon-
sumentdéw w szczegdlnosci nalezy m.in. zapewnienie
bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i infor-
macji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsu-
mentéw. W pismiennictwie wskazuje sie, ze: ,jest to
zadanie realizowane w sposdb staty i wykonywane naj-
czesciej sposrod innych zadan. Porady na rzecz konsu-
mentdéw i udzielane im przez rzecznika informacje po-
zwalajg przygotowaé konsumentéw do realizacji ich
praw i obowigzkéw oraz zapewniajg dostarczenie im
niezbednej wiedzy z zakresu prawa konsumenckiego.
Tego rodzaju dziatalno$é rzecznika ksztattuje $wiado-
mos$¢ konsumentdw i niejednokrotnie zapobiega sy-
tuacjom konfliktowym. Poradnictwo i przekazywanie
informacji moze by¢ realizowane zaréwno w drodze
indywidualnych kontaktéw rzecznika z konsumenta-
mi, jak réwniez poprzez kolportaz odpowiednich ma-
teriatéw informacyjnych, czy tez popularyzowanie wie-
dzy konsumenckiej w mediach. Szczegdlne znaczenie
nalezy przypisaé pierwszej z wymienionych sfer dzia-
talnosci rzecznika: ze wzgledu na swoje usytuowanie
ustrojowo-prawne, organ ten jest whasciwym konsul-

tantem konsumentéw w ich indywidualnych sprawach.

Z powodzeniem moze on w tym zakresie wyreczaé —
takze posiadajacego kompetencje w zakresie ochrony
konsumentéw — Prezesa UOKIiK".

Federacja Konsumentéw jest Organizacjg Pozyt-
ku Publicznego, ktéra swiadczy m.in. bezptatne po-
radnictwo dla konsumentéw na terenie catego kraju.
Co do zasady nie ma wytgczen dotyczacych zakresu
spraw, z jakimi moga zwrdcié sie konsumenci. Federa-
cja Konsumentéw prowadzi bezptatng infolinie konsu-
mencka. Stowarzyszenie Konsumentow Polskich (SKP)
jest niezalezna, pozarzagdowa organizacjg konsumenc-
ka, ktéra prowadzi Konsumenckie Centrum E-porad,
w ktérym kazdy moze skorzystaé z bezptatnej porady
prawnej udzielanej za pomocg e-maila. Europejskie
Centrum Konsumenckie udziela porad prawnych oraz
informacji o prawach konsumentéw w Unii Europej-
skiej w zakresie sporéw transgranicznych.

W Polsce funkcjonuja wojewddzkie inspektoraty
Inspekcji Handlowej i ich delegatury. Udzielajg one
konsumentom i przedsiebiorcom bezptatnych porad
bezposrednio, telefonicznie oraz pisemnie. Ponad-
to w kontekscie konsumenckim nalezy wspomnieé
o nastepujacych instytucjach:

e Urzedzie Regulacji Energetyki, w ktérym dziata
punkt informacyjny dla odbiorcéw paliw i energii,
Komisji Nadzoru Finansowego, przy ktérej dzia-
ta bezptatna infolinia, gdzie mozna uzyskac infor-
macje, czy dany podmiot jest nadzorowany przez
KNF,

Rzeczniku Ubezpieczonych, ktéry dba o prawa
ubezpieczonych i reprezentuje ich interesy wobec
ubezpieczycieli i funduszy emerytalnych; i w kto-
rego biurze konsumenci moga uzyskaé bezptatng
informacje w zakresie ubezpieczen,

Urzedzie Komunikacji Elektronicznej, gdzie funk-
cjonuje Centrum Informacji Konsumenckiej i moz-
liwe jest uzyskanie bezptatnej informacji w zakre-
sie ustug telekomunikacyjnych i pocztowych,

Rzeczniku Praw Pacjenta, przy ktérym funkcjonuje

58 Ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekciji Pracy, Dz. U. z 2012, Nr 404, ze zm.

59 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencii i konsumentéw, Dz. U. Nr 50, poz. 331, ze zm.

60 S. Karoluk, A. Pawtowski, [w:] Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow. Komentarz, red. T. Skoczny, Warszawa 2009, Legalis.
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infolinia dla pacjentéw i do ktérego mozna zgta-
sza¢ sie bezposrednio,

Inspekcji Transportu Drogowego,

Urzedzie Transportu Kolejowego,

Gtéwnym Urzedzie Nadzoru Budowlanego,

Urzedzie Lotnictwa Cywilnego.

2.21. Informacyjne obowiazki

organéw administracji publicznej

Na podstawie art. 8 Kodeksu postepowania admi-
nistracyjnego®' organy administracji publicznej sg
obowigzane do nalezytego i wyczerpujacego infor-
mowania stron o okolicznosciach faktycznych i praw-
nych, ktére moga mieé wptyw na ustalenie ich praw
i obowigzkéw bedacych przedmiotem postepowa-
nia administracyjnego. Organy czuwajg nad tym, aby
strony i inne osoby uczestniczace w postepowaniu
nie poniosty szkody z powodu nieznajomosci prawa,
i w tym celu udzielajg im niezbednych wyjasnien
i wskazowek. Obowiazek ten powinien by¢ wykony-
wany zgodnie z zasadg pogtebiania zaufania do wta-

dzy publiczne;j.

2.22. Informacja podatkowa

Pomoc w formie ograniczonej przedmiotowo infor-
macji prawnej udzielana jest ponadto przez Krajowg
Informacje Podatkowa oraz Punkty Obstugi Intere-

santa dziatajgce w sgdach powszechnych.

2.23. Implementacja unijnej dyrektywy
o pomocy prawnej w sprawach transgranicznych

Implementujgca dyrektywe 2003/8/WE ustawa®?

okresla zasady, warunki i tryb przyznawania oso-

61
62

bom fizycznym, majacym miejsce zamieszkania lub
zwyktego pobytu w innym panstwie cztonkowskim
Unii Europejskiej: a) prawa pomocy w postepowa-
niu w sprawach cywilnych, ktére ma by¢ wszcze-
te lub jest prowadzone w Polsce; b) prawa pomo-
cy w celu ugodowego zatatwienia sporu przed
wszczeciem takiego postepowania; c) prawa po-
mocy na potrzeby postepowania w sprawach cywil-
nych, ktére ma by¢ wszczete lub jest prowadzone
w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej;
d) prawa pomocy w celu ugodowego zatatwienia
sporu przed wszczeciem takiego postepowania.
Akt ten okresla takze zasady, warunki i tryb przy-
znawania prawa pomocy w sprawach alimentacyj-
nych, w ktérych majg zastosowanie przepisy rozpo-
rzgdzenia nr 4/2009/WE®3.

Zgodnie z rozporzadzeniem® do ustawy wzdr
urzedowego formularza wniosku o przyznanie prawa
pomocy okresla wspomniany wyzej zatgcznik do
decyzji Komisji nr 2004/844/WE z dnia 9 listopada
2004 r.

2.24. Terminologiczne rozbieznosci w gateziowym
definiowaniu pojecia pomocy prawnej

W systemie prawnym zachodzi daleko idaca niespdj-
nos¢ terminologiczna. Nalezy bowiem odnotowad,
ze: a) zgodnie z art. 4 ust. 1 prawa o adwokaturze®,
pomoc prawna rozumiana jest m.in. jako udziela-
nie porad prawnych, sporzadzanie opinii prawnych,
opracowywanie projektow aktéw prawnych®® oraz
wystepowanie przed sgdami i urzedami; b) w $wie-
tle art. 2 ustawy o radcach prawnych, pomoc praw-

na $wiadczona przez radce prawnego ma na celu

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, Dz. U. z 2000 r., Nr 98, nr 1071 ze zm.
Ustawa z dnia 17 grudnia 2004 r. o prawie pomocy w postepowaniu w sprawach cywilnych prowadzonym w paristwach cztonkowskich

Unii Europejskiej oraz o prawie pomocy w celu ugodowego zatatwienia sporu przed wszczeciem takiego postepowania, Dz. U. z 2005,

Nr 10, poz. 67 ze zm.
63

Rozporzadzenie Rady z dnia 18 grudnia 2008 r. w sprawie jurysdykcji, prawa wiasciwego, uznawania i wykonywania orzeczen oraz wspot-

pracy w zakresie zobowigzan alimentacyjnych, Dz. Urz. UE L 7 z 10 stycznia 2009, s. 1.

64

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 grudnia 2005 r., w sprawie okreslenia wzoru i sposobu udostepniania urzedowego

formularza wniosku o przyznanie prawa pomocy oraz okreslenia wzoru urzedowego formularza przekazania wniosku o przyznanie prawa

pomocy, Dz. U. 2005, Nr 144, poz. 2073.
65
66

Ustawa z dnia 26 maja 1982 r. Prawo o adwokaturze, Dz. U. z 2009 r., Nr 146, poz. 1188, ze zm.
Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych, Dz. U. z 2010 r., Nr 10, poz. 65 ze zm.
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ochrone prawng intereséw podmiotéw, na ktérych
rzecz jest wykonywana; c) w $wietle art. 2 ustawy
o $wiadczeniu pomocy prawnej przez prawnikéw
zagranicznych®’, pomoc prawna oznacza dziatalnosé
w zakresie odpowiadajgcym uprawnieniom adwo-
kata lub radcy prawnego i obejmuje w szczegdlno-
$ci udzielanie porad prawnych, sporzadzanie opinii
prawnych, opracowywanie projektéw aktéw praw-
nych oraz wystepowanie przed sgdami i urzedami;
d) w tytule IV, ksiegi drugiej, czesci czwartej k.p.c.
pojecie pomocy prawnej odnoszone jest do pomocy
sagdowej (tj. pomocy udzielanej polskim sgdom po-
wszechnym przez inne organy wtadzy publicznej lub
organy panstw obcych); e) w $wietle rozporzadzen

wykonawczych w sprawie optat za czynnosci adwoka-

téw, radcow prawnych oraz doradcéw podatkowych,
pojecie ,pomocy prawnej” odnoszone jest do zastep-
stwa prawnego strony w postepowaniu przed sgdami
powszechnymi i administracyjnymi®®. W obowiazuja-
cym stanie prawnym zachodzi réwniez terminolo-
giczna rozbiezno$é miedzy dyrektywa 2003/8/WE,
a implementujacy jg ustawa, w ktérej prawodawca
uzywa pojecia ,prawo pomocy” na oznaczenie po-
mocy prawnej w rozumieniu dyrektywy. Prawodawca
ponadto postuguje sie szerokim przedmiotowo po-
jeciem ,prawo pomocy” na gruncie procedury sado-
woadministracyjnej w znaczeniu obejmujgcym zwrot
kosztéw sadowych oraz ustanowienie adwokata lub

radcy prawnego®.

67 Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o $wiadczeniu przez prawnikéw zagranicznych pomocy prawnej w Rzeczypospolitej Polskiej, Dz. U. Nr 126,

poz. 1069.
68

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 wrzesnia 2002 r. w sprawie opfat za czynnosci adwokackie oraz ponoszenia przez

Skarb Paristwa kosztdw nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu, Dz. U. z 2002 r., Nr 163, poz. 1348 ze zm.; Rozporzadze-
nie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 wrzesnia 2002 r. w sprawie optat za czynnosci radcéw prawnych oraz ponoszenia przez Skarb
Paristwa kosztow pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z urzedu, Dz. U. z 2002, Nr 163, poz. 1349 ze zm.;
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 31 stycznia 2011 r. w sprawie wynagrodzenia za czynnosci doradcy podatkowego
w postepowaniu przed sadami administracyjnymi oraz szczegdtowych zasad ponoszenia kosztéw pomocy prawnej udzielonej przez

doradce podatkowego z urzedu, Dz. U. Nr 31, poz. 153.

69 Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi, Dz. U. z 2012 r., poz. 270.
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Rozdziat 4

PROJEKTY USTAW
0 DOSTEPIE

DO NIEODPEATNE]
POMOCY PRAWNE]







. Etapy prac
nad regulacja ustawowa

omimo licznych staran réznych organizacji po-

zarzadowych oraz akcji spotecznej prowadzo-

P

gulujgcej dostep do nieodptatnej pomocy prawnej

nejod 1999 r., nie udato sie uchwali¢ ustawy re-

dla o0séb fizycznych. Omawiajac szczegdtowo pro-
jekty regulacji, w piSmiennictwie wyréznia sie czte-
ry etapy, ktére kolejno obejmowaty: a) prowadzone
w latach 1999-2003 przez Helsiriskg Fundacje Praw

Cztowieka badania problematyki pomocy prawnej;

b) nawigzanie wspdtpracy miedzy Helsinska Funda-
cja Praw Cztowieka a Fundacjg Uniwersyteckich Po-
radni Prawnych, Polskim Stowarzyszeniem Edukacji
Prawnej, Zwigzkiem Biur Porad Obywatelskich oraz
Rzecznikiem Praw Obywatelskich; c) przygotowa-
nie dwoéch projektéw ustawy (2004-2007); d) kon-
tynuacje prac przerwanych zakonczeniem kadencji
Sejmu RP oraz zmiang Rady Ministrow (2008-2009)7°;
e) projekt ustawy z 2011 r.

70 Szerzej zob. k. Bojarski, G. Wiaderek, Starania o ustawowa regulacje..., s. 14-31.
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2. Podstawowe przyczyny
braku regulacji systemowej

naliza procesu legislacyjnego prowadzi do

wniosku, ze na niezakonczeniu procesu legisla-

A

— zasada dyskontynuacji prac parlamentu — projekty

cyjnego zawazyly w szczegdlnosci: po pierwsze

przekazano do laski marszatkowskiej pod koniec ka-
dencji Sejmu i nie zostaty rozpoznane przed jej upty-
wem; po drugie — obawa o zachowanie réwnowagi

finansowe] oraz ochrona budzetu panstwa — projekt

22010 r. nie otrzymat dalszego biegu w nastepstwie
decyzji Rady Ministréw o wstrzymaniu prac nad pro-
blematyka pomocy prawnej; po trzecie — brak ko-
munikacji miedzyresortowej oraz autonomiczna pra-
ca nad poszczegdlnymi rozwigzaniami w obrebie
Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz Ministerstwa Pracy

i Polityki Spoteczne;j.
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Rozdziat 5

SZCZEGOLOWE
REKOMENDACJE
R0ZWIAZAN
PRZEDMIOTOWYCH
SYSTEML
POMOCY PRAWNE]







. Zakres przedmiotowy

projektowanego rozwigzania systemowego

1.1. Argumenty za wytaczeniem poradnictwa
obywatelskiego z procesu budowania systemu

Projektowane rozwigzanie systemowe powinno od-
nosic sie do pomocy prawnej. Przeciwko wprowadze-
niu do obrotu prawnego pojecia pomocy obywatel-
skiej lub poradnictwa obywatelskiego przemawiaja
nastepujace argumenty:

Po pierwsze, pojecie pomocy prawnej, choé réznie
ujmowane, ma charakter pojecia zastanego w orzecz-
nictwie sadéw europejskich i krajowych.

Po drugie, pojecie pomocy prawnej zostato zdefi-
niowane na potrzeby prawa europejskiego oraz usta-
wy 0 pomocy spotecznej.

Po trzecie, pojecia pomocy obywatelskiej lub po-
radnictwa obywatelskiego w ujeciu normatywnym
moga okazad sie mylace, gdyz wskazujg na proble-
matyke przynaleznosci panstwowe;.

Po czwarte, w trakcie wieloletniej dyskusji, postu-
gujac sie pojeciami pomocy obywatelskiej lub po-
radnictwa obywatelskiego nie wypracowano jedno-
znacznych i ostrych kryteriéw odréznienia tych pojeé
od pomocy prawnej i poradnictwa prawnego.

Nalezy jednak pamieta¢, ze poradnictwo obywa-
telskie ma w Polsce dtugoletnia tradycje i jest efek-
tywnie swiadczone przez podmioty pozarzgdowe od
ponad 20 lat. Rekomenduje sie przyjecie definicji
.pomocy prawnej”, ale obejmujgcej zakresowo réw-
niez ugruntowane w praktyce rozumienie poradnic-

twa obywatelskiego.

1.2. Argumenty za wylaczeniem poradnictwa
specjalistycznego z procesu budowania systemu

Projektowane rozwigzanie systemowe powinno od-
nosi¢ sie do pomocy prawnej, a nie szeroko ujmowa-
nego poradnictwa specjalistycznego (np. wsparcie
psychologiczne, wsparcie socjalne). Omdwiony po-

wyzej kontekst normatywny, w szczegdlnosci art. 45

ust. 1 Konstytucji, art. 47 Karty Praw Podstawowych
oraz art. 6 ust. 1i 3 EKPC jednoznacznie wskazuja na
Scisty zwigzek pomocy prawnej z prawem do sadu.
Zwigzek ten nie zachodzi w odniesieniu do szeroko
rozumianego poradnictwa specjalistycznego. Ponad-
to z uwagi na wzorce konstytucyjne, nalezy wyraznie
rozdzieli¢ — stanowigcg element szeroko rozumiane-
go prawa do sgdu oraz zasad sprawiedliwosci pro-
ceduralnej i zaufania do panstwa i prawa — pomoc
prawng ujetg w kategoriach obowiagzku pozytywne-
go wiladzy publicznej od — stanowigcego element
systemu zabezpieczenia spotecznego — poradnictwa
i pomocy specjalistycznej, w tym pomocy psycholo-
gicznej, socjalnej, spotecznej.

Nalezy jednak mieé na wzgledzie, ze pojecie ,po-
radnictwo specjalistyczne” w ugruntowanej praktyce
odnoszone jest rowniez do pomocy prawnej udzie-
lanej przez organizacje przedmiotowo wyspecjali-
zowane w ochronie m.in. praw kobiet, mniejszosci
etnicznych lub uchodzcéw (rozdz. 3.1.8.). Rekomen-
duje sie zatem przyjecie definicji ,pomocy prawnej”
obejmujacej zakresowo ugruntowane w praktyce ro-

zumienie poradnictwa specjalistycznego.

1.3. Potrzeba stopniowania form pomocy prawnej

Wzgledy prakseologiczne oraz badania prawno-
poréownawcze skfaniajg do wprowadzenia gradacji
udzielanej pozasgdowej pomocy prawnej, poczgw-
szy od podstawowej informacji o obowigzujagcym
prawie, przez podstawowg pomoc prawng, a skon-
czywszy na jej kwalifikowanej postaci (np. w spra-
wach wymagajacych podjecia dziatan przez profesjo-
nalnego petnomocnika). Przemawia za tym réwniez
wzglad na przejrzystos¢ i komunikatywnos$¢ systemu
pomocy prawnej. Nalezy ponadto zauwazy¢, ze wy-
razne rozgraniczenie miedzy podstawowym, a kwali-

fikowanym zakresem pomocy prawnej uzasadnione
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Zielona Ksiega — Dostep do nieodptatnej pozasadowej pomocy prawnej dla potrzebujacych

jest koniecznoscig uwzglednienia statusu samorza-
déw adwokackiego i radcédw prawnych, ktére sa
konstytucyjnie legitymowane do sprawowania pie-
czy nad nalezytym wykonywaniem zawoddéw praw-
niczych w granicach interesu publicznego i dla jego

ochrony.

1.4. Rekomendowany zakres pomocy prawnej

Zakres przedmiotowy prawa do pomocy prawnej
powinien obejmowac: informacje prawna, czyli abs-
trakcyjna i niezindywidualizowana tres¢, w szczegdl-
nosci odnoszaca sie do obowigzujgcych norm lub
orzecznictwa sgdowego oraz porade prawng, czyli
zindywidualizowang informacje odnoszaca sie do
konkretnego stanu prawnego i faktycznego. Zakres
przedmiotowy projektowanego rozwigzania systemo-
wego powinien zmierzaé¢ do zagwarantowania spdj-
nosci terminologicznej w systemie prawnym (rozdz.
3.2.24.).

1.5. Mozliwos¢ wiaczenia mediacji

do zakresu przedmiotowego przysztej regulacji

Wzgledy prakseologiczne sktaniajg do rozwazenia
mozliwosci wiaczenia mediacji w obszar systemu
pomocy prawnej. Na przyktad w Holandii mediato-
rzy funkcjonujg w systemie na rowni z adwokatami.
W zaleznosci od charakteru sprawy Rada Pomocy
Prawnej moze skierowaé osobe, ktérej przyznano
nieodptatng pomoc prawng, do mediatora badz do

adwokata.

1.6. Rekomendacja braku ograniczen
przedmiotowych w zakresie informacji prawnej
i mozliwos¢ ich formutowania

w zakresie pomocy prawnej

Projektowane rozwigzanie systemowe nie powinno
zawierac ograniczen przedmiotowych w zakresie do-
stepu jednostki do pomocy prawnej w postaci infor-
macji prawnej oraz zawierac takie ograniczenia w po-
zostatych wypadkach. Brak ograniczen podyktowany
jest zasadg powszechnosci i zaufania do panstwa
i prawa oraz niskim kosztem zaangazowania systemu
pomocy prawnej w udzielenie abstrakcyjnej pomo-

cy w sprawie. Na rzecz ograniczen przedmiotowych

w odniesieniu do pomocy prawnej kwalifikowanej
przemawiajg nastepujace argumenty:

Po pierwsze, ograniczenia przedmiotowe moga
stanowic skuteczny instrument polityki panstwa do re-
gulowania relacji stron stosunkéw procesowych oraz
do stymulowania decyzji jednostek co do sposobu
prowadzenia swych intereséw i doboru $rodkéw ich
ochrony.

Po drugie, ograniczenia przedmiotowe moga
stuzy¢ ochronie sprawnosci organizacyjnej syste-
mu pomocy prawnej oraz petnié funkcje spotecznie
sprawiedliwosciowa, pozwalajac na wyodrebnienie
problemoéw niezasadnych sposréd spraw oséb naj-
bardziej potrzebujgcych. W tym ujeciu ograniczenia
te powinny stuzy¢ zabezpieczeniu przed naduzyciem
prawa do pomocy prawnej.

Po trzecie, system pomocy prawnej nie moze pro-
wadzi¢ do catkowitego przerzucenia ciezaru $wiad-
czenia ustug prawniczych nainne podmioty niz obec-
nie do tego uprawnione, a jedynie zabezpieczad
i uszczelniadistniejgce rozwigzania, stanowigc tym sa-
mym skuteczng ochrone jednostki przed wyklucze-
niem prawnym.

Po czwarte, wprowadzenie ograniczen przedmio-
towych moze zapobiegaé réwnolegtemu rozpozna-
waniu tozsamych spraw przez rézne podmioty swiad-

Czgce pomoc prawna.

1.7. Rekomendowane wykluczenia
przedmiotowe w okreslonych dziedzinach

W obszarze ograniczen przedmiotowych nalezy roz-
wazy¢ ograniczenie pomocy prawnej do wybranych
gatezi. Za wymagajace dalszej dyskusji nalezy uznac
ewentualne — proponowane we wczesniejszych pro-
jektach — wytaczenie spraw karnych, karnych-skarbo-
wych, podatkowych, celnych i dewizowych z zakresu
systemu nieodpfatnej pomocy prawnej. W pismien-
nictwie podnosi sie bowiem, ze ,system powinien
uwzgledniad jak najszerszy zakres przedmiotowy po-
radnictwa, a wszystkie wytgczenia musza by¢ stosowa-
ne absolutnie wyjatkowo i ze wzgledu na szczegdlne
uzasadnienie. Nie sposéb bowiem przewidzied, jakie-
go typu sprawy beda stanowity dla obywateli najwiek-

szy problem. Z pewnoscig za$ pomoc prawna jest po-
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trzebna, gdy problem obywatela bedzie dotyczytjego
konfliktu z instytucjg publiczna, a taki charakter majg
miedzy innymi sprawy podatkowe, sprawy karne czy
sprawy administracyjne. Koniecznie nalezy przy tym
uwzgledni¢ doswiadczenia organizacji poradniczych
dziatajacych od wielu lat, ktére pokaza, z jakimi spra-
wami najczesciej zgtaszajg sie potrzebujgcy pomocy

prawnej"’2.

1.8. Mozliwos¢ ilosciowego ograniczenia

prawa dostepu do pomocy prawnej

W obszarze ograniczen przedmiotowych nalezy roz-
wazy¢ iloéciowe ograniczenie pomocy prawnej. O ile
informacja prawna i pomoc prawna w wariancie pod-
stawowym nie powinny by¢ ograniczone z uwagi na
konieczno$¢ zachowania zasady powszechnosci sys-
temu pomocy prawnej oraz niewielki stopien zaan-
gazowania systemu w ich udzielenie, o tyle pomoc

prawna w wariancie kwalifikowanym powinna zosta¢

72 k. Bojarski, G. Wiaderek, Starania o ustawowg regulacje..., s. 39.

ograniczona liczbowo, godzinowo lub wedtug zdefi-

niowanych stawek w skali roku.

1.9. Wykorzystanie wszystkich mozliwych form
udzielania informacji i pomocy prawnej

Ograniczenia przedmiotowe nie powinny obejmowac
kanatéw udzielania pomocy prawnej. Wzorem regula-
cji obowigzujacych w panstwach obcych, ugruntowa-
nej praktyki podmiotéw $wiadczacych pomoc praw-
ng w Polsce oraz tendencji rozwojowych prawodaw-
stwa unijnego, rekomenduje sie udzielanie pomocy
prawne] osobiscie, telefonicznie oraz elektronicznie.
W szczegdlnosci doniostg role powinny odgrywad
profesjonalne internetowe serwisy informacyjne i po-
wszechnie publicznie dostepne bazy danych o obo-
wigzujgcych aktach normatywnych, tezowanym orzecz-
nictwie sgdéw powszechnych oraz kazusach i najcze-
$ciej zadawanych pytaniach na gruncie konkretnych

regulagji.
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2. Zakres podmiotowy

projektowanego rozwigzania systemowego

2.1. System pomocy prawnej dla oséb fizycznych

Projektowane rozwigzanie systemowe powinno byé
skierowane wytgcznie do oséb fizycznych, w tym do
0séb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodar-
czg. Poza zakresem podmiotowym systemu pomocy
prawnej nalezy pozostawi¢ osoby prawne, a przema-
wiajg za tym nastepujgce argumenty:

Po pierwsze, w obowigzujgcym porzadku konstytu-
cyjnym oraz miedzynarodowym prawodawca nie jest
zobowigzany bezwzglednie do udzielania nieodptat-
nej pomocy prawnej osobom prawnym.

Po drugie, osoby prawne sg w zasadzie podmiota-
mi profesjonalnymi, wystepujgcymi w sprawach i spo-
rach gospodarczych za posrednictwem profesjonal-
nych petnomocnikdw.

Po trzecie, na rzecz ograniczenia podmiotowego
kregu beneficjentow systemu przemawiajg dos$wiad-
czenia panstw obcych, w ktérych prawo pomocy
prawnej oséb prawnych nalezy do rzadkosci i jest da-

lece limitowane.

2.2. Argumenty na rzecz wprowadzenia ograniczen

o charakterze majatkowym

Na rzecz wprowadzenia majgtkowych ograniczen
podmiotowych przemawiajg nastepujgce argumenty:

Po pierwsze, dopuszczalnosé ograniczen majat-
kowych nie jest bezwzglednie zakazana w $wietle
regulacji konstytucyjnej oraz na gruncie prawa euro-
pejskiego.

Po drugie, wprowadzenie ograniczen majatko-
wych w korzystaniu z petnego zakresu pomocy praw-
nej uzasadnione jest ochrong przed naduzyciem ze
strony nieuczciwych beneficjentéw, ochrong samego
systemu i jego wydolnosci.

Po trzecie, dopuszczalnos$¢ ograniczernn majatko-
wych nie narusza istoty systemu pomocy prawnej

i jest przewidziana w systemach innych panstw.

Po czwarte, niedogodnosci zwigzane z kryterium
majatkowym uzyskania pomocy prawnej moze tago-
dzi¢ przyjecie zamknietej listy spraw o charakterze
priorytetowym, w ktérych z uwagi na ich istote nie we-
ryfikuje sie kryterium majatkowego, a pomoc $wiad-
czona jest automatycznie (np. w sprawach ubezwia-
snowolnionych).

Po piate, wprowadzenie majatkowych kryteriéw
moze zostaé powigzane z systemem $wiadczen z za-
kresu zabezpieczenia spotecznego, co przyspiesza
procedure przyznania pomocy prawnej oraz zmniej-

sza ryzyko arbitralnosci.

2.3. Argumenty przeciwko wprowadzaniu

ograniczen o charakterze majatkowym

Przeciwko wprowadzeniu majgtkowych kryteriow
podmiotowych przemawiajg nastepujgce argumenty:

Po pierwsze, kryteria te stanowig przeszkode
w maksymalnym zapewnieniu zasady powszechno-
$ci, niedyskryminacji oraz pomocniczosci systemu
pomocy prawnej.

Po drugie, sztywne i okreslone liczbowo majatko-
we kryterium podmiotowe moze w konkretnej spra-
wie prowadzi¢ do dysfunkcjonalnych z perspektywy
celu systemu oraz niesprawiedliwych rezultatéw
w postaci odmowy uzyskania pomocy prawnej pod-
miotom, ktdre nieznacznie przekraczaja okreslony
limit.

Po trzecie, wprowadzenie majgtkowych kryteridéw
zazwyczaj taczy sie z ustanowieniem wyjatkdéw lub
wprowadzeniem klauzul generalnych pozwalajacych
na dostosowanie tych kryteriéw do konkretnych sta-
néw faktycznych. Woweczas jednak rozstrzygniecie
o podmiotowej dostepnosci pomocy prawnej z aktu
stanowienia prawa przesuwa sie na akt jego stosowa-
nia, co rodzi zawsze ryzyko arbitralno$ci rozstrzygnie-

cia po stronie decydenta.
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Po czwarte, rezygnacja z majatkowych kryteriow
podmiotowych nie wyklucza automatycznie mozli-
wosci wspétfinansowania udzielonych porad praw-

nych przez beneficjentéw systemu.

2.4. Pomocniczy charakter kryteriéw

udzielania pomocy spotecznej

W wypadku wprowadzenia majatkowych kryteriéow
podmiotowych proponuje sie powigzanie ich z sys-
temem zabezpieczenia spotecznego.

W szczegdlnosci rozwazenia wymagatoby, czy
wydane przez organy administracji decyzje przyzna-
jace jednostkom status beneficjenta systemu opieki
spotecznej oraz decyzje o przyznaniu statusu bezro-
botnego nie powinny automatycznie uzasadniaé do-
puszczalnosci uzyskania zaréwno pozasgdowej, jak
i sgdowej pomocy prawnej. Rozwigzanie takie nie-
watpliwie uzasadnia wzglad na ekonomicznosé po-
stepowania.

W tym kontekscie nalezy jednak zauwazy¢, ze
ustawa o pomocy spotecznej postuguje sie w isto-
cie niskimi kryteriami uzyskania statusu beneficjen-
ta i odnosi sie do pojecia niezamoznosci, ktére nie
jest relewantne z perspektywy celu projektowego
rozwigzania systemowego. Ponadto istotne jest row-

niez, ze w Swietle art. 7 ustawy o pomocy spotecz-

nej, pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzi-
nom w szczegdlnosci z powodu: ubdstwa; sieroctwa;
bezdomnosci; bezrobocia; niepetnosprawnosci; dtu-
gotrwatej lub ciezkiej choroby; przemocy w rodzi-
nie; potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi; potrzeby
ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci; bez-
radnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza
w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych; trudno-
$ciw integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rze-
czypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajgca; trudnosci w przystosowaniu do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego; alkoholizmu lub
narkomanii; ale takze w sytuacji zdarzenia losowego
i sytuacji kryzysowej oraz kleski zywiotowej lub eko-

logicznej.

2.5. Rekomendacja dotyczaca

ograniczen majatkowych

Rekomenduje sie brak majatkowych ograniczen
o charakterze podmiotowym, z zastrzezeniem jednak
mozliwos$ci przyjecia rozwigzania, w ktorym w petni
bezptatny dostep do porad bytby gwarantowany
tylko dla szczegdlnej grupy osdéb (np. odbiorcéw po-
mocy spotecznej), natomiast dla innych bytby uzalez-

niony od wniesienia niewielkiej optaty.
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3. Organizacja projektowanego

rozwigzania systemowego

3.1. Argumenty za scentralizowanym

systemem pomocy prawnej

Na rzecz scentralizowanego ustrojowo systemu po-
mocy prawnej, opartego na koncepcji krajowego sys-
temu, ktéry jest oderwany od zadan wiasnych powiatu
lub gminy, przemawiajg nastepujgce argumenty:

Po pierwsze, samorzad lokalny nie ma niezbednych
kompetencji, zeby dokonywa¢ ocen w zakresie przy-
znawania lub odmowy przyznania pomocy prawne;.

Po drugie, nieracjonalne wydaje sie naktadanie ko-
lejnych zadan na obcigzone w obecnym stanie praw-
nym samorzadowe jednostki pomocy spoteczne;j.

Po trzecie, stworzenie jednolitego i centralnie ste-
rowanego systemu, dla ktérego wzorem jest struktura
administracji rzgdowej, stuzy zapewnieniu jednolito-
$ci $wiadczonej pomocy, przejrzystosci dziatan w skali
kraju oraz utatwia ewaluacje catego systemu.

Po czwarte, wyeliminowane zostaje tym samym
pole ewentualnego konfliktu intereséw, jaki mogtby
powstaé w sytuacji, w ktérej wniosek o przyznanie po-
mocy prawnej dotyczytby sporu, w ktérym strong jest
jednostka samorzadu terytorialnego.

Po piate, na rzecz scentralizowanego systemu po-
mocy prawnej przemawiajg doswiadczenia regulacyj-
ne panstw obcych, a w szczegdlnosci Holandii i Wiel-
kiej Brytanii, w ktérych systemy pomocy prawnej two-

rzone byty od poczatku jako systemy panstwowe’>.

3.2. Argumenty za zdecentralizowanym
systemem pomocy prawnej

Na rzecz zdecentralizowanego ustrojowo systemu po-

mocy prawnej przemawiajg nastepujace argumenty:

Po pierwsze, organizacja pomocy prawnej na pod-
stawie struktury jednostek samorzadu terytorialnego
lub podmiotéw $wiadczacych ustugi prawne odpo-
wiada w swej istocie konstytucyjnej zasadzie subsy-
diarnosci i proporcjonalnosci.

Po drugie, tego rodzaju rozwigzanie odpowiada
kierunkowi ewolucji systemu pomocy prawnej w Pol-
sce, ktéry opiera sie aktualnie na dziataniach orga-
nizacji pozarzgdowych, dziataniach podejmowanych
przez wybrane jednostki samorzagdowe oraz korpo-
racje prawnicze.

Po trzecie, mozna argumentowad, ze system scen-
tralizowany i oparty na wyodrebnionym aparacie ad-
ministracji publicznej generuje koszty oraz wymaga
stworzenia wlasciwej mu procedury administracyjnej
lub przystosowania do istniejgce;.

Po czwarte, jednostki samorzgdowe sa lepiej przy-
stosowane do udzielania pomocy prawnej jako posia-
dajace wiedze i zasoby ludzkie ulokowane najblizej
beneficjentéw projektowanego systemu, czego naj-
lepszym przyktadem jest m.in. dziatalnos¢ powiato-
wych centréw pomocy rodzinie.

Po piate, scentralizowany ustrojowo system po-
mocy prawnej pokrywatby sie przedmiotowo z wpi-
sang trwale w polski system prawny dziatalnoscig
Panstwowe] Inspekcji Pracy oraz rzecznikdw praw
konsumenta. Nie jest tym samym zasadne dublowa-
nie kompetencji.

Po szdste, na rzecz zdecentralizowanego syste-
mu pomocy prawnej przemawiajg doswiadczenia re-
gulacyjne innych panstw, w szczegdlnosci Niemiec

i Norwegii.

73 Nalezy mie¢ jednak na wzgledzie, ze wspdtczesnie obok paristwowego systemu pomocy prawnej istotna role odgrywa pomoc prawna
Swiadczona przez organizacje pozarzadowe oraz w ramach zdecentralizowanego systemu biur pomocy prawnej.
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3.3. Argumenty za wiaczeniem

nieodptatnej pozasadowej pomocy prawnej

do kategorii pozytywnych obowiazkéw
prawodawczych i regulacyjnych

Na rzecz wigczenia nieodptatnej pozasagdowe] po-
mocy prawnej do kategorii pozytywnych obowigz-
kéw prawodawczych i regulacyjnych panstwa prze-
mawiajg nastepujgce argumenty:

Po pierwsze, w multicentrycznym systemie prawa
stanowionego, ktére podlega nieustannej i dyna-
micznej reinterpretacji sgdowej, racjonalnos¢ prawo-
dawcy, dochowanie formalnych procedur ogtaszania
aktéw normatywnych i ich powszechna dostepnosé
nie dajg jeszcze wystarczajgcych podstaw do formu-
towania przez podmioty praw i obowigzkéw wiedzy
o nakazach, zakazach i uprawnieniach. Postepuja-
ca specjalizacja w ramach poszczegdlnych gatezi
prawa i nierozerwalny zwigzek procesu interpreta-
cji przepiséw ze specjalistyczng i techniczng wiedza
uniemozliwia lub utrudnia rekonstrukcje normy po-
winnego zachowania jednostkom nieposiadajgcym
wyksztatcenia prawniczego oraz wiedzy prawniczej.
Prawodawca, tworzac — zgodnie z zasadami popraw-
nej legislacji — tego rodzaju szczegdtowe regulacje,
powinien mieé zatem na wzgledzie potrzebe zapew-
nienia adresatom srodkéw i metod ich poznania oraz
interpretacji. Stuzyé temu moze w szczegdlnosci za-
gwarantowanie nieodptatnej pomocy prawne;j.

Po drugie, przedmiotowo istotny pozytywny obo-
wigzek prawodawczy uzasadnia konstytucyjna zasada
solidaryzmu spotecznego i réwnosci obywateli wobec
ciezarébw publicznych jako element zasady dobra
wspdlnego. Nieodptatna pomoc prawna pozwala bo-
wiem zapobiec niesprawiedliwosci, jaka mogtaby sie
wytworzy¢, gdyby na stabsze ekonomicznie lub spo-
tecznie i gorzej poinformowane odnosnie do tresci
systemu prawnego jednostki natozono ciezar dotkliw-
szy od powinnosci cigzacych na innych jednostkach,
ktére posiadajg szczegdtowg wiedze o funkcjonowa-
niu systemu prawa. Specjalnym ciezarem jest w tym
kontekscie przerzucenie na jednostke ryzyka pono-
szenia odpowiedzialnosci w nastepstwie niemoznosci
lub trudnosci w stosowaniu szczegdtowych regulacji

normatywnych w sytuacji, w ktérej regulacje te zostaty

wprowadzone w interesie publicznym i zgodnie z za-
sadami poprawnej legislacji. W tym kontekscie nie-
odptatna pomoc prawna pozwala tagodzi¢ drastycz-
ne i niesprawiedliwe spotecznie konsekwencje reguty
ignorantia iuris nocet.

Po trzecie, przedmiotowo istotny pozytywny obo-
wigzek prawodawczy odpowiada postulatom budowy
spofeczenstwa informacyjnego oraz spoteczenstwa
opartego na wiedzy. Konstytutywnym elementem sys-
temu nieodptatnej pomocy prawnej jest bowiem edu-
kacja beneficjentow.

Po czwarte, wiaczenie nieodptatnej pozasgdowe;j
pomocy prawnej do kategorii pozytywnych obowigz-
kéw prawodawczych wynika ze znaczenia tej pomo-
cy dla ochrony konstytucyjnych praw podmiotowych.
Swiadczenie pomocy prawnej moze byé bowiem po-
strzegane jako srodek gwarancji efektywnosci praw
i wolnosci (np. prawa do sgdu, prawa wtasnosci, prawa

do zabezpieczenia spotecznego).

3.4. Argumenty przeciwko wiaczeniu
nieodptatnej pozasadowej pomocy prawnej
do kategorii pozytywnych obowiazkéow
prawodawczych i regulacyjnych

Przeciwko wtaczeniu nieodptatnej pozasgdowej po-
mocy prawnej do kategorii pozytywnych obowigz-
kow prawodawczych i regulacyjnych panstwa prze-
mawiajg nastepujgce argumenty:

Po pierwsze, problematyka zabezpieczenia praw-
nego oraz wyboru drogi postepowania odnosnie do
poszczegdlnych tresci systemu prawnego przez jed-
nostke stanowi sfere jej wolnosci i wymaga oceny
przez pryzmat zasady subsydiarnosci dziatan organdw
witadzy publiczne;j.

Po drugie, $wiadczenie nieodptatnej pomocy
prawnej stanowi przedmiot dziatalnosci organizacji
pozarzagdowych, stymulowanych do dziatania i podej-
mowania projektéw pilotazowych réwniez ze sSrodkow
publicznych.

Po trzecie, funkcja ochronna systemu nieodpfat-
nej pozasgdowej pomocy prawnej moze by¢ reali-
zowana w sferze autonomii decyzyjnej jednostki
korzystajacej z oferowanych na rynku ubezpieczen

ochrony prawne;.
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Po czwarte, przeciwko wigczeniu nieodptatnej po-
zasgdowej pomocy prawnej do kategorii pozytyw-
nych obowiagzkéw prawodawczych moze przemawiaé
wzglad na ochrone konstytucyjnej wartosci, jaka jest
rownowaga budzetowa.

Po piate, organy wtadzy publicznej nie moga przej-
mowac funkgcji i zadan zawoddw zaufania publiczne-
go, aw przedmiotowo istotnym kontekscie: korporacji

prawniczych.

3.5. System pomocy prawnej
jako realizacja zasad konstytucyjnych

Projektowany system nieodptatnej pozasgdowej po-
mocy prawnej moze byé w szczegdlnosci uksztatto-
wany albo jako realizacja konstytucyjnego standardu
dobra wspdlnego i zarazem gwarancja dostepu do
sadu, albo jako realizacja konstytucyjnego standardu
zabezpieczenia spotecznego’. Wybdr konstytucyj-
nego wzorca i powigzania z nim projektowanego roz-
wigzania prawodawczego jest konieczny z uwagi na
odmienne standardy i wymagania stawiane regulacji
ustawodawczej w Swietle orzecznictwa konstytucyj-
nego. Niewatpliwie bowiem kwalifikacja nieodptat-
nej pomocy prawnej jako dziatania prawodawczego,
realizujgca konstytucyjne prawo do zabezpieczenia,
pozostawia prawodawcy wiekszg swobode regula-
cyjng w zakresie ksztattowania kryteriéw przedmio-
towych dostepu, wytaczen oraz ograniczen podmio-
towych. W $wietle orzecznictwa konstytucyjnego
szczegdtowe unormowanie form i zakresu zabezpie-
czenia spotecznego nalezy do ustawodawcy. Nato-
zony na niego obowiazek urzeczywistnienia wyrazo-
nych w Konstytucji gwarancji socjalnych nie oznacza
obowigzku maksymalnej rozbudowy systemu $wiad-
czen. Urzeczywistnienie to musi sie dokonaé w taki

sposdb, ,aby z jednej strony uwzgledniato istniejgce
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potrzeby, z drugiej mozliwosci ich zaspokojenia”’.
Kwalifikacja $wiadczen z zakresu nieodptatnej pomo-
cy prawnej jako dziatan stuzacych zapewnieniu efek-
tywnosci prawa do sgdu odpowiadataby z kolei ten-

dencjom rozwojowym prawa europejskiego.

3.6. System pomocy prawnej
a sprawiedliwos¢ proceduralna

Niezaleznie od wyboru szczegdtowych tresci projek-
towanego systemu, procedury udzielania nieodptat-
nej pomocy prawnej powinny odpowiadaé konstytu-
cyjnemu standardowi sprawiedliwosci proceduralne;j,
ktéry wynika z art. 2 Konstytucji i znajduje zastosowa-
nie zaréwno do witadzy sagdowniczej, jak i innych or-
gandw rozstrzygajacych o sytuacji prawnej podmiotu
praw i wolnosci.

W wyroku o sygn. P 38/087¢ Trybunat Konstytucyjny
stwierdzit, ze powierzenie organom wtadzy publicznej
kompetencji do rozstrzygania o udzieleniu ochrony
prawnej musi odpowiadac standardom, jakie wyzna-
cza konstytucyjna zasada sprawiedliwosci procedural-
nej, a w szczegdlnosci zagwarantowac: a) mozliwosé
bycia wystuchanym; b) jawnos$¢ jako zasade; c) udziat
podmiotu, ktérego to postepowanie dotyczy; d) ujaw-
nienie w sposdb czytelny motywdw uzasadniajgcych
rozstrzygniecie, ktére umozliwia ewentualng jego we-
ryfikacje””.

W odniesieniu do systemu nieodptatnej pozasa-
dowej pomocy prawnej istotne jest, ze zasady spra-
wiedliwosci proceduralnej znajdujg zastosowanie
nie tylko do podmiotéw stanowigcych wyodrebnio-
ny aparat administracji publicznej, ale do wszystkich
podmiotéow wykonujgcych zadania publiczne, nieza-
leznie od podstawy prawnej ich dziatania (ujecie funk-
cjonalne). Zasady te znajdujg zastosowanie réwniez na

etapie poprzedzajgcym ,postepowanie sgdowe”’8.

Szerzej o wyktadni pojecia ,zabezpieczenie spoteczne” — zob. np. wyrok TK z 20 listopada 2001 r., sygn. SK 15/01, OTK ZU nr 8/2001,

Wyrok TK z 27 stycznia 2010 r., sygn. SK 41/07, OTK ZU nr 1/A/2010, poz. 5, s. 83 i powotane tam orzecznictwo.
Wyrok TK z 12 maja 2011 r., sygn. P 38/08, OTK ZU nr 4/A/2011, poz. 33.
Szerzej 0 samej zasadzie zob. np. wyroki TK z: 1 lipca 2008 ., sygn. SK 40/07, OTK ZU nr 6/A/2008, poz. 101, s. 1027-1028; 16 stycznia

2006 r., sygn. SK 30/05, OTK ZU nr 1/A/2006, poz. 2, s. 37-38; 2 pazdziernika 2006 r., sygn. SK 34/06, OTK ZU nr 9/A/2006, poz. 118,

s. 1255.

78 Np. wyrok TK z 15 grudnia 2008 r., sygn. akt P 57/07, OTK ZU nr 10/A/2008, poz. 178, s. 1882 i n.
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3.7. Argumenty przeciwko
korzystaniu z procedury administracyjnej

w zakresie przydzielania pomocy prawnej

Przeciwko $wiadczeniu pomocy prawnej w trybie ad-
ministracyjnego postepowania konczacego sie decy-
zjg przemawiajg nastepujgce argumenty:

Po pierwsze, powigzanie $wiadczenia pomocy
prawnej z ogdlng procedurg administracyjng wyma-
ga zastosowania wszystkich adekwatnych standardéw
procesowych, a w szczegdlnosci standardu zaskarzal-
nosci decyzji wydanej w pierwszej instancji oraz kon-
troli sgdowoadministracyjnej.

Po drugie, $wiadczenie pomocy prawnej w ramach
postepowania administracyjnego moze — ze wzgle-
déw procesowych lub organizacyjnych — prowadzic¢
do niepozadanych skutkéw z perspektywy celu pro-
jektowanego rozwigzania systemowego — w szczegdl-
nosci w sytuacji, w ktérej procedura administracyjna
nie uwzgledniataby znaczenia czynnika czasu dla efek-
tywnosci udzielanej pomocy prawne;j.

Po trzecie, rozwigzanie takie prowadzitoby konse-
kwentnie do objecia dziatan lub zaniechan organu ad-
ministracji w zakresie pomocy prawnej odpowiedzial-
noscig odszkodowawczg wiadzy publiczne;.

Po czwarte, $wiadczenie pomocy prawnej w ra-
mach postepowania administracyjnego nie odpo-
wiada postulatom powszechnosci i odformalizowa-
nia proponowanego rozwigzania systemowego.

Po piate, udzielanie pomocy prawnej przez wy-
odrebniony pion administracji publicznej, w wypad-
ku pomocy innej niz informacja prawna prowadzitoby
do zaangazowania tego pionu w swoistg wewnetrz-
ng kontrole innych pionéw administracji w sprawach,
w ktérych pomoc prawna obejmowataby swym zakre-
sem zagadnienia procesowego i materialnego prawa
administracyjnego.

Po szdste, zwazywszy na podlegtosc¢ stuzbowa,
dopuszczalnosé wydawania wewnetrznych instrukgji
i pragmatyk, wewnetrznych i wigzacych interpretacji
przepiséw, $wiadczenie pomocy prawnej przez orga-
ny wiadzy publicznej wymagatoby stworzenia szcze-
gdlnych gwarancji transparentnosci. W przeciwnym
razie pomoc prawna udzielana przez etatowych pra-

cownikéw administracji publicznej narazona bytaby

na ryzyko instrumentalizacji oraz podporzadkowania

polityce organéw administracji.

3.8. Wyspecjalizowana jednostka
samorzadu terytorialnego
— podstawowym ogniwem systemu

Rekomenduje sie wprowadzenie regulacji stanowia-
cej, ze informacji prawnej i pomocy prawnej w wa-
riancie podstawowym udzieli utworzony na poziomie
jednostki samorzadu terytorialnego organ wybiera-
ny i odwotywany przez organ stanowigcy jednost-
ki samorzadu terytorialnego, ktérego dziatalnos¢ fi-
nansowana bytaby z budzetu jednostki samorzadu
terytorialnego. Rekomenduje sie w pierwszej kolej-
nosci zaangazowanie w tym zakresie powiatéw, rad
powiatéw i utworzenie powiatowego rzecznika po-

mocy prawnej.

3.9. Mozliwos¢ korzystania ze wsparcia
wyspecjalizowanych podmiotéow

spoza administracji

Rekomenduje sie przyjecie regulacji stanowigcej,
ze informacji prawnej i pomocy prawnej w wariancie
podstawowym moga udzieli¢ podmioty wytonio-
ne w trybie przetargowym, legitymujace sie odpo-
wiednimi postanowieniami statutéw oraz doswiad-

czeniem.

3.10. Potrzeba wykorzystania wiedzy
wykwalifikowanych prawnikéw

w sprawach trudnych

Rekomenduje sie przyjecie regulacji stanowiacej, ze
pomocy prawnej w wariancie kwalifikowanym udzie-
lg adwokaci i radcy prawni, ktérzy przystapia do sys-
temu pozasadowe] pomocy prawnej na warunkach

wynikajgcych z ustawy i aktéw wykonawczych.

3.11. Koniecznosé minimalizowania

wymagan formalnych

Zwazywszy na sprawiedliwosciowy spotecznie, eduka-
cyjny oraz powszechny wymiar projektowanego roz-
wigzania systemowego, rekomenduje sie maksymal-
ne odformalizowanie procedury udzielania pomocy

prawnej. W tym celu rekomenduje sie przyjecie re-
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gulacji stanowigcej, ze udzielanie informacji prawnej
i pomocy prawnej w wariancie podstawowym odbywa
sie bez jakichkolwiek formalnosci przez powiatowe-
go rzecznika prawnego. W wypadku podmiotow wy-
tonionych w trybie przetargowym oraz podmiotéw
$wiadczacych kwalifikowang pomoc prawng zaleca sie
uzaleznienie tejze pomocy od uzyskania przez benefi-
cjenta systemu stosownego skierowania od powiato-

wego rzecznika prawnego.

3.12. Kontrola nad prawidtowoscia realizacji

zadan w zakresie pomocy prawnej

Dziatania rzecznika pomocy prawnej powinny zostaé
poddane kontroli organu samorzagdowego. Reko-
menduje sie przyznanie beneficjentom systemu po-
mocy prawnej prawa skargi na rzecznika, kierowanej

do rady powiatu.

3.13. Centralna instytucja
oceniajaca funkcjonowanie systemu

- Krajowa Rada Pomocy Prawnej

Projektowany system nieodptatnej pozasagdowej po-
mocy prawnej wymaga wprowadzenia zasad ewalu-
acjii cyklicznej oceny. W tym celu proponuje sie ukon-
stytuowanie centralnego organu odpowiedzialnego
za ocene funkcjonalnosci, standardéw systemu oraz
opracowanie rekomendacji, wskazéwek i ewentual-
nych propozydji legislacyjnych potrzebnych w celu do-
stosowywania systemu do aktualnych i niezbednych
potrzeb spotecznych i prawnych (Krajowej Rady Po-

mocy Prawnej).

3.14. Konieczno$¢ dofinansowania samorzadu
w przypadku powierzenia mu zadan

z zakresu pomocy prawnej

Projektowane rozwigzanie systemowe moze opieraé
sie naréznych modelach finansowania —budzetowym
oraz samorzadowym, wedtug formuty zadan wia-
snych i zadan zleconych. Wybdér modelu finansowa-
nia systemu stanowi konsekwencje jego funkcji oraz
organizacji. W wypadku powierzenia s$wiadczenia
nieodptatnej pozasgdowej pomocy prawnej wyod-
rebnionemu pionowi administracji publicznej natu-

ralnym rozwigzaniem jest finansowanie budzetowe.

Wybdr modelu samorzadowego powinien z kolei sta-
nowi¢ konsekwencje powierzenia $wiadczenia nieod-
ptatnej pozasagdowej pomocy prawnej samorzado-
wemu aparatowi administracyjnemu, albo niepublicz-

nym podmiotom.

3.15. Pomoc prawna

jako zadanie wlasne samorzadu terytorialnego

Wzgledy prakseologiczne oraz wzglad na stabilnosé¢
systemu sktaniajg do rozwazenia mozliwosci oparcia
go na koncepcji zadan wilasnych jednostek samo-
rzadu terytorialnego. Swiadczenie nieodptatne] po-
mocy prawnej, ujete jako zadanie zlecone, uzalez-
nione bytoby bowiem od kazdorazowo okreslanych
i zmiennych w czasie, centralnie sterowanych zrodet

finansowania.

3.16. Dodatkowe zrédta finansowania systemu

Oparcie modelu finansowania systemu nieodptatne;j,
pozasgdowej pomocy prawnej wytacznie na budzeto-
wych dotacjach i srodkach finansowych pozyskanych
z funduszy europejskich oraz innych niepublicznych
$rodkach finansowych, jakkolwiek odpowiadajgce hi-
storycznie rozwojowi poradnictwa prawnego w Pol-
sce, nosi cechy niskiej odpornosci na sytuacje kryzyso-
we i wadliwe zarzadzanie, co w konsekwencji oznacza
niska stabilno$¢ systemu. Wymienione srodki moga
natomiast stanowi¢ element komplementarny wzgle-
dem srodkéw publicznych w procesie finansowania

systemu.

3.17. Wprowadzenie mieszanego

systemu finansowania

Postuluje sie rozwazenie modelu mieszanego, opar-
tego na finansowaniu budzetowym i samorzado-
wym oraz powigzanie $wiadczenia nieodpfatnej po-
zasgdowe] pomocy prawnej z wykonywaniem zadan
wilasnych przez jednostki samorzadu terytorialne-
go. Wowczas za optymalne mozna uznaé rozwigza-
nie, w ktérym z budzetu panstwa finansowana jest
administracja publiczna w zakresie funkcjonowania
Krajowej Rady Pomocy Prawnej, a pozostaty zakres
funkcjonowania pochodzi z budzetu jednostki samo-

rzadu terytorialnego.
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3.18. Koniecznos¢ wypetnienia norm
wynikajacych z konstytucyjnego

testu adekwatnosci w zakresie finansowania
Wybdér modelu finansowania powinien odpowia-
da¢ konstytucyjnemu testowi adekwatnosci dopusz-
czalnych konstytucyjnie ograniczenn samodzielnosci
finansowania jednostek samorzadu terytorialnego,
a w szczegdlnosci zaktadaé zmiane wysokosci i prze-
znaczenia dotacji z budzetu oraz zmiane algorytmu
liczenia udziatu we wptywach z podatkéw docho-
dowych.

W $wietle art. 167 ust. 1 wzw. z art. 166 ust. 1 Kon-
stytucji nowe obowiagzki finansowe jednostek samo-
rzadu terytorialnego nalezy uzasadni¢ odpowiada-
jac na nastepujace pytania: 1) czy zakwestionowana
norma naktada na jednostke samorzadu terytorialne-
go zadania, o ktérych mowa w art. 167 ust. 1T w zw.
z art. 166 ust. 1 Konstytucji?, 2) czy natozenie tych
zadan jest uzasadnione w $wietle norm i wartosci
konstytucyjnych?, 3) czy istnieja ustawowe normy
zapewniajgce jednostce samorzadu terytorialnego
udziat w dochodach publicznych, ktére stuza reali-
zacji natozonych zadan?, 4) czy istnieje dysproporcja
miedzy zakresem zadan i dochodéw — uzasadniaja-
ca nieadekwatno$¢ przyjetego przez prawodawce

rozwigzania?’?

3.19. Dopuszczenie mozliwosci

wspoétfinansowania pomocy przez beneficjenta

Projektowane rozwigzanie systemowe moze uwzgled-
nia¢ wspétfinansowanie pomocy prawnej przez przy-
najmniej czes¢ beneficjentéw systemu, poprzez usta-
lenie racjonalnych optat, ktére jednoczesnie chronity-
by system przed naduzyciami i stanowity uzupetniaja-

ce zrodto finansowania.

3.20. Mozliwosé wdrozenia tzw. systemu bonéw

Wzgledy prakseologiczne sktaniajg do rozwazenia
mozliwos$ci organizacji systemu nieodptatnej pomo-
cy prawnej na podstawie systemu bondw (systemu
voucherdw). Rozwigzanie takie niewatpliwie wzmac-
nia podmiotowosc¢ beneficjentdw systemu, ktdrzy sa-
modzielnie mogag decydowadé o podmiotach udzie-
lajacych pomocy prawnej. Rozwigzanie to umozliwia
precyzyjng kontrole drogi finansowania udzielanej
pomocy prawnej. Ponadto system bondéw zdejmuje
z organdw wtadzy publicznej ciezar ryzyka i odpo-
wiedzialnosci za nastepstwa dziatania lub zaniecha-
nia wybranego podmiotu udzielajgcego pomocy
i przenosi je na beneficjenta systemu. Zagadnienie
wymaga jednak przeprowadzenia dalszych szczego-

towych badan.

3.21. Obowiazkowe ubezpieczenie
od odpowiedzialnosci cywilnej
podmiotéw swiadczacych pomoc

Niezaleznie od wybranego modelu organizacyjnego
i finansowanego $wiadczenie nieodptatnej pomocy
prawnej powinno by¢ objete obowigzkowym ubez-

pieczeniem od odpowiedzialnosci cywilnej.

3.22. Potrzeba gromadzenia i upubliczniania

informacji zwiazanych z dziataniem systemu

Projektowany system nieodptatnej pozasgdowej po-
mocy prawnej wymagac bedzie gromadzenia i prze-
twarzania informacji dziedzinowych i jednostkowych,
w tym danych osobowych beneficjentéw systemu.
Uwzgledniajgc obowigzujgce standardy legislacyj-
ne w zakresie ochrony prywatnosci, konieczne jest
odnoszenie sie na kazdym etapie projektowanych

rozwigzan systemowych do wptywu ich na sfere pry-

79 Jak wyjasnit Trybunat Konstytucyjny w sprawie o sygn. U 8/00 ,z istoty (...) zadania wiasnego wynika, iz jego finansowanie musi mie¢
charakter samodzielny i kreatywny, tzn. organy samorzadu musza mie¢ zagwarantowane prawo decydowania w jakiej$ mierze o zakresie
i sposobie realizacji zadania ustawowo zdefiniowanego, lub co najmniej o sposobie jego realizacdji i finansowaniu. Stad tez odpowiednios¢
wyposazenia samorzadu w dochody przeznaczone na realizacje zadan wtasnych na ogdt nie wyraza sie wprost i jedynie w konkretnych
kwotach ani procentach przekazanych srodkow — lecz w zespole cech, ktdre pozwalajg taczy¢ harmonijnie samodzielnos¢ wykonywania
i finansowania zadania z taka wysokoscia srodkdw, ptynacych z przekazanego ustawowo Zrodta oraz z taka forma prawna, by tej sa-
modzielnosci nie zniweczy¢, ani tez nie uniemozliwiaé w ogdle wykonywania zadania (...) Z istoty zadania wlasnego samorzadu wynika
zatem to, ze zakres i sposéb jego finansowania winien zawsze by¢ przedmiotem decyzji politycznej odpowiednich organdw, ktére same
decyduja o sposobie jego wykonania w relacji do wykonywania innych zadari wtasnych” (wyrok z 28 czerwca 2001 r., sygn. U 8/00,

OTK ZU nr 5/2001, poz. 123).
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watnosci (privacy by design)?. Debata o wprowadzo-  legislacyjnego w tym zakresie?? sktaniajg do podje-
nych w ostatnim czasie wielkoskalowych systemach  cia prac nad ochrona danych beneficjentéw systemu
gromadzenia danych osobowych (np. systemie infor-  pomocy prawnej na jak najwczesniejszym etapie.

macji oswiatowej?') oraz analiza przebiegu procesu

80 Szerzej o koncepcji wbudowania ochrony prywatnosci w faze projektowania zob. wystapienie W. R. Wiewiérowskiego podczas konferencii
,Reforma regulacji ochrony danych osobowych w Unii Europejskiej. Wstepna ocena jej zakresu i konsekwencji”, Warszawa 2012. W ocenie
GIODO, zatozeniem privacy by design jest wbudowanie prywatnosci w projekt, a nie jej dobudowywanie. W ramach privacy by design
unika sie stosowania srodkéw naprawczych, skupiajac sie na stosowaniu srodkéw zapobiegawczych w celu niedopuszczania do ziszczenia
sie ewentualnych ryzyk. Elementem idei prywatnosci w fazie projektowania jest takze prywatnosé w ustawieniach domysinych (privacy
by default), ktéra dotyczy konkretnego momentu w procesie tworzenia i funkcjonowania systemu, momentu konfrontacji uzytkownika
z tym systemem. Zatozeniem privacy by design jest rdwniez zagwarantowanie petnej funkcjonalnosci i osiagniecie wartosci dodanej
poprzez realizacje wszystkich intereséw. Koncepcja wymaga petnej transparentnosci i otwartosci projektu, stawia na rozwigzania catosciowe
i trwate, obejmujgce caly cykl powstawana i funkcjonowania systemu (http://www.europapraw.org/news/reforma-regulacji-ochrony-da-
nych-osobowych-w-unii-europejskiej-wstepna-ocena-jej-zakresu-i-konsekwencji% E2 %80%9D-podsumowanie-konferenciji-giodo).

81 Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o systemie informacji oswiatowej (Dz. U. Nr 139, poz. 814; ze zm.).

82 Postanowienie TK z 6 listopada 2012 r., sygn. K 5/12 oraz http://www.sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=551.
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kosztéw nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej
zurzedu (Dz. U.z 2002, Nr 163, poz. 1348, ze zm.).
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia
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Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia
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larza wniosku o przyznanie prawa pomocy oraz
okreslenia wzoru urzedowego formularza prze-
kazania wniosku o przyznanie prawa pomocy

(Dz. U. 2005, Nr 144, poz. 2073).

63



2. Wyroki Trybunatu Konstytucyjnego

Wyrok TK z 21 maja 2001 r., sygn. K 30/01,
OTK ZU nr 3/A/2002, poz. 32.

Wyrok TK z 28 czerwca 2001 r., sygn. U. 8/00,
OTK ZU nr 5/2001, poz. 123.

Wyrok TK z 20 listopada 2001 r., sygn. SK 15/01,
OTK ZU nr 8/2001, poz. 252.

Wyrok TK z 26 listopada 2003 r., sygn. SK 22/02,
OTK ZU nr 9/A/2003, poz. 97.

Wyrok TK z 16 stycznia 2006 r., sygn. SK 30/05,
OTK ZU nr 1/A/2006, poz. 2.

Wyrok TK z 19 kwietnia 2006 r., sygn. K 6/06,
OTK ZU nr 4/A/2006, poz. 45.

Wyrok TK z 29 sierpnia 2006 r., sygn. SK 23/05,
OTK ZU nr 8/A/2006, poz. 94.

Wyrok TK z 2 pazdziernika 2006 r., sygn. SK 34/06,
OTK ZU nr 9/A/2006, poz. 118.

Wyrok TK z 16 czerwca 2008 r., sygn. P 37/07,
OTK ZU nr 5/A/2008, poz. 80.

Wyrok TK z 1 lipca 2008 r., sygn. SK 40/07,
OTK ZU nr 6/A/2008, poz. 101.

Wyrok TK z 1 grudnia 2008 r., sygn. P 54/07,
OTK ZU nr 10/A/2008, poz. 171, s. 1813.

Wyrok TK z 15 grudnia 2008 r., sygn. akt P 57/07,
OTK ZU nr 10/A/2008, poz. 178.

Wyrok TK z 21 lipca 2009 r., sygn. K 7/09, OTK ZU
nr 7/A/2009, poz. 113.

Wyrok TK z 27 stycznia 2010 r., sygn. SK 41/07,
OTK ZU nr 1/A/2010, poz. 5.

Wyrok TK z 12 maja 2011 r., sygn. P 38/08,
OTK ZU nr 4/A/2011, poz. 33.

64



3. Orzeczenia innych sadow

Wyrok TSUE z 22 grudnia 2010 r., C-279/09,
DEB Deutsche Energiehandels- und Beratungs-
gesellschaft mbH przeciwko Bundesrepublik
Deutschland, Zb. Orz. 2010, s. [-3849.

Wyrok ETPC z 9 pazdziernika 1979 r., skarga
nr 6289/73, Airey przeciwko Irlandii.
Wyrok ETPC z 26 lutego 2002
nr 46800/99, Del Sol przeciwko Francji.
Wyrok ETPC z 26 lutego 2002

nr 38784/97, Morris przeciwko Zjednoczonemu

r., skarga
r., skarga
Krélestwu.

Wyrok ETPC z 26 sierpnia 2008 r., skarga
nr 14565/04, VP Diffusion Sarl przeciwko Francji.

Wyrok ETPC z 27 listopada 2008 r., skarga
nr 36391/02, Salduz przeciwko Turcji.

Wyrok ETPC z 11 grudnia 2008 r., skarga
nr 4268/04, Panovits przeciwko Cyprowi.

Wyrok ETPC z dnia 13 stycznia 2010 r., skarga
nr 7377/03, Dayanan przeciwko Turcji.

Wyrok ETPC z 14 pazdziernika 2010 r., skarga
nr 1466/07, Brusco przeciwko Francji.

Uchwata SN z 21 wrzesnia 2000 r., sygn. Il CZP
14/00, OSNC nr 2/2001, poz. 21.

65
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e Komisja Europejska, COM (2010)392 2 20.7.2010 .

e Komisja Europejska, COM (2011)326 28.6.2011 .
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. Organizacyjne i finansowe uwarunkowania
bezptatnego poradnictwa prawnego

| obywatelskiego w Polsce’

TOMASZ SCHIMANEK

arto na poczatku okresli¢ dwie istotne kwe-
W stie zwigzane z bezpfatnym poradnictwem

prawnym i obywatelskim, ktére nie zawsze
sg powszechnie uswiadamiane. Obie wigza sie z okre-
$leniem ,bezptatne”. Bezptatne poradnictwo oznacza,
ze osoba korzystajgca z porady nie ptaci za nig, nie
oznacza natomiast, ze z jego organizacja i $wiadcze-
niem nie wiazg sie okreslone koszty. Koszty te nie sg
jednak pokrywane przez beneficjenta, a najczesciej
przez podmiot, ktéry organizuje $wiadczenie porad
prawnych i obywatelskich. Warto podkresli¢ ten fakt,
gdyz niektdrzy stawiajg znak rownosci pomiedzy okre-
Sleniami: bezptatne i bezkosztowe.

Druga kwestia to jakos$¢ sSwiadczenia porad.
W wielu miejscach nadal pokutuje przekonanie, ze
bezptatnosc porad oznacza ich niska jakosé. To, ze po-
rady sg bezptatne dla beneficjentdw, nie jest uspra-
wiedliwieniem dla ich ztej organizacji czy niskiej ja-
kosci. Wrecz przeciwnie, ogromne zaufanie, jakim
obdarzajg doradcéw ich klienci, najczesciej bedacy
w trudnej sytuacji zyciowej, wymusza sprawng or-
ganizacje gwarantujacg wysoka jakos¢ udzielanych
porad.

Nalezy podkresli¢, ze Swiadczenie bezptatnych
porad prawnych i obywatelskich wymaga dobrej or-
ganizacji, wysokiej jakosci i odpowiednich zasobdw
(przede wszystkim ludzkich i finansowych), ktére to

zagwarantujg.

Problemy zwiagzane z okresleniem
organizacyjnych i finansowych

uwarunkowan $wiadczenia poradnictwa

W Polsce nie ma prawnych regulacji dotyczgcych
Swiadczenia bezptatnej pomocy prawnej i obywa-
telskiej, nie ma takze jednego, dominujgcego mo-
delu poradnictwa, ktéry bytby stosowany w praktyce.
Dlatego tez bardzo trudno jest okresli¢ uniwersalne
uwarunkowania organizacyjne i finansowe poradnic-
twa. Mamy bowiem na razie do czynienia ze zbiorem
indywidualnych przypadkéw, i to bardzo zréznico-
wanych. W praktyce poradnictwo jest prowadzone
w réznych formach organizacyjnych, przez podmioty
nalezace do réznych sektoréw, rézna jest takze rola
samego poradnictwa w dziatalnosci tych podmio-
téw. Czynniki te maja z pewnoscig wptyw na organi-
zacje $wiadczenia ustug i koszty z tym zwigzane.

Ze wzgledu na umiejscowienie poradnictwa w ca-
toksztatcie dziatalnosci podmiotu odpowiadajacego
za jego organizacje mozna wyrdznic trzy podstawo-
we typy podmiotdw:
® pierwszy, to instytucje i organizacje, dla ktérych po-

radnictwo prawne i/lub obywatelskie jest gtdwng,

czasami jedyng forma dziatalnosci; inaczej mowiac
podmioty te sg powotane po to, aby $wiadczy¢
bezptatne porady, jak to ma miejsce w przypadku

Biur Porad Obywatelskich czy Studenckich Poradni

Prawnych,

83 Referat wygtoszony na spotkaniu eksperckim w Kancelarii Prezydenta RP 16 kwietnia 2012 .
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e drugi obejmuje podmioty, dla ktérych poradnic-
two ma charakter staty, ale jest uzupetnieniem
dziatalnosci gtéwnej danego podmiotu, obejmu-
jacej inne formy wsparcia, np. pomoc finansowg,
psychologiczng, socjalng czy odptatng pomoc
prawng; taki charakter ma poradnictwo $wiad-
czone przez wiele organizacji pozarzadowych,
publicznych instytucji pomocy spotecznej czy tez
adwokatéw lub radcéw prawnych,

trzeci typ to podmioty, dla ktérych poradnictwo
ma charakter akcyjny, czesto nieregularny, w duzej
mierze warunkowany mozliwosciami oséb udzie-
lajacych porad; najczesciej tego typu poradnic-
two przybiera forme dyzuréw prawnika w parafii
czy organizacji pozarzagdowej, albo akdji realizo-
wanych na przyktad przez radcéw prawnych czy
adwokatow.

W przypadku pierwszego typu podmiotéw zna-
czenie organizacji $wiadczenia porad i ich jakosci
bywa wieksze niz dla podmiotéw drugiego typu, czy
tym bardziej trzeciego. Dobra organizacja i przywia-
zywanie znaczenia do jakosci porad implikujg wiek-
sze koszty zwigzane z prowadzeniem poradnictwa
niz na przyktad dyzur prawnika w osrodku pomo-
cy spotecznej raz w miesigcu. Z duzym prawdopo-
dobienstwem mozna wiec powiedzieé, ze dla typu
pierwszego koszty $wiadczenia ustug poradniczych
bywaja wyzsze niz dla typu drugiego i zdecydowanie
wyzsze niz dla typu trzeciego.

Z pewnoscia takze fatwiej jest okresli¢ realne koszty
zwigzane ze $wiadczeniem ustug poradniczych w pod-
miotach pierwszego typu, gtéwnie dlatego, ze wszyst-
kie lub wiekszo$¢ kosztéw ich biezacej dziatalnosci
wigze sie z poradnictwem. W przypadku drugiego
typu podmiotéw bedzie to bardziej skomplikowane,
gdyz cze$é kosztéw porad jest wigczana w inne koszty
biezacej dziatalnosci; jeszcze trudniejsze moze sie to
okazaé w przypadku trzeciego typu podmiotéw. W ich
przypadku mozna czesto ustyszed, na przyktad od ad-
wokatdéw, ze dyzury nic nie kosztujg, bo oni poswiecaja
swoj czas pro bono; za pokdj przyjed tez nie ptaca, po-
niewaz nalezy do ich kancelarii. Rzeczywiscie, to praw-
da — mimo ze adwokat czy jego kancelaria w takich

przypadkach nie wydaja pieniedzy na s$wiadczenie

bezptatnych porad prawnych, to jednak zasoby przy
tym wykorzystywane (pomieszczenie, czas pracy ad-
wokata, papier, komputer) stanowig takze koszty, ktore
w innych okoliczno$ciach beda musiaty zostac realnie
poniesione. Pomijanie tego typu kosztéw de facto za-
burza rzeczywisty obraz organizacyjno-finansowych
uwarunkowan $wiadczenia ustug poradniczych.

Trudnosci z okresleniem kosztéw poradnictwa
beda wynikac takze z kultury organizacyjnej podmiotu
odpowiedzialnego za $wiadczenie porad. Najmniejsze
ztym problemy beda miaty organizacje pozarzagdowe,
gdyz posiadajg najwieksze doswiadczenia z kulturg
projektowg, wymuszajgcg szczegdtowe budzetowa-
nie realizowanych dziatan. Najwieksze problemy bedg
dotyczy¢ instytucji publicznych, ktére majag swoje za-
sady i wymogi dotyczace budzetowania dziatalnosci,
czesto ujmujace koszty w formie zbiorczych pozydji
czy kategorii. Czasami uniemozliwiajg one dokfadne
okreslenie kosztéow szczegdtowych czy tez powigza-
nia kosztéw z okreslonymi ustugami, zwtaszcza, jezeli
nie jest to wymagane prawem. Takie podejscie do bu-
dzetowania dziatalnos$ci czesto powoduje, ze podajac
koszty $wiadczenia porad prawnych i obywatelskich
instytucje publiczne je zanizajg, pomijajac na przyktad
koszty posrednie czy koszty state, znajdujace sie w in-
nych ,szufladkach” budzetowych.

Dos¢ powszechne jest takze pomijanie w kalku-
lacjach kosztéw poradnictwa tych kosztéw, za ktére
organizator porad nie musi ptaci¢, czego egzempli-
fikacjg jest wspomniany wyzej przyktad pomijania
kosztéw przez adwokatéw $wiadczacych porady pro
bono. Taka praktyka ma takze niekorzystny skutek
uboczny, zdarza sie bowiem, ze rézne zrédta finan-
sowania nie chcg pokrywacd tego typu kosztéw, twier-

dzac, ze przeciez inni ich nie wykazuja.

Czynniki wplywajace na organizacje

poradnictwa i koszty z tym zwigzane

Wohptyw na organizacje poradnictwa, a takze koszty
jego prowadzenia, ma z pewnoscig standaryzacja
dziatan poradniczych. Przyjmowanie przez podmio-
ty $wiadczace poradnictwo standardéw $wiadczenia
ustug jest gwarancja jakosci ustugi dla beneficjenta,

ale réwniez zobowigzaniem dla $wiadczeniodaw-
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cy, ktéry musi zapewnié taka organizacje ustug, aby
zagwarantowaé zachowanie przyjetych standarddéw.
To z kolei pocigga za sobg koniecznosé¢ ponosze-
nia okreslonych kosztéw zwigzanych z organizacja
$wiadczenia ustug.

Przyktadem moga by¢ standardy dziatalnosci Stu-
denckich Poradni Prawnych (SPP), z ktérych wynikaja
wprost lub posrednio kwestie zwigzane z odpowied-
nig organizacjg ustug poradniczych. Standardy méwig
na przykfad o tym, ze kazda poradnia prowadzi se-
kretariat. Forma i zakres sekretariatu zalezy od mozli-
wosci finansowych poradni, ale zawsze ,istnieje miej-
sce, w ktérym klient moze uzyskaé informacje o stanie
jego spraw prowadzonych przez poradnie; sekreta-
riat czynny jest we wszystkie dni robocze przez co naj-
mniej godzine lub jezeli nie jest to mozliwe, w regu-
larnie wyznaczonych porach, jednak co najmniej dwa
razy w tygodniu, za kazdym razem co najmniej przez
godzine; Poradnia informuje klientéw o godzinach
otwarcia sekretariatu”®. Taki standard warunkuje za-
réowno niezbedne minimum organizacyjne (lokal, pra-
cownik, czas pracy), jak i zwigzane z nim koszty.

Inny przykfad: osoba korzystajgca z porad Biura
Porad Obywatelskich ma prawo do korzystania z ,po-
mieszczenia zapewniajgcego dyskrecje i poufnosc .
To dos¢ ogdlny zapis, ale wynika z niego jasno ko-
niecznosc posiadania przez biuro wydzielonego poko-
ju, przeznaczonego wytgcznie na potrzeby udzielania
porad. To takze implikuje okreslone koszty zwigzane
z pozyskaniem i utrzymaniem takiego pomieszczenia.

Standaryzacja $wiadczenia ustug pocigga za sobg
rowniez innego rodzaju zobowigzania, zwigzane
z utrzymaniem standarddéw i kontrolg ich przestrze-
gania. Standardy SPP przewidujg w tym zakresie na
przyktad biezacy nadzér merytoryczny: ,Dziatalno-
$cig poradni kieruje kierownik poradni, ktérym jest
samodzielny pracownik naukowy. Sprawuje on nad-
z6r merytoryczny nad swiadczong przez poradnie
pomocya prawng”. Standardy przewidujg takze statg

wymiane doswiadczen osdb udzielajgcych porad:

,Poradnia organizuje z uwzglednieniem kalendarza
akademickiego co najmniej cotygodniowe semina-
ria poswiecone omdwieniu spraw, nad ktérymi obec-
nie pracuje Poradnia lub jej jednostka organizacyjna”.
Tego rodzaju standardy takze wptywaja na organiza-
cje pracy i implikujg koszty, ktére co prawda — tak jak
w przypadku wspomnianych seminaridéw czy szkolen
dla oséb udzielajgcych porad — nie sg bezposrednio
kosztami swiadczonych porad, ale sg niezbedne dla
utrzymania ich wysokiej jakosci.

Czynnikiem majgcym wptyw na organizacje i finan-
sowe potrzeby $wiadczenia ustug poradniczych jest
ich zakres terytorialny. Im wigkszy obszar objeto po-
radnictwem, tym wiekszy potencjat kadrowy i lokalo-
wy jest niezbedny do rzetelnej obstugi potencjalnych
klientéw. Wazny w tym kontekscie jest typ obszaru
objetego poradnictwem — im wieksze miasto, tym
wieksza liczba potencjalnych klientéw. W przypadku
obszaréw wiejskich ta prawidtowo$¢ nie bedzie wyste-
powata z uwagi na trudnosci komunikacyjne z dotar-
ciem do miejsca, w ktérym udzielane sg porady.

Woptyw na organizacje porad ma takze specyfi-
ka oséb korzystajgcych z porad prawnych. W niekto-
rych przypadkach specyfika ta warunkuje dodatkowe
wymagania organizacyjne i finansowe. Przyktadem
moga by¢ osoby niewidome, dla ktérych niezbedne
jest przygotowywanie informacji czy dokumentéw
w jezyku Braille’a czy tez osoby gtuchonieme, w przy-
padku ktérych osoba udzielajgca porad musi posia-
dad znajomosé jezyka migowego. Dotyczy to réwniez
0sbb starszych, chorych i niepetnosprawnych, ktére
powinny miec fatwy dostep do pomieszczen, w kto-
rych udzielane sg porady. Poradnictwo skierowane
do tego typu grup odbiorcdw, zwane czesto specja-
listycznym, bedzie powodowac zwiekszenie kosztow
jego funkcjonowania w poréwnaniu do poradnictwa
ogdlnego.

Sposdb organizacji i koszty $wiadczonych ustug
poradniczych zalezag réwniez od formy prowadzenia

poradnictwa. Forma najczesciej dostosowana jest

84 Fragment standardéw Studenckich Poradni Prawnych, wiecej na stronie internetowej: www.fupp.org.pl

85 Fragment standardéw Biur Porad Obywatelskich, wigcej na stronie internetowej: www.zbpo.org.pl
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do potrzeb i mozliwosci potencjalnych beneficjen-
téow. Obok statych biur, porady moga by¢ $wiadczo-
ne na przyktad w formie mobilnych punktéw lub dy-
zurédw prawnikéw w specjalistycznych placéwkach,
m.in. zaktadach karnych. W ostatnim czasie zaczyna
rozwijac sie réwniez poradnictwo za posrednictwem
Internetu. Specyficzng forma udzielania porad pra-
wych jest street law®. Kazda z tych form generuje
okreslony sposdb organizacji ustug oraz wynikajace
z niego koszty ich prowadzenia.

Istotne jest takze to, ze — w szczegdlnosci w przy-
padku podmiotdw, dla ktérych poradnictwo jest gtow-
na forma dziatalnosci — $wiadczenie porad prawnych
czy obywatelskich jest $cisle powigzane z innymi dzia-
taniami, na przyktad edukacjg prawng lub obywatel-
ska czy mediacjami. W szczegdlnych przypadkach sa
to réwniez koszty reprezentacji klienta przed sagdem
lub organami administracji publicznej. Poradnictwo
i edukacja sg niekiedy tak scisle powigzane, ze trudno
je organizacyjnie i finansowo rozdzielié.

Wplyw na organizacje i koszty poradnictwa
ma rowniez zakres spraw, ktérych dotyczg porady.
Na podstawie doswiadczenn programu ,Obywatel
i Prawo"?¥, a takze doswiadczen Biur Porad Obywa-
telskich mozna stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ udzielanych
porad obywatelskich dotyczy relacji obywatel — ad-
ministracja publiczna. Inaczej zakres poradnictwa
wyglada w przypadku SPP, ktére nie Swiadczg porad-
nictwa obywatelskiego, lecz wytgcznie prawne. W ich
przypadku dominuja porady z zakresu prawa cywil-
nego i karnego. Zakres spraw, z ktérymi zgtaszaja
sie obywatele, implikuje formy udzielania porad, ale
przede wszystkim dobdr oséb udzielajgcych porad.

Specyfika klientéw, na przyktad to, czy sg to osoby
pracujace, czy nie, takze ma wptyw na organizacje
i koszty poradnictwa. Jezeli wiekszos¢ klientdéw to
osoby pracujgce, nie ma sensu, aby doradcy dyzuro-
wali codziennie przez osiem godzin, wystarczy wtedy

czterogodzinny dyzur po godzinie 16-tej. Warunkuje

86
miejscu pracy, na ulicy.
87
przez Instytut Spraw Publicznych.

to czas pracy doradcdw i czas wykorzystania lokalu,

co wptywa na koszty.

Giéwne koszty swiadczenia bezptatnego
poradnictwa prawnego i obywatelskiego
Najczesciej pojawiajace sie koszty zwigzane z organi-
zacja bezptatnych porad prawnych i obywatelskich to:
e koszty zwigzane z posiadaniem i utrzymaniem po-
mieszczen niezbednych do prowadzenia porad-
nictwa; doswiadczenie wskazuje, ze powinny byc
to minimum dwa pomieszczenia: pokdj biurowy
— sekretariat, ktory jest punktem kontaktowym dla
potencjalnych klientéw oraz zapleczem admini-
stracyjnym, przystosowanym do przechowywania
dokumentacji zwigzanej z udzielanym poradnic-
twem, oraz pokdj porad, zapewniajacy intymnosc
i tatwy dostep dla osdb starszych i niepetnospraw-
nych. Koszty w tym przypadku to wynajecie odpo-
wiednich pomieszczen, czynsz, media, ochrona lo-
kalu, czasami rowniez koniecznos$¢ jego adaptacji
do potrzeb oséb korzystajacych z poradnictwa;
koszty zwigzane z obstuga klienta korzystajacego
z porad, czyli przede wszystkim sprzet i wyposaze-
nie biurowe, komputer z dostepem do Internetu
i oprogramowaniem umozliwiajagcym dostep do
aktualnych przepiséw prawnych, drukarka, kse-
rokopiarka, telefon, materiaty eksploatacyjne (pa-
pier, toner do drukarki), koperty, znaczki, itp.;
koszty zwigzane z informacja oraz edukacjg praw-
ng i obywatelska, bedacg najczesciej sposobem
dotarcia do potencjalnych klientéw z informacja
o dostepnych ustugach poradniczych; moga to
by¢ koszty przygotowania, druku i dystrybucji ulo-
tek informacyjnych, plakatéw, broszur poradni-
czych, spotkan informacyjnych, szkolen, prezenta-
cji, w tym koszty oséb udzielajgcych informacji czy
trenerdw;

koszty zwigzane z administracja, najczesciej bedzie

to koszt pracownika administrujgcego biurem —

Street law (ang.), dostownie: prawo na ulicy, prawo na co dziert — sposob nauczania prawa obywateli w ich srodowisku, np. w szkole,

,Obywatel i Prawo” to program wsparcia poradnictwa prawnego i obywatelskiego Polsko-Amerykariskiej Fundacji Wolnosci, realizowany
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sekretariatem, koszty ustug ksiegowych oraz kosz-
ty wyposazenia i materiatéw biurowych;

koszty zwigzane z pracg doradcdw; utarto sie, ze
doradcy pracujg pro bono, ale nie jest to regutg,
na przyktad w instytucjach publicznych sa to osoby
kontraktowane do $wiadczenia porad i otrzymuja
z tego tytutu wynagrodzenie. Podobnie jest w nie-
ktérych organizacjach pozarzadowych. W niekto-
rych przypadkach stosowana jest w organizacjach
pozarzadowych forma posrednia w postaci ryczat-
towego wynagrodzenia badz ptacenia doradcom
za prowadzone przez nich spotkania informacyjne
czy szkolenia, nie tylko za same porady. Doradcy
otrzymujg zwrot kosztow przejazddw czy tez dele-
gadji w przypadku, gdy $wiadczenie ustug wigze
sie z koniecznoscig wyjazdu poza miejsce zamiesz-
kania. Istotny jest rowniez koszt ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej doradcow;

koszty zwigzane z utrzymaniem jakosci $wiad-
czonych ustug poradniczych; najczesciej beda to
koszty osoby, ktdra petni nadzér formalny i/lub
merytoryczny (superwizor), koszty okresowych
spotkan stuzacych ocenie prowadzonego po-
radnictwa i wymianie wiedzy i doswiadczen oraz
koszty podnoszenia wiedzy i umiejetnosci dorad-
coéw (zakup publikacji, udziat w seminariach, kon-
ferencjach czy szkoleniach);

koszty sieciowania; jezeli myslimy o powszechnym
systemie poradnictwa, jednostki tego systemu
beda tworzy¢ sie¢, w ramach ktérej bedg musia-
ty — w wiekszym lub mniejszym stopniu — wspét-
pracowaé ze soba; spowoduje to dodatkowe
koszty, na przyktad zwigzane z udziatem w spotka-
niach, dodatkowym czasem pracy poswieconym
na przygotowywanie sprawozdan, czy wzajemna
komunikacje.

Wysokos¢ opisanych kosztéw zalezy od tak wielu
czynnikéw, ze trudno racjonalnie jg oszacowac.
Z pewnoscig mozna powiedzied, ze najwiekszy moze
by¢ koszt pracy doradcéw. O ile obecnie mozliwe jest
korzystanie z pracy pro bono, o tyle w rozwigzaniu
systemowym, w ktérym doradcy bedg stale, zawo-
dowo zajmowac sie udzielaniem bezptatnych porad

prawnych i obywatelskich, konieczne jest uwzgled-

nienie odpowiedniego wynagrodzenia za te ustugi,
przynajmniej w przypadku osoéb, dla ktérych bedzie
to gtéwna forma aktywnosci zawodowej. Istotng po-
zycjg w budzecie beda takze koszty zwigzane z loka-
lami i biezaca obstuga dziatalnosci poradniczej oraz
koszty informacji i edukaciji.

Doswiadczenie pokazuje, ze najwieksze trudno-
$ci w sfinansowaniu beda dotyczy¢ kosztéw posred-
nio zwigzanych z udzielaniem samych porad, to zna-
czy kosztéw administracyjnych i kosztéw zwigzanych
z utrzymaniem jakosci $wiadczonych porad. Tego
typu koszty sa niechetnie finansowane, w szczegdl-
nosci przez publiczne zrédta finansowania. Nalezy
przy tym podkresli¢, ze dla sprawnego, efektywnego
i wysokiej jakosci poradnictwa wszystkie wymienione

rodzaje kosztéw sag niezbedne.

Finansowanie dziatalnosci poradniczej

Potencjalnie najwazniejszym zrédtem finansowania
poradnictwa powinny by¢ samorzady, gdyz poradnic-
two stanowi wsparcie dla ich mieszkancéw, w szcze-
gdlnoscitych wtrudnej sytuacji zyciowej. Dzieki pomo-
cy doradcéw obywatele moga sami lepiej zaspokajac
swoje potrzeby, a zaspokajanie potrzeb mieszkancéw
jest celem dziatan wtadz lokalnych.

Powyzsze tezy sg tym bardziej istotne, ze porad-
nictwo, z punktu widzenia samorzadéw i administra-
cji rzadowej, realizuje kluczowe zadania samorza-
ddw, na przyktad jest forma:

e wsparcia dla oséb znajdujacych sie w trudnych
sytuacjach zyciowych, stuzagcego wyjsciu z tych sy-
tuacji i usamodzielnieniu sie zyciowemu (pomoc
spoteczna),
dostarczania obywatelowi informacji na temat jego
praw publicznych, a takze informacji o dziataniach
administracji publicznej (edukacja publiczna),
wsparcia dla oséb dotknietych problemem alko-
holowym czy tez narkomania oraz ich rodzin (pro-
filaktyka i rozwigzywanie probleméw alkoholo-
wych oraz przeciwdziatanie narkomanii),
edukowania $wiadomych, zdolnych do wykorzy-
stania instytucji samorzadu lokalnego mieszkan-
cow (wspieranie i upowszechnianie idei samo-

rzagdowej),
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wsparcia dla rodzin w trudnych sytuacjach zycio-
wych, np. w konfliktach matzenskich, przemocy
w rodzinie, czy tez bezradnosci w sprawach opie-
kunczo-wychowawczych (polityka prorodzinna),
wsparcia oséb niepetnosprawnych w ich integra-
cji spotecznej i zawodowej (wspieranie osdb nie-
petnosprawnych),

wsparcia pracownikéw oraz oséb poszukujgcych
pracy w zakresie ich praw i obowigzkow, a takze
praw i obowigzkéw pracodawcédw i instytucji
rynku pracy, co przyczynia sie do ich aktywizacji
oraz integracji zawodowej i spotecznej (przeciw-
dziatanie bezrobociu i polityka rynku pracy),
dostarczania konsumentom informacji o ich pra-
wach i instytucjach, ktére moga ich wspieraé
(ochrona praw konsumentow).

W praktyce, mimo ze coraz wiecej samorzaddéw
$wiadczy poradnictwo prawne lub wspiera ustugi po-
radnicze $wiadczone przez organizacje pozarzado-
we, nie sg to nadal dziatania powszechne. Wynika to
z kilku przyczyn. Pierwsza, to brak prawnej definicji po-
radnictwa, co powoduje, ze nie jest ono samodzielng
forma dziatania, lecz jednym z wielu instrumentéw wy-
korzystywanych przez instytucje publiczne. Dotyczy to
jedynie poradnictwa prawnego, ktére mozna w miare
prosto okresli¢ jako porady udzielane przez prawnika
w zakresie stosowania prawa. W katalogu tych instru-
mentow nie miesci sie natomiast poradnictwo oby-
watelskie, ktdore bardzo trudno jest opisac i zdefinio-
wac. Brak jasnych zapiséow ustawowych dotyczacych
poradnictwa jako formy realizacji zadan publicznych
jest istotng barierg takze z tego powodu, ze zgodnie
z powszechng zasadg obowigzujagcg w administracji
publicznej, jezeli co$ nie jest wskazane w ustawie, to
jest zakazane.

Drugim istotnym powodem ograniczonego wy-
korzystywania poradnictwa przez samorzady jest —
jeszcze dosé znikoma — $wiadomos$é znaczenia po-
radnictwa jako formy przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu i reintegracji spotecznej. Inny powdd to
brak w administracji samorzadowe] prawnikow, ktérzy
byliby przygotowani do $wiadczenia porad dla oby-
wateli i jednoczesny brak na terenie gminy czy po-

wiatu podmiotdow, ktérym samorzad méogtby zlecié

$wiadczenie takiej ustugi. Przybywa wprawdzie orga-
nizacji poradniczych, ale nadal jest to kropla w morzu
potrzeb.

Z pewnoscig nie najwazniejsza, ale wartg wspo-
mnienia przyczyng ograniczonego angazowania sie
samorzadow w rozwdj poradnictwa, zwtaszcza oby-
watelskiego, jest postrzeganie go jako narzedzia wy-
mierzonego w administracje publiczna, gdyz wiek-
szo$¢ spraw, z ktérymi przychodza obywatele np. do
biura porad obywatelskich, dotyczy wtasnie relacji
obywatel — administracja publiczna.

Nie znaczy to, ze obecnie samorzady nie angazu-
ja sie w poradnictwo. W os$rodkach pomocy spotecz-
nej, powiatowych centrach pomocy rodzinie, czasem
w urzedach gminy czy powiatu odbywajg sie dyzury
prawnikdw; coraz czesciej poradnictwo zlecane jest
jako zadanie publiczne organizacjom pozarzgdowym,
samorzady udostepniajg lokale na potrzeby poradnic-
twa czy tez przeprowadzaja kampanie informacyjne
o mozliwosci skorzystania z bezptatnych porad praw-
nych. Nadal jednak sg to liczone w dziesiatki przypad-
ki, a nie gminny czy powiatowy standard.

Wspomniane wyzej bariery w rozwoju poradnic-
twa dotycza réwniez administracji rzadowej. Jedyna
moze réznica polega na tym, ze na poziomie central-
nym jest znacznie wiecej instytucji publicznych, ktére
w zakresie swojego dziatania posiadaja, jako staty
instrument, poradnictwo prawne. Jednakze admini-
stracja rzadowa nie zleca poradnictwa podmiotom
spoza sektora finanséw publicznych; brakuje wydzie-
lonych programoéw wsparcia rozwoju poradnictwa
prawnego i obywatelskiego. Podmioty $wiadczace
poradnictwo korzystajg z programoéw nastawionych
na wsparcie spoteczenstwa obywatelskiego i de-
mokracji, na przyktad Funduszu Inicjatyw Obywatel-
skich, Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpra-
cy, czy Norweskiego Mechanizmu Finansowego oraz
Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego; musza przy tym wspieraé poradnic-
two innymi dziataniami, ktére sg finansowane przez
te fundusze. Dodatkowe wsparcie moze uzyskaé
poradnictwo specjalistyczne, gtéwnie z wyspecjali-
zowanych zrédet finansowania wspierajgcych okre-

$lone grupy spoteczne, na przyktad z Panstwowego
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Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
Wazng, ale okresowg mozliwoscia finansowania byto
wsparcie poradnictwa z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Ka-
pitat Ludzki (w obecnym okresie programowania fun-
duszy unijnych nie bedzie juz tego rodzaju wsparcia).

Fundusze prywatne reprezentuje obecnie w za-
sadzie jedyny program wsparcia adresowany wprost
do poradnictwa, czyli wspomniany wczesniej Program
Obywatel i Prawo. Organizacje $wiadczace poradnic-
two, podobnie jak w przypadku publicznych zrédet
finansowania, uzyskujg réowniez wsparcie od prywat-
nych fundacji na realizacje innych zadan, w ramach
ktorych ,przemycaja” (jezeli jest to mozliwe) poradnic-
two. Prywatni darczyncy korporacyjni lub indywidual-
ni pojawiaja sie sporadycznie, najczesciej zresztg jest
to wsparcie rzeczowe lub lokalowe oraz w mniejszym
stopniu darowizny pieniezne i odpis 1%. W czesci
koszty poradnictwa pokrywane sg ze zrodet whasnych
pochodzacych z dziatalnosci gospodarczej lub dziatal-
nosci statutowej odptatnej — w przypadku organizacji
pozarzagdowych — czy tez sktadek cztonkowskich.

Barierg ograniczajaca uruchamianie wtasnych za-
sobéw przez firmy prawnicze $wiadczace poradnic-
two jest obfozenie ich podatkiem VAT, a ich benefi-
cjentéw podatkiem PIT. Opodatkowanie podatkiem
dochodowym od osdéb fizycznych moze byc¢ takze
problemem w przypadku ustug swiadczonych przez
inne podmioty, np. organizacje pozarzagdowe. Kwestie
podatkowe wymagaja uregulowania na obecnym eta-
pie; musza by¢ takze brane pod uwage w projektowa-
niu przysztych rozwigzan systemowych.

Na podstawie dotychczasowych doswiadczen
mozna stwierdzi¢, ze pozyskanie srodkéw na $wiad-
czenie ustug poradniczych jest jednym z najpowaz-
niejszych wyzwan dla podmiotéw organizujgcych
poradnictwo. Dotyczy to podmiotéow publicznych,
ale przede wszystkim niepublicznych. Brak statych,
silnych zrédet finansowania powoduje — zwtlaszcza

w przypadku organizacji pozarzadowych — proble-

my z ciggtoscig prowadzenia poradnictwa, co ma
negatywny wptyw na zaufanie potencjalnych benefi-
cjentéw. Utrudnia to réwniez utrzymanie wspotpracy
z prawnikami i powoduje, ze czesto po okresie prze-
rwy podmioty organizujagce poradnictwo zmuszone
sg od nowa poszukiwac i pozyskiwac prawnikéw. Zle-
canie prowadzenia poradnictwa przez instytucje pu-
bliczne odbywa sie najczesciej w drodze konkurso-
wej, co zawsze rodzi element niepewnosci dotyczacy
wyniku konkursu i utrudnia bardziej dtugofalowe pla-
nowanie dziatalnosci poradniczej. Inng konsekwencjg
takiego mechanizmu finansowania jest uzaleznienie
podmiotéw $wiadczacych poradnictwo od dotacji
i zZrédet ich finansowania®®.

Projektujac rozwigzania systemowe w zakresie
poradnictwa prawnego i obywatelskiego, warto roz-
wazy¢ rézne warianty jego organizacji i finansowa-
nia. Niezaleznie jednak od przyjetego wariantu po-
radnictwo musi opierac sie na srodkach publicznych
z uwagi na jego znaczenie dla obywateli i dla pan-
stwa. Jednym z mozliwych wariantéw jest przejecie
poradnictwa przez podmioty publiczne, na przyktad
— jak to planowano kilka lat temu — przez instytucje
pomocy spotecznej. Jest to rozwigzanie gwarantuja-
ce w miare stabilne finansowanie poradnictwa, ale
majace tez bardzo wiele stabych stron, poczawszy
od ograniczen dotyczacych zakresu podmiotowego
i przedmiotowego poradnictwa (bedzie musiato ono
dotyczyé kwestii bedacych w kompetencji instytucji
udzielajgcych porad), poprzez zagrozenia zbytnig
formalizacja i biurokratyzacja, az po nieche¢ do ko-
rzystania z tego typu ustug wynikajaca z braku zaufa-
nia do instytucji publicznych.

Innym rozwigzaniem jest zlecanie $wiadczenia
poradnictwa przez podmioty publiczne podmiotom
spoza sektora finanséw publicznych, na przyktad or-
ganizacjom pozarzagdowym czy kancelariom praw-
niczym. To rozwigzanie umozliwia efektywniejsze
wykorzystanie $rodkéw, wprowadza element konku-

rencyjnosci, pozwala angazowad potencjat zlecenio-

88 ,Ocena wdrozonych programéw z zakresu bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego realizowanych w projektach konkurso-
wych wyfonionych w ramach konkurséw: nr DWF_5.4.2_2_2008 oraz DWF_5.4.2_5_2010 — Tworzenie i wdrazanie programow z zakresu
poradnictwa prawnego i obywatelskiego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”, PSDB, grudzier 2011.
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biorcéw, zwieksza mozliwos¢ elastycznosci w $wiad-
czeniu ustug poradniczych. Jednak wigzag sie z nim
rowniez negatywne aspekty: niepewnosé pozyska-
nia zlecenia, brak stabilnosci finansowania, rywaliza-
cja ceng, a niekoniecznie jakoscig porad, uzaleznie-
nie od $rodkéw publicznych. Stabilnosé finansowania
mozna nieco zwiekszy¢ kontraktujgc ustugi na dtuzszy
czas (np. obecnie obowigzujgca ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie daje mozliwosé
zawierania piecioletnich kontraktéw). Wariant ten
rodzi takze powazne wyzwanie dla administracji pu-
blicznej, gdyz — aby kontraktowaé ustugi poradnicze
— trzeba okresli¢ standardy ich $wiadczenia. Jest to
potrzebne, po pierwsze, w tym celu, aby méc okreslié
zakres rzeczowy ustug oraz ich parametry jakosciowe,
a po drugie, by na podstawie standardéw mozna byto
oszacowac koszt ich swiadczenia.

Mozliwe sg rowniez rozwigzania mieszane. Samo-
rzady terytorialne zapewniajg na przyktad warunki lo-
kalowe i sprzetowe, niezbedne do $wiadczenia ustug
poradniczych, i zlecajg ich prowadzenie podmiotom
spoza sektora finanséw publicznych. Realizujg réw-
niez (samodzielnie lub zlecajgc innym podmiotom)
dziatania promocyjno-edukacyjne. Administracja rza-
dowa z kolei odpowiada za organizacje systemu po-
radnictwa w skali kraju, finansowanie kosztéw jego
funkcjonowania, podnoszenia kwalifikacji, monitoro-
wania jakosci, a takze za programy finansujgce porad-
nictwo specjalistyczne, wykraczajgce poza zadania
wlasne samorzaddéw oraz krajowe kampanie infor-
macyjno-promocyjne. Uzupetnieniem sa $rodki wta-
sne podmiotéw prowadzacych poradnictwo, srodki
prywatne oraz programy pomocowe. Taki ,montaz”
finansowy jest zresztg czasami stosowany obecnie,
cho¢ nie ma charakteru systemowego, a jest wyni-
kiem zapobiegliwosci podmiotu $wiadczacego po-
radnictwo.

W kontekscie przysztosci finansowania porad-
nictwa prawnego i obywatelskiego warto rozwazyé
takze inne formy finansowania, na przyktad tak zwane
vouchery, ktérymi postugiwac sie moga beneficjen-
ci, i za realizacje ktérych podmiot udzielajacy pora-
dy otrzymywatby refinansowanie ze srodkéw publicz-

nych. Takie rozwigzanie ma te zalete, ze wzmacnia

podmiotowosé beneficjenta, choé oczywiscie rodzi
takze zagrozenia dotyczace racjonalnosci jego wybo-
row. Byé moze nalezatoby rozwazyé wprowadzenie
voucheréw jako dodatkowego elementu w systemie
finansowania poradnictwa i — jesli bedzie sie spraw-
dzat — stopniowe poszerzanie skali jego stosowania.
Myslac o przysztosci warto réwniez rozwazyé dodatko-
we zrédto finansowania poradnictwa, jakim mogtoby
by¢ dobrowolne ubezpieczenie na wypadek proble-
mow prawnych, ktére pozwalatoby skorzysta¢ ubez-
pieczonemu z bezptatnych porad prawnych, a mogto-
by stanowi¢ — moze nie gtdéwne, ale istotne — zrodto
finansowania dziatalnosci poradnicze;.

Formutujac postulaty na przyszto$é, warto wzigé
pod uwage rozwigzania stosowane w innych krajach,
a takze skorzystac¢ ze skromnych doswiadczen, ktére
sami juz mamy w tym zakresie. Mysle przede wszyst-
kim o rozwigzaniach organizacyjnych i finansowych,
a takze doswiadczeniach w sferze standaryzacji dzia-
tan poradniczych sieci Studenckich Poradni Prawnych
oraz sieci Biur Porad Obywatelskich. Warto takze prze-
analizowaé¢ mechanizmy finansowe, np. w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Programu
Obywatel i Prawo czy tez dotacji samorzadowych.
Szansg na zebranie dotychczasowych doswiadczen
sg badania i analizy, ktére majg zostaé przeprowadzo-
ne w ramach uruchomionego niedawno projektu sys-
temowego Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;:
.Opracowanie kompleksowych i trwatych mecha-
nizmoéw wsparcia dla poradnictwa prawnego i oby-
watelskiego w Polsce”. Projekt ten ma uwzgledniac
przygotowanie modelu funkcjonowania poradnictwa
prawnego i obywatelskiego w Polsce oraz projekt za-
tozen polityki panstwa w zakresie poradnictwa praw-
nego i obywatelskiego.

Wyzwaniem na przysztosc¢ jest réwniez stworzenie
i wdrozenie mechanizméw oceny efektywnosci wy-
datkowania $rodkéw przeznaczonych na poradnic-
two prawne i obywatelskie. Bez takich mechanizmow
trudno bedzie oceni¢ efektywno$é okreslonego mo-
delu organizacyjno-finansowego. Wyzwanie to wyma-
ga podkreslenia, gdyz dotychczasowe doswiadczenia
w tym zakresie — zaréwno podmiotéw publicznych,

jak niepublicznych — sg znikome.
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Podsumowanie

Zapewnienie wysokiej jakosci ustug poradniczych wy-
maga dobrej organizacji porad, ktéra pocigga za sobg
koszty, zaréwno bezposrednie, jak i posrednie. Porad-
nictwo stanowig nie tylko doradcy, pomieszczenia, ale
rowniez sprawna obstuga administracyjna i ksiegowa,
dziatania informacyjne i edukacyjne, skierowane do
potencjalnych klientéw, oraz monitorowanie, ocena
i podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug. Wszystkie
te rodzaje kosztéw sa niezbedne dla $wiadczenia wy-
sokiej jakosci porad prawnych i obywatelskich.

Obecnie niemozliwe jest realne oszacowanie
optymalnej, uniwersalnej wysokosci poszczegdlnych
kosztéw funkcjonowania poradnictwa, gdyz nie ma
powszechnie obowigzujgcego czy tez stosowanego
modelu organizacji porad prawnych i obywatelskich.

Nie ma takze przyjetych powszechnie standar-
déw swiadczenia ustug poradniczych, ktére mogty-
by stanowi¢ podstawe do parametryzacji kosztow
ich $wiadczenia. Dla stworzenia i wdrozenia syste-
mowych rozwigzan w zakresie finansowania porad-
nictwa niezbedne jest wprowadzenie standardow
$wiadczenia ustug poradniczych oraz mechanizméw
oceny jakosci i efektywnosci poradnictwa.

W praktyce stosowane sg bardzo rézne rozwigza-
nia w zakresie organizacji $wiadczenia ustug poradni-
czych. Réznorodnos$é podmiotéw $wiadczacych po-
radnictwo, rola poradnictwa w ich dziatalnosci, formy,
zakres podmiotowy i przedmiotowy, zasieg terytorial-
ny — dodatkowo komplikujg okreslenie parametrow

dotyczacych organizacji i kosztéw poradnictwa.

Podstawowa trudnoscig jest niewielka dotychcza-
sowa wiedza na temat szczegdtowych aspektdw or-
ganizacji poradnictwa, a w szczegdlnosci zwigzanych
z tym kosztoéw. Aby méc podjaé probe szacowania
wysokosci kosztow poradnictwa, konieczne jest uzu-
petnienie tej wiedzy, i to w zakresie réznych rodzajéw
ustug poradniczych.

Oszacowanie kosztéw poradnictwa jest niezbedne
dla stworzenia systemowych rozwigzan w zakresie pro-
wadzenia dziatalnosci poradniczej i jej finansowania.
Niezaleznie jednak od strony kosztowej, warto, tworzac
te rozwigzania, rozwazac rézne zrodta i formy finanso-
wania dziatalnosci poradniczej, uwzgledniajac zleca-
nie ustug poradniczych podmiotom spoza sektora
finanséw publicznych, system voucheréw oraz bezpo-
$rednie zaangazowanie w dziatalnos$¢ poradnicza pod-
miotéw publicznych. System powinien takze zwiekszac
stabilno$¢ finansowania ustug poradniczych.

Z uwagi na istotne znaczenie spoteczne poradnic-
twa prawnego i obywatelskiego oraz realizowanie za
jego posrednictwem kluczowych zadan publicznych,
finansowanie ustug poradniczych musi opiera¢ sie
na $rodkach publicznych, zaréwno samorzadowych,
jak i rzadowych. Uzupetnieniem tych s$rodkéw po-
winien by¢ wktad prywatny: srodki wtasne podmio-
téw $wiadczgcych poradnictwo, fundusze prywatne,
darczyncy korporacyjni i indywidualni. Nalezy takze
rozwazy¢ stworzenie nowych zrédet finansowania
dziatalnosci poradniczej, na przyktad o charakterze

ubezpieczeniowym.
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2. Jakie sg cechy i potrzeby osob,

ktorym ma stuzyc system

bezptatnej pomocy prawnej?”

IRENA WOLINSKA

Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie zostato przygotowane jako
jeden z dokumentéw rozpoczynajgcych dyskusje
w ramach cyklu seminariow dotyczacych wypraco-
wania propozycji rozwigzan w zakresie dostepu do
bezptatnego poradnictwa zawodowego i obywatel-
skiego.

Celem opracowania jest przedstawienie potrzeb
i cech oséb, ktérym miatby stuzy¢ system bezptatnej
pomocy prawnej. Jest bowiem sprawg oczywista, ze
tworzony system musi odpowiadac na istniejgce oraz
prawdopodobne przyszte potrzeby — z tego wzgle-
du ich identyfikacja powinna by¢ jednym z pierw-
szych elementéw prac nad nowymi rozwigzaniami.
Dzigki temu mozliwe bedzie okreslenie kryteriéw do-
stepu do poradnictwa, jego zakresu tematycznego,
potrzebnej kadry i jej kompetenciji.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, na obecnym
wstepnym etapie prac postuzono sie wytgcznie da-
nymi juz dostepnymi, zawartymi w raportach z badan
oraz udostepnianymi przez dziatajgce instytucje po-
radnicze i pomocowe. W zwigzku z tym dokonano
przegladu stron internetowych wymienionych nizej
instytucji:

e Zwigzek Biur Porad Obywatelskich (ZBPO),
e Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych

(FUPP),

* biura poradnicze, finansowane w ramach Pro-

gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013

(PO KL),

e Instytut Spraw Publicznych (Program Obywatel

i Prawo),

e Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich (RPO),

e Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP),

e Rzecznik Praw Ubezpieczonych (RU),

e Rzecznik Praw Pacjenta,

e Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,

¢ Naczelna Rada Adwokacka,

e Krajowa Rada Notarialna,

e Centrum Praw Kobiet,

e Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy

w Rodzinie ,Niebieska Linia".

Dokonanie charakterystyki danych, dostepnych
w kazdym z wymienionych zrédet, wykracza poza ramy
opracowania, wypada wiec stwierdzié, ze czes¢ z nich
nie zawiera zadnych przydatnych tu informacji, czes¢
zawiera dane o liczbie osdb korzystajgcych z ofero-
wanych przez dany podmiot porad i/lub o typowych,
najczesciej poruszanych sprawach, a tylko nieliczne
podaja bardziej szczegdtowe dane, mozliwe do wyko-
rzystania w opracowaniu.

W efekcie gtéwnym wykorzystanym zrédtem sa
wyniki badania, zrealizowanego na zlecenie Minister-
stwa Pracy i Polityki Spotecznej w IV kwartale ubiegte-
go roku. Dotyczyto ono projektdw, ktére uzyskaty do-

finansowanie — w ramach Programu Operacyjnego

89 Referat wygtoszony na spotkaniu eksperckim w Kancelarii Prezydenta RP 16 kwietnia 2012 r.
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Kapitat Ludzki 2007-2013 (PO KL) = na utworzenie
i prowadzenie biur porad obywatelskich?. Jest to je-
dyne zidentyfikowane badanie prezentujace informa-
cje o osobach korzystajgcych z porad (na podstawie
1236 ankiet — szersze informacje o metodologii ba-
dania przedstawiono ponizej). Wszelkie szczegdtowe
przytaczane dane pochodzg z wymienionego bada-

nia, o ile nie wskazano inacze;j.

Ograniczenia

Przyjete zatozenie, dotyczace postuzenia sie wytgcznie
danymi dostepnymi, stato sie istotnym ograniczeniem
dla sporzadzenia wymaganej charakterystyki. Okaza-
to sie bowiem, ze instytucje zajmujace sie udzielaniem
porad prawnych najczesciej w ogdle nie gromadzg
i nie udostepniaja informacji o strukturze swoich klien-
téw — odbiorcow ustug i ich zainteresowaniach co do
zakresu wsparcia, a dodatkowo kazda z nich stosuje
wtasne kategorie pojeciowe do opisywania swoich
ustug (na przyktad PIP uzywa pojecia ,porada praw-
na i techniczna”, RPO — pojecia ,sprawa’, ale tez ,po-
rada telefoniczna”, RU podaje liczbe ,spraw”, ,skarg”,
Jkontaktéw telefonicznych” i kontaktéw mailowych”).
Jesli juz instytucja prowadzi rejestry, to kazda stosu-
je inne klasyfikacje spraw i klientéow. Nawet w obsza-
rze instytucji o zblizonym profilu dziatalnosci (biura
poradnicze finansowane w ramach PO KL, biura zrze-
szone w ZBPO i poradnie FUPP) stosowana jest rézna
nomenklatura. Inny rodzaj napotkanych ograniczen
to kwestia przyjmowanych przez instytucje kryteridow
dostepu, co ma wptyw na ostateczng strukture klien-
téw i ograniczong poréwnywalnosc¢ danych z réznych
zrodet — czes$c poradni stosuje bowiem kryteria do-
chodowe, a cze$¢ ich nie stosuje. Zadnych kryteriéw
nie stosujg instytucje publiczne. | kolejne niezwykle
istotne ograniczenie: dostepne dane dotyczg wytgcz-
nie juz zaspokojonego lub wtasnie zaspokajanego za-
potrzebowania, w zadnym za$ przypadku nie méwia

o potrzebach dotad niezauwazonych i niewyrazonych.

Z tego wzgledu z punktu widzenia szacowania skali
faktycznych potrzeb mozna przedstawione dane trak-
towad jedynie jako punkt wyjscia, o czym szerzej be-

dzie mowa w ostatniej czesci referatu.

Informacja o badaniu
W ramach PO KL przewidziano m.in. finansowanie
projektow polegajagcych na tworzeniu i wdrazaniu
programoéw z zakresu poradnictwa prawnego i oby-
watelskiego. W wyniku realizacji tych projektow za-
tozono wzrost liczby powiatéw objetych bezptatnym
poradnictwem prawnym i obywatelskim o 250% (jest
to jeden ze wskaznikéw monitorowania PO KL). Do-
tychczas przeprowadzono dwa konkursy na tego typu
projekty: w ramach konkursu w 2008 r. finansowanie
otrzymato 25 projektéw, natomiast w 2010 r. — 40 pro-
jektow. Zgodnie z kryterium dostepu, wszystkie pro-
jekty wdrazane byty przez organizacje pozarzadowe.
Badanie zostato zrealizowane przy zastosowa-
niu zaréwno jakosciowych, jak i ilosciowych metod
badawczych, w tym m.in. przeprowadzono iloscio-
wa analize dokumentéw projektowych, pogtebione
wywiady telefoniczne z kadrg kierowniczg instytu-
cji projektodawcédw (10 wywiaddw) i z personelem
udzielajgcym porad (10 wywiaddw) oraz z klientami
(20 wywiadodw). Ponadto zastosowano badania kwe-
stionariuszowe technika ankiety internetowej CAWI
w biurach poradniczych (79 wypetnionych kwestio-
nariuszy) i instytucjach pomocy spotecznej (293 kwe-
stionariusze z Osrodkéw Pomocy Spotecznej i Powia-
towych Centrow Pomocy Rodzinie, dziatajgcych na
terenie powiatéw objetych wsparciem). Przeprowa-
dzono tez badanie ilosciowe wsrdd klientow: 1236
wypetnionych ankiet spos$réd okoto 3000 rozesta-
nych kwestionariuszy. Zrealizowano takze trzy studia
przypadku — pogtebione badanie projektéw wdra-
zanych na terenie trzech powiatéw, zréznicowanych
pod wzgledem cech lokalizacji — potozone w réznych

czesciach kraju, w miescie duzym, srednim i matym.

90 Ocena wdrozonych programoéw z zakresu bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego, realizowanych w projektach konkurso-
wych wyfonionych w ramach konkurséw: nr DWF_5.4.2_2_2008 oraz DWF_5.4.2_5_2010 — Tworzenie i wdrazanie programow z zakresu
poradnictwa prawnego i obywatelskiego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, raport koncowy z badania zrealizowanego
przez PSDB Sp. z 0.0. (dostepny na stronie www.kapitalludzki.gov.pl).

81



Zielona Ksiega — Dostep do nieodptatnej pozasadowej pomocy prawnej dla potrzebujacych

Profil odbiorcy porad (wiek, status materialny,

wyksztalcenie, miejsce zamieszkania)

Wyniki badania

Odbiorcy porad $wiadczonych w biurach utworzo-
nych i finansowanych w ramach PO KL to w wigkszo-
$ci kobiety — stanowia one 69% ogdtu klientéw. Sred-
nia wieku klientéw wynosi okoto 45 lat i nie mozna
wskazac¢ zadnej dominujacej grupy wiekowej. Bio-
ragc pod uwage wielkos¢ miejscowosci zamieszka-
nia oséb korzystajacych z poradnictwa, mozna za-
uwazy¢ zdecydowang przewage mieszkancow wsi,
ktorzy stanowig blisko 35% ogdtu klientéw; zas naj-
mniej liczna grupa to mieszkarcy miast do 5 000 tys.
mieszkancow (6,5% badanych klientéw). Jesli jednak
potraktowac facznie mieszkancéw miast roznej wiel-
kosci, to zdecydowanie widoczna jest ich przewaga.

Klienci biur majg przewaznie wyksztatcenie $red-
nie (42,2%) lub zawodowe (26,8%), choc¢ zdarzajg sie
tez osoby z wyksztatceniem wyzszym (19,9%).

Najwieksza grupe stanowig osoby pozostajgce
w formalnym zwigzku (60% badanych); niewielu klien-
téw ma dzieci (tylko 16,8% badanych klientéw), przy
czym warto zauwazy¢, ze czesciej sg to mezczyzni niz
kobiety.

Wedtug informacji zawartych w raporcie z ba-
dania, klienci biur to niemal w réwnych czesciach
bezrobotni (48,6%) i pracujacy (43,8%). Pozostali to
osoby uczace sie (2,6%) oraz uczace sie i pracujgce
(4,9%). Wydaje sie jednak, ze w raporcie niewtasciwie
przedstawiono uzyskane wyniki, nie uwzgledniono
bowiem kategorii ,emeryt”?'. Jesli uwzglednic te ka-
tegorie, to okaze sie, ze najwiekszg grupe stanowig
osoby pracujace.

Wsréd klientéw przewazajg osoby, ktérych tacz-
ne miesieczne dochody mieszczg sie w granicach
od 501 zt do 2000 zt (62,4%). 12,4% badanych osia-
ga dochody ponizej 500 zt; stosunkowo nieliczni ba-
dani majg dochody przekraczajgce 3000 zt (8,2%).

Warto zwrdci¢ uwage, ze istnieje zwigzek miedzy

osigganymi dochodami a wielko$cig miejsca za-
mieszkania — osoby z mniejszych miejscowosci majg

nizszy poziom dochoddw.

Profil odbiorcéw porad wedfug sprawozdarn ZBPO

Wedtug danych ZBPO, wsrdd klientéow BPO 58% sta-
nowig kobiety; 29% to osoby pracujace, 22% — eme-
ryci i rencisci, ale az dla 22% brak danych. Dane do-
tyczace wieku sa mato wiarygodne, poniewaz w 48%

przypadkdw wiek nie zostat podany.

Wycinkowe dane o odbiorcach

wedtug informacji z poszczegdlnych biur
Powiatowe Centrum Poradnictwa Prawnego i Obywa-
telskiego Zamos¢: 20% klientéw to osoby do 30 lat,
20% — to osoby powyzej 60 lat, pozostali majg od 31
do 60 lat. 71% klientéw to osoby pozostajgce w zwigz-
kach. Jesli chodzi o status na rynku pracy, to 32% pra-
cuje, 29% jest emerytami, a 22% bezrobotnymi.

BPO Stupsk: ponad 2/3 klientéw to kobiety;
osoby zatrudnione i emeryci.

Fundacja Fundusz Inicjatyw: ok. 62% klientow to
kobiety.

BPO Zielona Gora: kobiety stanowig ok 60%
klientow.

BPO Koszalin: 66% klientéw stanowity kobie-
ty, gtéwnie powyzej 51 lat (49%), z wyksztatceniem
$rednim (43%). Co piaty klient miat orzeczony sto-
pien niepetnosprawnosci lub niezdolnosci do pracy.

BPO Zabrze: najwieksza grupa klientéow to osoby
w wieku 24-40 lat oraz osoby po 50 roku zycia z wy-

ksztatceniem srednim lub zawodowym.

Potrzeby odbiorcéw porad
w kontekscie tematyki porad i zakresu porady

Potrzeby odbiorcéw porad zidentyfikowano w cyto-
wanym badaniu projektéw finansowanych w ramach
PO KL. Ponadto wiele danych zamieszczonych jest na

stronach internetowych biur i innych instytucji, udzie-

91 Zamieszczona w raporcie ankieta zawiera nastepujace pytanie: Czy obecnie Pan(i): uczy sie, uczy sie i pracuje, pracuje, nie pracuje.
Autorzy raportu zaliczyli — najwyrazniej btednie — wszystkie osoby ,niepracujace” do bezrobotnych.
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lajgcych porad. Trzeba jednak zastrzec, ze przytaczane
nizej dane z poszczegdlnych projektéw czy instytucji
w zaden sposéb nie moga byé sumowane, ze wzgledu
na ich incydentalny charakter i brak poréwnywalnosci
uzywanych kategorii pojeciowych. Podanie tych da-
nych w niniejszym opracowaniu stuzy¢ ma jedynie ilu-
stracji problemu, a nie jednoznacznemu ilosciowemu

okresleniu zapotrzebowania na okreslong tematyke.

Potrzeby klientéw — uczestnikow badania

Badani klienci biur wskazywali charakter (zakres tema-
tyczny) swoich spraw w ramach pytania otwartego:

e sprawy spadkowe (13%),
* sprawy finansowe, majagtkowe, podatkowe (12%)
* ubezpieczenia spoteczne, prawo do opieki zdro-
wotnej, emerytury i renty (11%),
prawno nieruchomosci (9%),
prawo pracy (9%),
sprawy rodzinne (8%),
alimenty (7%),
rozwody, separacje (6%),
egzekucje komornicze (4%),
sprawy cywilne (3%),
relacje miedzyludzkie (3%),
ogdlne poradnictwo (2%),
sporzadzenie pisma prawnego (2%),
sprawy konsumenckie (2%),
prawo karne (2%),
sprawy administracyjne (1%),
prawo gospodarcze (1%),
prawo ruchu drogowego i wypadki komunikacyj-
ne (1%),
inne (5%).
Jak stwierdzono w badaniu wsréd pracownikéw
biur, porady polegaja na ogét na wyjasnieniu zawito-
$ci prawnych i przedstawieniu alternatywnych mozli-
wosci postepowania, ewentualnie napisaniu tez od-
powiedniego pisma lub udzieleniu pomocy w jego
sformutowaniu.

Zdaniem pracownikéw biur poradniczych swiadcza
one ustugi przede wszystkim w zakresie (wedtug liczby
wskazan): spraw rodzinnych, spadkowych, alimentacji,
prawa pracy, spraw finansowych, przemocy w rodzinie,

prawa cywilnego, rozwoddéw oraz nieruchomosci.

Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych

W roku akademickim 2009/2010 do poradni wptyne-
to 11 899 spraw (co stanowito wzrost o prawie 7%
w stosunku do poprzedniego roku), a w 2010/2011
— 12786 (wzrost o 8%).

W obu okresach, jak tez we wczesniejszych la-
tach, hierarchia spraw pod wzgledem zainteresowa-
nia klientow byta taka sama i przedstawiata sie naste-
pujaco (dla kazdego typu spraw podano nizej liczbe
spraw z okresu 2009/2010, z okresu 2010/2011 oraz
wskazano, przedstawiciele ktérej ptci czesciej zgta-
szali sie z danymi sprawami, podajac, jaki odsetek
klientow stanowili w danej grupie mezczyzni):

e sprawy z zakresu prawa cywilnego (np. umowy cy-
wilnoprawne, koszty sadowe, przedawnienie rosz-
czen, odszkodowania i zados$c¢uczynienia, nieru-
chomosci, przewlektosc postepowan)

3214 3934

sprawy karne (np. wniosek o ustanowienie obron-

mezczyzni 43%

cy z urzedu, pisma w zakresie postepowania kar-
nego, skargi na dziatalno$¢ organdw scigania,
wykonywanie kary)
2148 2620

sprawy rodzinne (np. rozwody, ubezwtasnowol-

mezczyzni 74%

nienia, ustalenie ojcostwa, opieka i kuratela, ali-
mentacja)
1608 1521

sprawy zwigzane z praca (np. umowy o prace,

mezczyzni 36%

spory z pracodawca, $wiadczenia pracownicze,
praca w warunkach szkodliwych, ZUS)

1120 1148
sprawy spadkowe
1094 1033

sprawy z zakresu prawa lokalowego i spotdziel-

mezczyzni 46%

mezczyzni 41%

czego (np. eksmisje, umowy deweloperskie, loka-
le zastepcze, zamiany lokali, zalegtosci czynszo-
we, wspolnoty mieszkaniowe)

916 761

sprawy z zakresu prawa i postepowania admini-

mezczyzni 41%

stracyjnego (np. warunki wszczecia postepowa-
nia, podstawy wydania decyzji administracyjnej,
ustalenie wtasciwosci organdw, koszty postepo-
wan, skargi na bezczynnos$¢ organu)

577 653 mezczyzni 56%
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® sprawy zwigzane z prawami cudzoziemcow
i uchodzcéw (np. legalizacja pobytu, prawa cu-
dzoziemcéw, deportacje)

334 157

pozostate (sprawy finansowe, sprawy z zakre-

mezczyzni 66%

su pomocy spotecznej, sprawy z zakresu stuzby
zdrowia, przemoc wobec kobiet, sprawy dotycza-
ce 0s6b niepetnosprawnych, inne)

514 693

Zwiazek Biur Porad Obywatelskich

W 2010 r. biura nalezace do Zwigzku udzielity 37 125
porad dla 29 787 klientéw. Sprawy te dotyczyty na-
stepujacych dziedzin:

* urzedyisady 27%
e rodzina 18%
e wilasnosé 18%
e mieszkania 12%
e zadtuzenia 10%

Wycinkowe dane o obszarach tematycznych
wedfug informacji z poszczegélnych biur
Powiatowe Centrum Poradnictwa Prawnego i Obywa-
telskiego Zamosé: 37% ogdtu spraw to sprawy spo-
teczne, w tym dotyczace niepetnosprawnosci, 35%
— sprawy rodzinne, 22% — zatrudnienie, finanse, spra-
wy konsumenckie, 6% — sprawy administracyjne;
BPO Stupsk: dominuja sprawy mieszkaniowe, po-
stepowanie przed sgdami i w urzedach, dtugi;
Punkty poradnictwa na terenie gmin Sleza-Otawa:
dominujg sprawy z zakresu prawa cywilnego (spad-
kowe, konsumenckie, dotyczgce najmu), rodzinnego
oraz prawa pracy i ubezpieczen spotecznych;
Familijny Poznan: dominujg sprawy z zakresu
prawa cywilnego, sprawy rodzinne oraz finansowe
(gtéwnie podatkowe);
BPO Koszalin: 21% udzielonych porad stanowity
sprawy mieszkaniowe, 18% sprawy dotyczgce poste-
powania przed urzedem lub sadem i 17% — sprawy

rodzinne. Ponadto zwracano uwage na sprawy zwig-

zane z zadtuzeniem, $wiadczeniami i zasitkami oraz
prawem wtasnosci;

BPO Zabrze: problemy klientéw dotyczg przede
wszystkim spraw sgdowych, rodzinnych, mieszkanio-
wych, swiadczen i zasitkow, przestepczosci, niepet-
nosprawnosci, roszczen finansowych i zatrudnienia.

O skali zapotrzebowania na porady w okreslo-
nych zakresach tematycznych $wiadczg liczby oséb

korzystajgcych z dostepnych mozliwosci, takich jak:

Rzecznik Praw Obywatelskich:
W 2010 r. wptyneto 26 575 nowych ,spraw” od oby-
wateli i cudzoziemcdw; ponadto 6217 osdb zostato
przyjetych przez pracownikéw Biura, a 20 763 osoby
uzyskaty informacje i wyjasnienie przez telefon.
Dominujg sprawy karne (20,3%), cywilne i zwigzane
z gospodarka nieruchomosciami (13%), prawo karne
wykonawcze (12,9%), prawo pracy i zabezpieczenie
spoteczne (12,6%), prawo konstytucyjne i miedzynaro-
dowe (11,4%), administracja publiczna, zdrowie, ochro-
na praw cudzoziemcdw (10,9%), sprawy inne (22,6%).
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich nie podaje

danych na temat profilu swoich klientéw.

Panstwowa Inspekcja Pracy:
e 2009 rok:
e 2010 rok:

Tematyka (gtéwna): stosunek pracy, wynagrodze-

1,4 mIn porad
1,2 mln porad

nia za prace, inne swiadczenia pieniezne, czas pracy,
urlopy.

Wedtug danych PIP po porady zgtaszaja sie przede
wszystkim pracownicy i byli pracownicy (ok. 60%), pra-
codawcy (ok. 30%), zwigzki zawodowe (1-2%) i strony

umow cywilnoprawnych oraz inni interesanci (7—-9%).

Rzecznik Ubezpieczonych:

e 2009 rok:
8566 skarg?, 11 479 informacji telefonicznych
i 1297 informacji mailowych z zakresu ubezpie-

czen gospodarczych,

92 Nie ma pewnosci, czy pojecie skargi w tym przypadku odnosi sie tylko do kwestii bedacych w wytacznej kompetencji Rzecznika,
czy tez czes¢ z tych spraw mogtaby zostac wyjasniona np. w ramach dziatalnosci biura poradniczego.
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187 101

i 20 mailowych z zakresu zabezpieczenia emerytal-

skarg, informacji  telefonicznych
nego i pracowniczych programéw emerytalnych,
2010 rok:
11 947 skarg, 11 572 informacje telefoniczne
i 1615 informacji mailowych z zakresu ubezpie-
czen gospodarczych,
117 skarg, 74 informacje telefoniczne i 25 informa-
cji mailowych z zakresu zabezpieczenia emerytal-
nego i pracowniczych programdéw emerytalnych,
2011 rok:
14 356 skarg, 10 646 informacji telefonicznych
i 2104 informacje mailowe z zakresu ubezpieczen
gospodarczych,
119 skarg, 46 informadji telefonicznych i 25 infor-
macji mailowych z zakresu zabezpieczenia emery-
talnego i pracowniczych programoéw emerytalnych.
Wsrédd spraw z zakresu ubezpieczen gospodar-
czych dominuja kwestie dotyczace ubezpieczen ko-
munikacyjnych (ok. 60%) i ubezpieczen na zycie (ok.
14%). Sprawy z zakresu zabezpieczenia spotecznego
i programoéw emerytalnych to przede wszystkim za-
strzezenia do dziatalnosci ZUS i funkcjonowania OFE.
Biuro Rzecznika nie podaje danych na temat pro-

filu swoich klientéw.

Bariery w dostepie do pomocy prawnej
(np. komunikacyjne, jezykowe)

Przeprowadzone badanie (informacje uzyskane w OPS
i PCPR oraz w biurach) wskazuje, ze najwieksze bariery
w dostepie do pomocy prawnej — jesli jest ona dostep-
na — maja charakter komunikacyjny i dotyczg gtéwnie
0séb zamieszkatych na wsi i w matych miasteczkach,
oddalonych od wigkszych miast, oraz oséb niepet-
nosprawnych, a niekiedy takze starszych. Wymienia-
jac problem komunikacyjny zwracano uwage na dwa
aspekty: brak pofgczen oraz koszty dojazdu. Niekto-
re biura starajg sie ten problem ogranicza¢ oferujac
$wiadczenie porad w domu badz uruchamiajac dy-
zurne punkty obstugi w mniejszych miastach. Niekto-
re z biur Swiadczg takze ustugi telefoniczne i mailowe.

Napotkano na przypadki, gdy problemem oka-

zata sie lokalizacja biura w specyficznych miejscach,

takich jak noclegownia dla bezdomnych czy nawet
osrodki pomocy spotecznej — w tych przypadkach
okazywato sie, ze niektérzy potencjalni klienci oba-
wiali sie korzystania z ustugi instytucji zlokalizowanej
w takim miejscu, z obawy przed komentarzami sasia-
déw i znajomych oraz ,kojarzeniem” z instytucjg po-
mocy spotecznej.

Pewnym ograniczeniem dostepu jest stosowana
przez czesc¢ biur zasada wczesniejszego zapisywa-
nia sie na porady, co wymaga czasem dwdch wizyt
w biurze. Jednak juz samo oczekiwanie na umowio-
na wizyte, trwajgce do okoto tygodnia, nie byto po-
strzegane przez klientéw jako problem.

Nie odnotowano barier jezykowych, wrecz prze-
ciwnie, zdaniem badanych klientéw — to wtasnie moz-
liwos¢ uzyskania porady wyrazonej ,normalnym jezy-
kiem"” byta oceniana jako szczegdlny walor poradni.

Inny charakter ograniczen, na ktéry zwracali uwage
pracownicy biur porad, wigze sie z koniecznoscig zdo-
bycia zaufania, zakorzeniania sie w $wiadomosci spo-
tecznosci lokalnej. To jednak wymaga czasu i stabiliza-
cji biur, na co nie pozwala zaledwie trzyletni okres ich
dziatania. Z kolei cze$¢ klientdw uwaza, ze niewystar-
czajaca jest promocja biur i — gdyby nie informacja od
znajomych - nie wiedzieliby o takiej mozliwosci. Trze-

ba jednak zastrzec, ze byly to nieliczne wskazania.

Zrédta informacji

Podstawowym zrédtem informacji o mozliwosci sko-
rzystania z bezptatnej porady byty plakaty (20% wska-
zan w badaniu klientéw), Internet i ulotki (po 16%).
Kolejne wazne zrédto to znajomi (9%) oraz inne insty-
tucje, w tym OPS (2%). Jednak wielu klientow nie po-
trafito wskazaé na konkretne zrédto, wybierajgc od-
powiedz ,inne” (21%). Badanie jakosciowe pozwala
wnioskowadé, ze znaczna czesc klientéw dowiedziata
sie o istnieniu biura ,mimochodem” — z plakatu, ulot-
ki, od znajomego, z prasy lokalnej — w momencie,
gdy nie byli zainteresowani porada.

W sytuacji, gdy osoby te napotkaty na problem
wymagajacy pomocy, ta przypadkowo uzyskana wie-
dza okazywata sie przydatna, chociaz juz niemozliwe

do odtworzenia byto jej zrodto. Ustugi biur polecato
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swoim klientom ponad 80% badanych pracownikéw
instytucji pomocy spoteczne;.

Informacje o tym, skad klienci czerpali wiedze
o dziatalnosci biura, zbiera takze cze$¢ biur podczas
wstepnych wywiadéw z klientami. Wedtug tych da-
nych najczesciej klienci dowiedzieli sie o biurze
z innych lokalnych instytucji (PCPR, OPS, straz miej-
ska, parafia, policja, sad), badz od znajomych, kto-
rzy wczesniej skorzystali z tej pomocy. Biorgc pod
uwage, ze az 79% badanych klientéw bardzo wysoko
ocenia uzyskang pomoc, ta forma promocji wydaje
sie bardzo prawdopodobna i cenna.

Klienci Uniwersyteckich Poradni Prawnych do-
wiadywali sie o mozliwosci skorzystania z ich ustug
gtéwnie od znajomych (ok. 30%), z ulotek (22%
w 2009/2010 i 11% w 2010/2011), z medidw (od-
powiednio 14 i 29%), z innych instytucji i organizacji
(191 12%).

Oczekiwania odbiorcéw porad w zakresie
innych form pomocy — oprécz standardowej
porady prawnej lub obywatelskiej

Zadne dostepne dane nie wskazujg na specyficzne
oczekiwania odbiorcéw porad; co wiecej, przytaczane
badanie takze nie weryfikowato tej kwestii w ramach
badania klientow. Jedynie w kontaktach z personelem
biur, zwtaszcza podczas studidow przypadku, badacze
spotykali sie niekiedy z opiniami, ze ich dziatania bywa-
ja bliskie wsparciu psychologicznemu badz mediacji.
W szczegdlnosci kwestia mediacji wydawata sie
czesci badanych warta uwzglednienia w ofercie biura.
Jesli zas chodzi o kwestie wsparcia psychologicznego,
to zwracano jedynie uwage na konieczno$é posiada-
nia przez personel biur odpowiedniego przygotowa-
nia do prowadzenia rozméw z osobami znajdujgcymi

sie w trudnej sytuacji.

Czy mozliwe jest oszacowanie liczby
zainteresowanych uzyskaniem bezptatnej porady

prawnej w skali np. powiatu czy wojewédztwa?

Przedstawione powyzej dane pokazujg, ze istnieje

ogromne zapotrzebowanie na $wiadczenie porad-

nictwa prawnego. Jednak, jak wczesniej zastrzezo-
no, mowa bytfa tylko o juz ujawnionym i — co wiecej
— przynajmniej czesciowo zaspokojonym zapotrzebo-
waniu, bowiem nie ma zadnych danych o zapotrzebo-
waniu niezaspokojonym, potencjalnym. Ponadto, jak
juz wskazano, istniejgca réznorodno$é pojeé powodu-
je, ze nie zawsze mozna byé pewnym, czy w kazdym
przypadku pod pojeciem porady rozumiany jest taki
sam zakres ustug, jak tez — czy w kazdym przypadku
mowa jest o potrzebie uzyskania porady bezptatnej.

Projektodawcy, aplikujgc o dofinansowanie swoich
projektow w ramach PO KL, mieli obowigzek przed-
stawienia uzasadnienia potrzeby utworzenia biura
poradniczego (we wnioskach o dofinansowanie pro-
jektu). Okazato sie, ze zdecydowana wiekszos¢ projek-
todawcow nie potrafita wskazac zadnych danych, nie
miata wiedzy o takim zapotrzebowaniu, miata jedynie
gtebokie przekonanie o jego istnieniu. Tylko w dzie-
wieciu wnioskach (na 65 wytonionych projektéow)
wskazano na przeprowadzenie badan dotyczacych
zapotrzebowania na takie ustugi, a w dwdch wskaza-
no na sygnaty o takiej potrzebie, otrzymane od miesz-
kancdw i instytucji publicznych.

W cytowanym badaniu weryfikacji zapotrzebowa-
nia na bezptatne poradnictwo stuzyta ankieta skiero-
wana do OPS i PCPR z terenu powiatéw, na ktérych
realizowane byly projekty. Zdaniem 77% badanych
przedstawicieli tych instytucji, pomoc w postaci bez-
ptatnego poradnictwa jest ,zdecydowanie potrzeb-
na", a zdaniem 21% — jest ,raczej potrzebna". Do-
datkowo 67% badanych twierdzi, ze potrzeby w tym
zakresie nie sg zaspokajane (nawet pomimo istnienia
w powiecie oferty projektu).

W opinii badanych przedstawicieli instytucji po-
mocy spotecznej tej formy pomocy potrzebujg szcze-
golnie bezrobotni (55% wskazan), osoby niepetno-
sprawne, chore i ich rodziny (51%), a takze ofiary
przemocy. Warto zwrécié uwage, ze wskazania te nieco
roznig sie od struktury oséb korzystajacych z ustug
biur, gdzie osoby niepetnosprawne i ofiary przemocy
nie stanowig istotnej grupy. Zdaniem przedstawicieli
OPS i PCPR, osoby te potrzebujg przede wszystkim
pomocy w zakresie spraw zwigzanych z alimentami,

spraw sgdowych, rodzinnych, majatkowych i spadko-

86



Zielona Ksiega — Dostep do nieodptatnej pozasadowej pomocy prawnej dla potrzebujacych

wych. Praktyka biur pokazuje, ze klienci zgtaszaja sie
najczesciej z tymi wtasnie tematami oraz z kwestiami
prawa pracy, nie wymienianymi przez instytucje po-
mocy spotecznej.

Badanie pokazato, ze w kazdym powiecie istnieje
zapotrzebowanie na pomoc prawng, o czym $wiad-
czg wyniki ankiet wérdd instytucji pomocy spotecznej
iwsrdod personelu biur; $wiadczg o tym takze przekra-
czane wskazniki liczbowe porad i odbiorcéw porad.
Do takiego wniosku uprawnia takze analiza danych
dotyczacych struktury klientéw oraz tematyka porad
— bowiem dane te pokazujg, ze klientem biura w za-
sadzie moze by¢ kazdy i kazda sprawa moze by¢
powodem korzystania z ustug. Mozna wiec zaryzyko-
wac twierdzenie, ze zapotrzebowanie na poradnic-
two prawne, zwtaszcza bezptatne, jest powszechne.

Trzeba jednak stwierdzié, ze nie ma rzetelnych
danych pozwalajgcych na jednoznaczne oszacowa-
nie skali zapotrzebowania na bezptatne poradnictwo
prawne. Przedstawione wyniki badania wykazujg, ze
cennym, ale niewystarczajgcym zrédtem informac;i
moga by¢ instytucje pomocy spoteczne;.

Cennym zrédtem, ale réwniez niewystarczajgcym,
beda dane z systemu PEFS (podsystem monitorowa-
nia Europejskiego Funduszu Spotecznego), do kté-
rego wprowadzane sg podstawowe dane o osobach
korzystajgcych ze wsparcia w ramach projektéw finan-
sowanych z EFS.

Dotychczasowe ustalenia pozwalaja na podjecie
préby okreslenia minimalnych warunkéw, jakie po-
winny zosta¢ spetnione w celu oszacowania liczby
0s6b zainteresowanych uzyskaniem bezptatnej po-
rady prawnej:

e zdefiniowanie pojecia ,porada prawna"?,

e ustalenie, czy uprawnienie do bezptatnej pomocy
ma by¢ nalezne kazdemu zainteresowanemu, czy
tez uzaleznione od osigganych dochodédw,

ustalenie, czy prawo do bezptatnej pomocy praw-

nej ma dotyczyé wszelkich spraw, czy tylko z za-

93
obywatelska.
94

kreséw nieobjetych dziataniami juz istniejacych

instytucji publicznych”, badz tez inne zdefiniowa-

nie katalogu spraw przynaleznych do kompeten-
¢ji biur porad.

Wydaje sie, ze najlepszym sposobem badania
zapotrzebowania bedzie ogdlnopolskie badanie
ogdtu mieszkancow. Tylko w ten sposdb bowiem
uzyskamy szanse na zdobycie opinii oséb dotych-
czas niekorzystajgcych ze wsparcia istniejgcych in-

stytucji poradniczych.

Zrédta

1. Ocena wdrozonych programéw z zakresu bezptat-
nego poradnictwa prawnego i obywatelskiego, re-
alizowanych w projektach konkursowych wytonio-
nych w ramach konkurséw: nr DWF_5.4.2_2_2008
oraz DWF_5.4.2_5 2010 — Tworzenie i wdrazanie
programéw z zakresu poradnictwa prawnego
i obywatelskiego Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013, raport korcowy z badania zre-
alizowanego przez PSDB Sp. z o.0. (dostepny na
stronie www.kapitalludzki.gov.pl).

Studenckie Poradnie Prawne — podsumowanie
dziatalnosci za rok akademicki 2010/2011 i za rok
2009/2010, FUPP.

Sprawozdanie Gtéwnego Inspektora Pracy z dzia-
talnosci Panstwowej Inspekcji Pracy za rok 2009
i za rok 2010.

Biuletyn Rzecznika Praw Obywatelskich 2011, nr2,
Zrédfa, Synteza informacji o dziatalnosci Rzeczni-
ka Praw Obywatelskich w roku 2010.
Sprawozdania Rzecznika Ubezpieczonych za lata:
2009,20101i2011.

Informacja o dziatalnosci Biur Porad Obywatel-
skich za 2010 rok.

Comiesieczne zestawienia prezentujgce liczbe

udzielonych porad oraz ocene $wiadczonych

Warto w tym miejscu podkreslic, ze w przytaczanym badaniu zwrécono uwage na nigjasnosc rozréznienia pomiedzy porada prawng a porada

Przyktadowo sprawy z zakresu prawa pracy prowadzi inspekcja pracy i mozna dopuscic¢ zatozenie, ze nie bedg one ujete w ramach tworzonej

ustugi; z drugiej jednak strony zwraca sie uwage, ze ten typ spraw wystepuje dosc czesto w dziataniach biur.
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ustug w Biurach Porad Prawnych i Obywatelskich
Fundacji ,Fundusz Inicjatyw” w Nisku, Stalowej
Woli i Tarnobrzegu.

. Raporty okresowe z realizacji projektu ,Obywatel
Uczestnikiem Swiadomego Dialogu — Utworze-
nie i Prowadzenie Powiatowego Centrum Porad-
nictwa Prawnego i Obywatelskiego”.

. Raport koncowy z ewaluacji Projektu ,Aktywny
Obywatel — poradnictwo prawne i obywatelskie
dla mieszkancéw powiatu lubartowskiego i te-

czynskiego”.

10.

11.

12.

13.

Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci Sto-
warzyszenia Stupskiego Biura Porad Obywatel-
skich w Stupsku w 2009 i 2010 roku.
Sprawozdanie z dziatalnosci Stowarzyszenia
Wspierania Aktywnosci Obywatelskiej Civis Sum
za 2010 rok.

Raporty ISP z realizacji Programu Obywatel
i Prawo.

internetowe wymienionych

Strony instytugji

w opracowaniu.
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3. Projekty ustaw

dotyczace systemowych rozwigzan
poradnictwa prawnego (2005-2012)"

LUKASZ BOJARSKI ¢

esteSmy w gronie oséb, ktére te problematy-

ke znaja. Niektdrzy z nas pracujg nad prébami

reformy wiele lat. Skupimy sie zatem na tym,
co najwazniejsze, na podstawowych zatozeniach do-
tychczasowych projektéw, i na wskazaniu, czym te pro-
jekty sie réznity. Nie bedziemy omawiaé szczegdtdw,
czy detali technicznych.

Od 2005 r. w debacie publicznej pojawito sie wiele
projektéow systemowych rozwigzan problematyki po-
radnictwa prawnego. Dwa projekty dotarty do Sejmu,
kilka innych byto przedmiotem prac Rady Ministréw
czy Ministerstwa Sprawiedliwosci. Zaden nie zostat
uchwalony, jednak dorobek dotychczasowych prac
jest godny uwagi i stanowi ciekawy materiat, ktéry po-
winien by¢ wykorzystywany w trakcie dalszej refleks;ji
nad zmianami systemowymi.

Zaproponowano, jak dotad, wiele réznych roz-
wigzan: od stworzenia zupetnie nowej struktury ad-
ministracyjnej — sieci biur porad prawnych, poprzez
oparcie systemu na istniejgcych instytucjach, jak po-
wiatowe centra pomocy rodzinie, osrodki pomocy

spotecznej, oddziaty krajowego rejestru sagdowego

przy sadach, po pomysty na organizowanie porad-
nictwa poprzez przetargi ogtaszane dla poszczegdl-
nych powiatow.

W kuluarach zartowalismy, ze w zasadzie prébo-
walismy juz wszystkiego. Choé proponowane byty
rézne modele — zaden z nich dotychczas nie zostat
przyjety. Sugerowane rozwigzania znacznie roznig sie
od siebie, cho¢ projekty maja tez elementy wspdlne.
Widac takze, jak w ciagu lat rozwijata sie refleksja na
ten temat, jak do niektérych watkéw wracano, a z in-
nych rezygnowano.

Zaczne od dos$¢ smutnej refleksji. W czerwcu
2002 r. w Sejmie RP odbyta sie dwudniowa konfe-
rencja pod tytutem ,Forum Pomocy Prawnej”. Byta ona
podsumowaniem duzego projektu, prowadzonego
woéwczas przez Helsinska Fundacje Praw Cztowieka,
i zostata zorganizowana wspodlnie z Sejmowa Komisjg
Sprawiedliwosci i Praw Cztowieka. Podczas konferengiji
wszyscy dwcezesdni decydenci (a takze przyszli, bo pa-
nelistami byli takze trzej kolejni ministrowie sprawiedli-
wosci — Grzegorz Kurczuk, Marek Sadowski i Andrzej

Kalwas) — deklarowali rychte rozwigzanie problemu.

95 Referat wygtoszony na spotkaniu eksperckim w Kancelarii Prezydenta RP 18 wrzesnia 2012 r. Tekst opracowano na podstawie stenogramu
ze spotkania w ramach Forum Debaty Publicznej (18 wrzesnia 2012, Patac Prezydencki), podczas ktérego zatozenia kolejnych projektow
prezentowali kukasz Bojarski oraz Jakub Michalski, a takze na podstawie innych opracowan t. Bojarskiego, w tym przede wszystkim wyko-
rzystano obszerne fragmenty zestawienia w ramach projektu systemowego ,,Opracowanie kompleksowych i trwatych mechanizmdw wspar-
cia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce” (Priorytet V, PO Kapitat Ludzki) — zob. publikacje Bezpfatne poradnictwo prawne
i obywatelskie — analiza danych zastanych, Warszawa 2012, INPRIS, dostepna na stronie inpris.pl, a takze prace wczesniejsze: k. Bojarski,
G. Wiaderek, Starania o ustawowa regulacje dostepu do nieodpfatnej pomocy prawnej — historia i stan obecny, [w:] Obywatel i prawo IV,
A. Winiarska (red.), Warszawa 2009, s. 13-39 i £. Bojarski, Dostep do nieodptatnej pomocy prawnej — propozycje zmian, [w:] Obywatel

i prawo lll, A. Winiarska (red.), Warszawa 2008, s. 34-67.
96
w2010r.

Czlonek zarzadu INPRIS — Instytutu Prawa i Spoteczenistwa (inpris.pl), cztonek Krajowej Rady Sadownictwa, powotany przez Prezydenta RP
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Byt to jeszcze okres przedakcesyjny i uczestnictwo
w konferencji gosci z Unii Europejskiej czy Rady Euro-
py robito na nas wrazenie. Mineto ponad 10 lat, wiele
prob reformy zostato podjetych, ale wszystkie byty

nieskutecznie.

Projekt 2005
Prace nad pierwszym projektem ustawy o dostepie
do nieodptatnej pomocy prawnej przyznawanej przez
panstwo osobom fizycznym rozpoczety sie pod ko-
niec 2004 r. w odpowiedzi na apele organizacji poza-
rzadowych i Rzecznika Praw Obywatelskich. Pierwszg
osoba, ktéra podjeta prace nad reforma, byt minister
sprawiedliwosci Andrzej Kalwas.

Powstat projekt ustawy skierowany dwukrotnie
do Sejmu przez rzad Premiera Marka Belki:
e w marcu 2005 (po pierwszym czytaniu, prac nad
projektem nie kontynuowano),
w pazdzierniku 2005, po wyborach parlamentar-
nych do nowego Sejmu (kolejny rzad, Premiera Ja-
rostawa Kaczynskiego, wycofat projekt zapowiada-
jac opracowanie autopoprawki do projektu).
Projekt z 2005 r., zaktadat stworzenie od podstaw
sieci biur pomocy prawnej na poziomie okregdw sa-
dowych (na poczatek dziesieciu, a docelowo okoto
czterdziestu, w kazdym miescie — siedzibie sgdu okre-
gowego). Biura te miaty zatrudnia¢ pracownikéw
etatowych (ponad 40 pracownikéw w biurze, w tym
znaczng cze$¢ miat stanowi¢ personel pomocniczy)
i wynajmowac duze pomieszczenia biurowe (przewi-
dywano 40 pomieszczen na biura). Biura miaty sie zaj-
mowac $wiadczeniem podstawowej pomocy prawne;j
(pracownicy etatowi) oraz pomocy kwalifikowanej, zle-
canej adwokatom i radcom prawnym, figurujgcym na
odpowiedniej liscie. System pomocy kwalifikowanej
miat istnie¢ réwnolegle do pomocy prawnej z urzedu,
przydzielanej przez sady (przynajmniej na poczatko-
wym etapie, po ocenie dziatania systemu, mozna by
— co byto zamierzeniem autoréw — dokonac dalszych
zmian i ujednolicenia przyjmowanych rozwigzan).

Kto w ramach tego systemu miat udziela¢ pomo-
cy? W biurach pomocy prawnej mieli by¢ zatrudnia-
ni prawnicy, na podstawie umowy o prace, i mieli

udziela¢ pomocy prawnej podstawowe] (nazywanej

pomocy przedsgdowa). Dotychczas w Polsce adwo-
kaci nie moga by¢ zatrudniani na podstawie umowy
o prace, zaktadano wiec zatrudnianie radcéw praw-
nych oraz absolwentéw prawa (projekt przewidywat
réwniez, ze pomoc prawng moga $wiadczy¢ apli-
kanci, a nawet studenci). Jedli za$ chodzi o pomoc
prawng kwalifikowang, czyli odpowiednik dzisiejszej
obrony z urzedu, mogliby jg $wiadczy¢ oczywiscie
adwokaci i radcy prawni spoza biura pomocy praw-
nej, na podstawie odrebnych umoéw z biurem. Mieli-
by oni dobrowolnie sie zgtaszac¢ na listy prowadzone
przez odpowiednie organy samorzaddéw prawni-
czych i biuro pomocy prawnej z tych list na zasadzie
losowej miatoby wybiera¢ konkretne osoby.

Komu w swietle tego projektu przystugiwata
pomoc prawna? Tylko osobom fizycznym o dochodzie
ponizej minimum egzystencji. Warto zwrdci¢ uwage
czytelnikom, ktérzy nie znajg ustawy o pomocy spo-
tecznej, ze nie jest to minimum socjalne. Teoretycznie
ktos, kto zyje ponizej minimum egzystencji, nie powi-
nien przezy¢. | wtedy, w 2005 roku, byto to 17-18% na-
szego spoteczenstwa. Natomiast ustalono takze kryte-
ria niemajatkowe przyznania pomocy prawnej, swego
rodzaju furtke, ktéra pozwalata w wielu przypadkach
tej pomocy jednak udzieli¢, pomimo niespetiania
kryterium majgtkowego (m.in. sytuacja osobista unie-
mozliwiajgca samodzielng ochrone praw i intereséw,
w szczegdlnosci, choé nie tylko, z powodu sieroctwa,
bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci).

Przyznawanie pomocy prawnej miato byé¢ pro-
cedurg administracyjng, co oznaczato (oczywiscie
w przypadku odmowy przyznania pomocy i woli od-
wotywania sie od tej decyzji) petng czterostopniowg
droge odwotawczg (dwie instancje w ramach systemu
pomocy prawnej oraz dwie instancje sgdowo-admi-
nistracyjne). Ciatem zarzadzajgcym, koordynujacym
prace systemu na poziomie centralnym miato byc¢ Kra-
jowe Centrum Pomocy Prawnej — sprawowatoby ono
rowniez role drugiej instancji administracyjnej rozpa-
trujgcej odwotania od decyzji biur oraz skargi na ich
dziatalnos$¢. Dodatkowo projekt zaktadat utworzenie
organu opiniodawczo-doradczego Ministra Sprawie-
dliwosci — Rady Koordynacyjnej Pomocy Prawnej dzia-

tajacej na zasadach spotecznych, w sktad ktérej mogli-
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by wchodzi¢ przedstawiciele korporacji prawniczych
i organizacji spotecznych.

Projekt zaktadat finansowanie z budzetu panstwa
poprzez utrzymywanie biur pomocy prawnej (czesé
budzetu w dyspozycji Ministra Sprawiedliwosci).

Projekt z 2005 r. przewidywat zatem zbudowanie
od podstaw aparatu administracyjnego — wydaje sie,
ze raczej skazanego na niewydolnos$¢ — stworzenie
struktury tej wielkos$ci biur bytoby bowiem bardzo
kosztowne. Zaktadano, i to byt jeden z argumentéw
uzasadnienia, ze dzieki temu projektowi uda sie wy-
generowad 2100 miejsc pracy, a tym samym uda sie
zmniejszy¢ bezrobocie. Czyli kierunek myslenia byt
taki, by stworzy¢ zupetnie nowa instytucje. Jak pa-
mietamy, byto to przed falg kryzysu, gdy pomysty te
powstawaty. Dodatkowo usytuowanie biur pomocy
prawnej w kilkudziesieciu duzych miastach znacznie
ograniczytoby ich dostepnos¢. Ponadto czteroinstan-
cyjna procedura uzyskiwania pomocy prawnej byta
w projekcie niepotrzebnie rozbudowana.

Zaletg projektu byt bardzo dobry pomyst potacze-
nia zagadnien pomocy prawnej podstawowej i kwa-
lifikowanej — zeby jednolity system objat docelowo
pomoc prawng pozasgdowa i sgdowa, nawet jezeli
na poczatku miat funkcjonowaé réwnolegle do tzw.
urzeddéwek. Po raz pierwszy takze opisano role organu
centralnego, odpowiedzialnego za problematyke po-
mocy prawnej — Krajowego Centrum Pomocy Praw-
nej, instytucji odpowiedzialnej z jednej strony za or-
ganizowanie, kontrolowanie dziatalnosci, wydawanie
zalecen biurom porad prawnych, ale takze odpowie-
dzialnej za monitorowanie sytuacji, statej ewaluac;ji
oraz badan tego, w jaki sposdb pomoc jest swiadczo-
na. Innym waznym elementem projektu byto to, ze za-
ktadat on kontrole jakosci — z jednej strony okresowg
ocene pracownikéw, co dwa lata, a z drugiej strony

kontrolng role Krajowego Centrum.

Projekt 2007

W pazdzierniku 2005 r., tuz po wyborach parlamen-
tarnych, odchodzacy rzad skierowat po raz drugi do
Sejmu opracowany przez siebie projekt ustawy —
projekt jednak zostat wycofany przez nowo utworzo-

ny rzad Premiera Kazimierza Marcinkiewicza.

W 2006 r. nowy rzad podjat prace nad zmiang
projektu. W trakcie prac projekt zmieniono funda-
mentalnie — i cho¢ formalnie zostat on skierowany
do Sejmu w maju 2007 jako autopoprawka projektu
rzgdowego z 2005 r. — w rzeczywistosci byt to zupet-
nie nowy projekt.

Projekt ustawy o dostepie do nieodptatnej po-
mocy prawnej przyznawanej osobom fizycznym do-
czekat sie pierwszego czytania w Sejmie w czerwcu
2007 r., jednak prace nad nim przerwato zakonczenie
kadencji Sejmu w pazdzierniku 2007 r.

Byt to projekt, nad ktérym pracowat gtéwnie,
i w duzej mierze indywidualnie, pan dr Leszek Bosek,
konsultujac sie oczywiscie z réznymi srodowiskami.
My, przedstawiciele organizacji pozarzadowych, wiele
razy spotykaliémy sie z dr. Boskiem i prowadzilismy
dyskusje. Potem uruchomiono caty tryb konsultacji
miedzyresortowych. Ale w jakim$ sensie byt to autor-
ski pomyst pana dr. Boska.

Komu i kiedy przystugiwataby pomoc prawna?
Propozycja zaktadata zwiekszenie progu finansowe-
go ze 100% do 150% minimum egzystencji (stwa-
rzata tez mozliwos$¢ przydzielenia pomocy prawne;j
w szczegdlnych przypadkach, mimo przekroczenia
kryterium dochodowego).

W projekcie z 2007 r. rezygnowano z budowy
osobnej struktury administracyjnej. Projekt ograni-
czyt sie do pomocy prawnej pozasgdowej/przedsa-
dowej, pomijajagc pomoc prawna sagdowg — w tym za-
kresie nie wprowadzat zadnych zmian, funkcjonowad
miat nadal istniejacy system petnomocnictwa i obro-
ny z urzedu, administrowany przez sady i korporacje
prawnicze. Projekt zaktadat przeniesienie organizacji
pozasgdowej pomocy prawnej z poziomu miasta —
siedziby sadu okregowego — na poziom powiatdw,
czyli blizej potrzebujgcego (mozliwe bytoby takze
stworzenie kilku punktéw na terenie powiatu).

Projekt przewidywat, ze udzielajagcy pomocy praw-
nej w konkretnym powiecie byliby wytaniani w ramach
przetargdéw, organizowanych na poziomie central-
nym przez Krajowa Rade Pomocy Prawnej. Zwyciezcy
podpisywaliby z Radg umowy i $wiadczyli te pomoc
na poziomie powiatu (jednego lub wiekszej liczby),

w swoim dotychczasowym lub specjalnie na ten cel
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zorganizowanym biurze. Do przetargdw mogtby sta-
wac szeroki krag podmiotéw — adwokaci, radcy praw-
ni, ich spdftki, ale takze osoby z wyzszym wyksztatce-
niem prawniczym — absolwenci prawa, czyli osoby
niezrzeszone w samorzadach prawniczych, instytu-
cje samorzadu lokalnego, czyli osrodki pomocy spo-
tecznej, rzecznicy praw konsumenta, powiatowe cen-
tra pomocy prawnej, uniwersytety lub szkoty wyzsze.
W osobnym trybie (okreslonym przez ustawe o or-
ganizacjach pozytku publicznego) do konkursu ofert
moglyby stawa¢ organizacje pozarzgdowe zajmujgce
sie $wiadczeniem pomocy prawne;.

Struktura systemu wygladataby zatem nastepuja-
co — jeden organ na poziomie centralnym (dziatajacy
pod nadzorem Ministra Sprawiedliwosci) i wiele pod-
miotéw $wiadczgcych porady prawne. Jedli chodzi
o kompetencje Krajowej Rady Pomocy Prawnej, warto
podkresli¢ nowe, w stosunku do poprzedniej propo-
zycji, elementy — okreslanie szczegdtowych standar-
déw swiadczenia pomocy prawnej w punktach pomo-
cy prawnej oraz upowszechnianie wiedzy o prawie,
przygotowywanie i udostepnianie materiatéw infor-
macyjnych. Pomyst zaktadat, zeby tego nie robiono
na poziomie lokalnym, tylko na poziomie centralnym,
dzieki czemu mozna by oszczedzié czas i Srodki. Kom-
petencje obejmowatyby takze element kontroli jako-
$ci, a mianowicie — to Rada Pomocy Prawnej, na pozio-
mie centralnym, miataby rozpatrywa¢ skargi i wnioski.
Rade miat powotywa¢ Minister Sprawiedliwosci,
w sktadzie 5-7 cztonkdw, obstugiwanych przez biuro.

Procedura uzyskiwania pomocy zaktadata przy-
znanie jej przez $wiadczeniodawce na umotywowa-
ny wniosek zainteresowanego (spetnienie majatko-
wych i/lub niemajgtkowych kryteriéw ustawowych).
W razie odmowy udzielenia pomocy prawnej (zaréw-
no przyznanie, jak i odmowa nie miaty mie¢ charak-
teru decyzji administracyjnej) przystugiwataby droga
cywilna, jak to okresla projekt ustawy: ,prawo do z3-
dania od s$wiadczeniodawcy wykonania umowy lub
zgdania odszkodowania przed wtasciwym miejscowo
sagdem rejonowym”. Zaproponowana procedura byta
banalnie prosta, ale tez kontrowersyjna. Dlaczego?
Mianowicie po wydaniu decyzji faktycznej, odma-

wiajgcej udzielenia pomocy prawnej, mozna bytoby

wniesé pozew cywilny do sgdu rejonowego przeciw-
ko ustugodawcy w trybie kontraktowym. A to bar-
dzo ciekawa konstrukcja. Mozna by zgdac wykonania
umowy, lub zada¢ odszkodowania za niewykonanie
umowy. Ale miataby to zrobi¢ wtasnie ta osoba, ktéra
jest nieporadna i zgtasza sie z wnioskiem o pomoc
prawna. Autorom jednak chodzito o to, zeby w jakis
sposdb pogodzié¢ sprawno$é i prostote z tym konsty-
tucyjnym wymogiem drogi sagdowej.

Za finansowanie systemu miat odpowiadaé bu-
dzet panstwa. Miata by¢ ustalana konkretna kwota
wydatkéw rocznie. W ogtoszeniu o przetargach na
poziomie kraju bytoby okreslone, ile jest pieniedzy
w catej puli, a ile na poszczegdlne powiaty, i w ra-
mach tych pieniedzy podmioty $wiadczace pomoc
musiatyby gospodarowaé. Co do ptacenia ustugo-
dawcom — bytyby rézne mozliwosci, zaréwno zryczat-
towanych opfat, jak i ustalonych za pewne czynnosci.

Projekt autopoprawki z 2007 r. miat zatem wiele
zalet. Zdecydowanie upraszczat poprzedniag koncep-
cje z 2005 r. Rezygnujac z budowy drogiej struktu-
ry, obnizat znacznie koszty systemu (wiekszo$é $rod-
kéw miata i$¢ na rzeczywista pomoc, a nie utrzymanie
sieci biur). Upraszczat tez bardzo procedure przyzna-
wania pomocy, choé zaproponowana formuta od-
wotania od odmowy przyznania pomocy w ramach
zwyktej drogi cywilnej wzbudza powazne watpliwo-
$ci. Projekt zblizat $wiadczeniodawce do potrzebuja-
cego, przenoszac ciezar pomocy z okregu na powiat.
Poszerzyt takze znacznie krag podmiotéw uprawnio-
nych do $wiadczenia pomocy. Jego powazng wadg
byto jednak to, ze ograniczat sie wytacznie do po-
mocy prawnej pozasgdowej (do sformutowania tzw.
pierwszego pisma procesowego wigcznie), nie bio-

rac pod uwage pomocy prawnej kwalifikowanej.

Projekt 2009

Po dwdch nieudanych prébach uchwalenia ustawy
przygotowanej przez poprzednie rzady w latach 2005
i 2007, kolejny rzad, Premiera Donalda Tuska, podijat
prace nad regulacjg. W latach 2008-2010 opracowa-
no w Ministerstwie Sprawiedliwosci kilka projektéw
zatozen ustawowych oraz ustaw. Kolejne wersje znacz-

nie sie réznity, proponujgc odmienne rozwigzania.
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Projekt zaktadat podziat na informacje prawng,
podstawowg pomoc prawna, czyli porade prawng
i rozszerzong pomoc prawng, czyli reprezentacje
przed sagdem.

System miat sie opierac na zasadzie zadania zleco-
nego, realizowanego przez Powiatowe Centra Pomo-
cy Rodzinie i (w miastach na prawach powiatu) Miej-
skie Osrodki Pomocy Spotecznej. Oprocz tego miata
powstaé¢ Rada Pomocy Prawnej, jako organ usytuowa-
ny przy Ministrze Sprawiedliwosci, w ktérego sktad, co
wazne, mieli wchodzi¢ przedstawiciele organizacji po-
zarzadowych. Kompetencje Rady obejmowatyby mo-
nitorowanie dziatania systemu, okreslanie standardéw
Swiadczenia pomocy prawnej, a takze udziat w tworze-
niu i opiniowaniu aktéw prawnych w tym zakresie.

Jedli chodzi o krag beneficjentéw pomocy, to
w zakresie podstawowej pomocy prawnej progiem
miat by¢ dochdd nie wiekszy niz 200% dochodu okre-
$lonego w art. 8 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy o pomocy
spotecznej, czyli dochodu uprawniajgcego do otrzy-
mania $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej
(oraz brak majatku). Z kolei rozszerzona pomoc praw-
na przystugiwataby osobom o dochodzie nie wigk-
szym niz 150% tej sumy, i w sytuacji braku mozliwosci
sfinansowania pomocy z posiadanego majatku.

Planowany tryb przyznawania pomocy miat by¢
nastepujacy — wnioskodawca sktadat wniosek (na
szczegdtowym formularzu przygotowanym na pod-
stawie rozporzadzenia wspdlnego dwdch resortéw
— sprawiedliwosci i pracy) do Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie. Decyzjg administracyjng bytaby
tylko odmowa przyznania pomocy prawnej.

Pomoc prawng wedtug projektu mogli swiadczyé
adwokaci, radcy prawni i inne podmioty uprawnio-
ne do $wiadczenia pomocy prawnej; projekt odsytat
do innych ustaw. Lista podmiotéw miataby by¢ pro-
wadzona w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie
i na biezaco aktualizowana.

Do finansowania projektu miata zosta¢ wykorzy-
stana czes$¢ budzetu ,zabezpieczenie spoteczne”, le-
zgca w gestii Ministerstwa Pracy (jako zadanie zleco-
ne). Byty to nowe ustugi, takze ocena skutkéw regu-
lacji zatozen do projektu ustawy zaktadata, ze trudno

jest przeprowadzi¢ doktadng symulacje kosztéw.

Rozpatrujgc tresc¢ zatozen z maja 2009 r., wypa-
da podkresli¢ ich wysoka jakos$¢. Choc nie wszystkie
postulaty NGO zostaty spetnione, to poréwnanie wy-
razanych przez $rodowisko pogladdéw z ostatecznie
przyjetymi zatozeniami wskazuje, ze wiele z postu-
latéw i argumentéw znalazto zrozumienie. Szeroko
ujeto pomoc prawng — informacje, pomoc podstawo-
w3 i rozszerzong, uwzgledniono w dziataniach syste-
mu organizacje pozarzagdowe, zaplanowano powota-
nie Rady Pomocy Prawnej o szerokich kompetencjach
standaryzujgcych i badawczych, zaplanowano wpro-
wadzenie na zasadzie pilotazu (co w polskiej praktyce
jest niezwykle rzadkie) réwnolegtych rozwigzan w celu
oceny ich efektywnosci. Wyrazono wole stopniowego
rozbudowywania systemu, na podstawie oceny funk-
cjonujacych rozwigzan.

Przy okazji prac nad projektami w latach 2008
-2010 warto zwrdci¢ uwage na otwarcie autorow
projektéw na stanowiska i poglady wyrazane przez
przedstawicieli organizacji pozarzagdowych, kon-
sultowanie z nimi projektéw, udziat przedstawicieli
Ministerstwa Sprawiedliwosci w organizowanych
przez NGO seminariach i konferencjach, wspdlne

spotkania robocze itp.

Projekt 2010
W marcu 2010 r. Komitet Staty Rady Ministrow zaak-
ceptowat projekt, zostat on jednak odrzucony przez
Rade Ministrow w maju 2010 r. Zgodnie z decyzjg
Rady Ministréw prace nad regulacjg przerwano, ogra-
niczajac sie do kontynuacji prac nad ustawg o doste-
pie do informacji prawnej. Po miesigcach prac projekt
regulacji ograniczonej do informacji prawnej przed-
stawiono, ale nigdy nie doczekat sie on szerszej oceny,
ani nie byt przedmiotem szerszej debaty publicznej.
Projekt zatozen z marca 2010 r. dotyczyt informag;ji
prawnej polegajacej na udzielaniu informacji o tresci
obowigzujgcego prawa, o prawach i obowigzkach wy-
nikajgcych z obowigzujgcych regulacji prawnych, o in-
stytucjach wiasciwych do zatatwienia sprawy oraz try-
bie postepowania. Drugim elementem systemu miata
by¢ pomoc prawna — w postaci porady prawnej, spo-
rzgdzenia pisma procesowego lub innego pisma do

sadu, organu administracji publicznej lub do innego
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podmiotu — ktéra moze by¢ udzielona, zanim sprawa
bedzie rozpoznawana przez sad lub organ administra-
cji publicznej, jak i pomoc prawna w postaci zapew-
nienia reprezentacji oséb fizycznych przez profesjonal-
nych petnomocnikéw w postepowaniu przed organem
administracji panstwowej lub samorzadowe;j.

Uprawnionymi do skorzystania z informacji praw-
nej miaty byé wszystkie osoby fizyczne, natomiast
udzielenie pomocy prawnej miato by¢ uzaleznione od
sytuacji materialnej osoby ubiegajacej sie o jej przy-
znanie — miata przystugiwa¢ osobom w przypadku
otrzymywania zasitku statego lub okresowego na pod-
stawie ustawy o pomocy spotecznej. To powodowato,
ze liczba osdb, ktérym przystugiwataby ta pomoc, by-
taby znacznie zmniejszona w poréwnaniu z weczesniej-
szymi projektami, co tez ograniczato koszty wprowa-
dzenia tej ustawy.

Znaczaca zmiana w stosunku do poprzedniego
projektu dotyczyta trybu uzyskiwania pomocy. Wnio-
skodawca zwracat sie co prawda do Osrodka Pomocy
Prawnej, ale za posrednictwem podmiotu, ktéry miat
mu udzieli¢ pomocy prawnej, czyli na przyktad za po-
$rednictwem adwokata, ktéry sam oceniatby wniosek
z tego punktu widzenia, czy pomoc sie nalezy i czy
dana osoba spetnia kryteria ekonomiczne. Taki wnio-
sek miat by¢ weryfikowany elektronicznie z oérodkami
pomocy spotecznej.

Za realizacje zadan z zakresu informacji prawnej
i pomocy prawnej odpowiadaé miatby Minister Spra-
wiedliwosci. W tym celu przewidywano utworzenie
Centrum Pomocy Prawnej oraz Osrodkéw Pomocy
Prawnej dziatajgcych jak ekspozytury Centrum, do
ktérych zadan miato nalezeé m.in. udzielanie infor-
macji prawnej — w pracach nad projektem zaktada-
no, ze Osrodki Pomocy Prawnej w poczatkowej fazie
zostang oparte o centra informacyjne Krajowego Re-
jestru Sagdowego.

Ponadto miata by¢ utworzona Rada Pomocy Praw-
nej, ktérej zadaniem bytoby ustalanie i kontrola stan-
dardéw s$wiadczenia pomocy prawnej oraz ocena
dziatania wprowadzanego systemu.

W zatozeniach przyjeto stopniowy sposéb wpro-
wadzania systemu informacji i pomocy prawne;j.

Wraz z wprowadzeniem w pierwszej kolejnosci — od

1 stycznia 2011 r. — dostepu do informacji prawnej,
na okreslonym obszarze przeprowadzony miat by¢
pilotaz kolejnego etapu budowy systemu, tj. przyzna-
wania pomocy prawnej. Przeprowadzenie pilotazu
miato pozwolié na uksztattowanie ostatecznie takie-
go systemu pomocy prawnej, ktéry w maksymalnym
stopniu bedzie odpowiadat zapotrzebowaniu spo-
tecznemu na tego rodzaju ustugi, jak rowniez dosto-
sowany bedzie do mozliwosci finansowych budzetu
panstwa.

Pomoc prawna miata by¢ finansowana z czesci
37 budzetu, czyli ,wymiaru sprawiedliwosci”. Zatoze-
nia projektu obejmowaty koszty utworzenia Centrum
Pomocy Prawnej, Osrodkéw Pomocy Prawnej, a takze
koszty zwigzane z utworzeniem Rady Pomocy Praw-
nej. Catkowity koszt przewidziany na rok 2013 byt
szacowany na 36 min 660 tys. ztotych.

Co sie stato z projektem? Jak wspomniano, Rada
Ministrow zadecydowata o rozdzieleniu tej ustawy na
dwie czesci. Prace nad ustawg o pomocy prawnej zo-
staty wstrzymane, za$ projekt dotyczacy udzielania
informacji prawnej przygotowato Rzagdowe Centrum
Legislacji.

Projekt z 15 pazdziernika 2010 r. byt bardzo la-
koniczny, sktadat sie zaledwie z szesciu artykutow.
Zgodnie z nim:

e osoby fizyczne przebywajace na terytorium Polski
majg prawo do uzyskania nieodptatnej informacji
prawnej,
informacja prawna obejmuje: informacje o tresci
obowiazujgcego prawa, o prawach i obowigzkach
wynikajgcych z przepiséw, o instytucjach wtasci-
wych do zatatwienia sprawy oraz odnosnym try-
bie, informacje o mozliwosciach uzyskania bez-
ptatnej pomocy prawnej,

Minister Sprawiedliwosci zapewnia udzielanie
i udostepnianie informacji prawnej oraz rozpo-
wszechnianie informacji o mozliwosciach jej uzy-
skania,
informacji prawnej udziela Centrum Informagji
Prawnej (komdrka organizacyjna Ministerstwa),
ktére moze dziata¢ poprzez oddzialy w postaci
Osrodkéw Informacji Prawnej, moze wykorzysty-

waé do udzielania informacji systemy teleinfor-
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matyczne, moze wspdtpracowal z samorzadami

zawodow prawniczych oraz organizacjami poza-

rzgdowymi dziatajgcymi w zakresie poszerzania
dostepu do informacji prawne;j.

Jakkolwiek ograniczenie reformy tylko do zapew-
nienia dostepu do informacji prawnej jest powaznym
krokiem wstecz w stosunku do wieloletnich prac ko-
lejnych ministréw sprawiedliwosci, to stworzenie sys-
temu udzielania informacji prawnej z prawdziwego
zdarzenia bytoby swego rodzaju wstepem do dal-
szych prac. Projektowi regulacji nie towarzyszyto jed-
nak uzasadnienie, z ktérego by wynikato, na jakie po-

trzeby odpowiada.

Lata 2011-2013

Od czasu ogtoszenia omdwionych projektow mieli-
$my do czynienia kilkakrotnie z publicznymi obietni-
cami Ministerstwa Sprawiedliwosci i Ministrow Spra-
wiedliwosci (Krzysztofa Kwiatkowskiego i Jarostawa
Gowina), wedtug ktérych regulacja nieodptatnej po-
mocy prawnej byta priorytetem. Powstat takze nowy
departament w ramach Ministerstwa, ktéry bedzie
zajmowat sie tg problematyka: Departament Zawo-
déw Prawniczych i Dostepu do Pomocy Prawnej (jed-
nak wéréd zadan Departamentu ta problematyka nie
zostata uwzgledniona)?”.

Ministerstwo Sprawiedliwosci, mimo kilkakrot-
nych obietnic, nie przedstawito jednak oficjalnie pro-
jektu ustawy o pomocy prawnej.

Wreszcie, podczas konferencji w Senacie RP po-
Swieconej drodze dochodzenia do zawodu sedzie-
go, 7 stycznia 2013 r., Minister Sprawiedliwosci Jaro-
staw Gowin przyznat, ze prace nad regulacjg dostepu
do poradnictwa prawnego nie beda przez obecny
rzad prowadzone, a opieka prawna dla obywateli
zwiekszy sie w zwiagzku z pracami deregulacyjnymi
i wzrostem liczby prawnikéw.

Jednoczesnie swdj projekt zaproponowata opo-
zycja — w 2012 r. rozpoczety sie w Sejmie prace
nad poselskim projektem ustawy o zmianie ustawy

o samorzadzie gminnym przedstawionym w imieniu

wnioskodawcow przez posta Jacka Czerniaka (SLD).
Pierwsze czytanie projektu odbyto sie w maju 2012 r.
Projekt zaktada poszerzenie katalogu zadan wtasnych
gminy o udzielanie bezptatnej pomocy prawnej oso-
bom najubozszym, na zasadach okreslonych przez
gmine. Wedtug zatozen projektu, zakres swiadczonej
pomocy prawnej miatby zaleze¢ od decyzji gminy.
Whioskodawcy proponuja, aby byta to podstawo-
wa pomoc prawna, obejmujgca konsultacje, pora-
dy prawne oraz pisanie pism procesowych (pomoc
przedsgdowa). Najprostszym rozwigzaniem, zdaniem
wnioskodawcdw, bytoby takie, kiedy pomoc prawna
bytaby $wiadczona przed radce prawnego lub ad-
wokata zatrudnionego w urzedzie gminy, na zasa-
dach petnienia dyzuréw w okreslonych terminach.
Projekt wskazuje takze sposéb finansowania oraz
skutki finansowe. Zatozenia moéwig o finansowaniu
poradnictwa z budzetu gminy, a gdyby okazato sie,
ze gminy nie bedzie stac¢ na zapewnienie srodkéw, to
w ramach dotacji z budzetu panstwa mozna bytoby
przeznaczy¢ do 8 mlin ztotych na pomoc prawng dla
najubozszych. Srodki miatyby pochodzi¢ z wyzszych
wptywédw z podatku od towardw i ustug. Swiadczenie
bezptatnego poradnictwa prawnego miatoby by¢
nowym zadaniem w katalogu zadan wtasnych gminy.
Komisja skierowata ten projekt do podkomisji statej

ds. ustroju samorzadu terytorialnego.

Whioski

Dzieki pracom nad zupetnie réznymi rozwigzaniami

mamy obecnie mozliwos$é pordéwnania propozycji

i dokonania oceny ich mocnych i stabszych stron.
Wydaje sie, ze najwazniejszy dorobek dotychcza-

sowych prac obejmuje:

¢ refleksje nad zakresem przedmiotowym poradnic-
twa i zaakceptowanie postulowanego przez orga-
nizacje spoteczne podziatu na: informacje prawng,
poradnictwo prawne, pomoc prawng (kwalifiko-
wang, zwigzang z reprezentacja),

® propozycje, ktéra pojawita sie niemal we wszyst-

kich projektach, utworzenia Rady Pomocy Prawnej
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— organu, ktéry zajmowatby sie badaniami syste-
mu, jego oceng, proponowaniem zmian, wypraco-
wywaniem standardow itp.,

refleksje na temat uprawnionych do korzystania
z poradnictwa — poza osobami fizycznymi (rézne
kryterium zamoznosci); proponowano objecie
systemem takze przedsiebiorcdw,

rozwazanie dotyczace procedury uzyskiwania
pomocy (od nierealnego 4-stopniowego sys-
temu, w ktérym decydujg organy panstwa oraz
sady, po znacznie prostsze procedury, w tym
wigczenie w proces ustugodawcéw $wiadcza-
cych poradnictwo),

uwzglednienie réznorodnosci podmiotéw $wiad-
czacych poradnictwo prawne; w projektach obok
prawnikéw, cztonkédw samorzaddw prawniczych,
pojawiajg sie takze, jako potencjalni ustugodaw-
cy, absolwenci prawa, organizacje spoteczne, uni-
wersyteckie poradnie prawne,

uwzglednienie roli samorzadu terytorialnego
w $wiadczeniu poradnictwa i propozycje, by przy-

szty system korzystat z doswiadczen i potencjatu

czy to gminy (OPS), czy powiatu (PCPR, powiatowi
rzecznicy praw konsumenta),
poczatki refleksji na temat potrzeby standaryzo-
wania, zwtaszcza przez Rade Pomocy Prawnej, po-
czatki refleksji na temat jakos$ci poradnictwa i po-
mocy prawnej, kontroli tej jakosci oraz potrzeby
ewaluacji dziatania systemu.
Mozna zatem rekomendowaé, by w przysztych
pracach nad propozycjag modelu dostepu do porad-
nictwa prawnego uwzgledniano dotychczasowy do-
robek w tej mierze, poddajac go krytycznej ocenie.
W wersji elektronicznej niniejszego dokumentu
(dostepnej na stronie www.prezydent.pl) umiescilismy
liste odsytaczy do dokumentdw zrédtowych, znajduja-
cych sie w ,bibliotece reformy nieodptatnej pomocy
prawnej” na stronie inpris.pl (http://www.inpris.pl/bi-
blioteka-inpris-reforma-nieodplatnej-pomocy-praw-
nej/); oprécz materiatéw zrodtowych — projektéw za-
tozen ustawowych, projektéw ustaw, protokotéow po-
siedzen komisji sejmowych, opinii o projektach — znaj-
duja sie tam takze rézne publikacje, do uwzglednienia

ktérych w przysztych pracach zachecamy.
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4. Kluczowe elementy

systemu nieodptatnej pomocy prawne;
w Niemczech i Norwegii — podobienstwa i roznice

ELIGIUSZ KRZESNIAK

Wprowadzenie

W niniejszym opracowaniu przedstawiam rozwigza-
nia w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej obowia-
zujgce w dwéch krajach — w Niemczech i Norwegii.
Kraje te wybralismy z kilku powoddw. Po pierwsze,
systemy nieodptatnej pomocy prawnej w obu tych
krajach majg zaréwno elementy wspdlne, jak i istot-
ne réznice. Po drugie, systemy nieodptatnej pomocy
prawnej w sprawach pozasgdowych wprowadzono
tam stosunkowo dawno — w 1980 r., a wiec byt czas
na zebranie do$wiadczen. Po trzecie wreszcie, ponie-
waz znaczna czesc literatury przedmiotu jest poswie-
cona opisowi dwdch ,wzorcowych” systemow, tj. sys-
temu holenderskiego i brytyjskiego, warto zaja¢ sie
blizej dwoma systemami, ktére nie sg tak powszech-
nie znane, a funkcjonujg z powodzeniem od wielu lat.

W moim przekonaniu bardziej interesujgce be-
dzie przedstawienie poszczegdlnych rozwigzan obo-
wigzujacych w Niemczech i Norwegii obok siebie
— aby czytelnik mégt wyrobié sobie zdanie o sensow-
nosci danego rozwigzania. Opracowanie podzielone
jest wiec nie tyle ze wzgledu na omdwienie systemu
kazdego kraju z osobna, ile na pokazanie mozliwych

rozwigzan w interesujacej nas dziedzinie.
Ramy prawne - system czy brak systemu
Niemcy

Zasady dostepu do nieodptatnej badz czesciowo od-

pfatnej pomocy prawnej sg w Niemczech oparte na

dwéch filarach. Z jednej strony jest to system pomo-
cy prawnej w ramach postepowan cywilnych (regulo-
wany w niemieckim kodeksie postepowania cywilne-
go), z drugiej, wynikajacy ze specjalnej ustawy, zespdt
norm opisujgcych zasady dostepu do — z reguty nie-
odptatnej — pomocy prawnej w sprawach pozasado-
wych. PéZniej wyjasnie, dlaczego z reguty nieodptat-
nej. Obie te regulacje sg niezalezne, opisane w dwdch
roznych ustawach, ale powigzane w tym sensie, ze za-
sady pomocy prawnej w sprawach pozasgdowych,
opisane w spec-ustawie Beratungshilfegezetz, w wielu
miejscach odsytajg do zasad opisanych w niemieckim
kodeksie postepowania cywilnego.

W zakresie pomocy prawnej w sprawach poza-
sagdowych trudno moéwi¢ o systemie, a jesli juz taka
pomoc wystepuje — jest to raczej system quasi-sgdo-
wy, z bardzo ograniczong rolg panstwa.

W Niemczech nie ma bowiem wyspecjalizowa-
nych jednostek, w ramach ktérych pomoc bytaby
udzielana, ani osobnego budzetu, ani tez osobnego
systemu nadzoru czy kontroli.

Warto dodaé, ze w Niemczech system nieodpfat-
nej pomocy prawnej w sprawach pozasgdowych ma
— posrednio — podstawy konstytucyjne. W 2009 r. Sad
Konstytucyjny uznat, ze gwarancje konstytucyjne po-
winny zostaé rozszerzone takze na pomoc prawng
i reprezentacje pozasadowa. Jednym z gtéwnych
powoddw byto uznanie przez sedzidw, iz zycie stato
sie na tyle skomplikowane, ze obywatele potrzebuja

fachowej pomocy w celu oceny swojej sytuacji praw-

98 Referat wygtoszony na spotkaniu eksperckim w Kancelarii Prezydenta RP 22 pazdziernika 2012 .
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nej juz na wczesnym etapie sprawy, kiedy nie wiado-

mo jeszcze, czy trafi ona do sadu.

Norwegia

W Norwegii zasady dostepu do nieodptatnej pomo-
cy prawnej sg uregulowane na poziomie ustawowym
(pierwsza ustawa z 13 czerwca 1980 r.idrugaz 12 gru-
dnia 2005 r.).

W Norwegii nie sposéb méwié o jednym wspdl-
nym systemie nieodptatnej pomocy prawnej. Syste-
mow tych jest kilka, czes$¢ funkcjonuje na zasadzie
testowej czy pilotazowej. Kluczowa cechg podstawo-
wego systemu, o ktérym szerzej bedzie mowa, jest
jego stosunkowo ograniczony zasieg oraz subsydiar-
nos$¢, tzn. wszystkie inne mozliwosci uzyskania pomo-
cy prawnej powinny by¢ uwzglednione przed skorzy-

staniem z nieodptatnej pomocy prawne;j.

Kto przyznaje, kto swiadczy
pomoc prawna/porady, kto ptaci?

Niemcy

Pomocy prawnej udzielajg w zasadzie wytgcznie praw-
nicy z uprawnieniami — adwokaci w ramach swojej
normalnej, prywatnej praktyki. Pomocy tej udziela-
ja wszyscy adwokaci (Rechtsanwélte) oraz pozostate
osoby zrzeszone w izbach adwokackich, czyli w sumie
ok. 160 tysiecy osdb. Panstwo jest wiec jedynie pod-
miotem finansujagcym dostep do ustug prawnych,
jego organy nie odgrywaja zadnej roli w swiadczeniu
ustug, a ich rola w zakresie techniczno-porzadkowym
jest ograniczona.

Kluczowa jest natomiast rola sadéw. Wnioski o do-
step do nieodptatnej pomocy prawnej rozpatrujg bo-
wiem sady rejonowe.

Sady w Niemczech sg oczywiscie catkowicie nie-
zalezne od wtadz krajowych czy lokalnych. Sedziowie
sg powotywani dozywotnio, nie podlegaja jakiejkol-
wiek kontroli. W rezultacie wiec ,system” nieodptat-
nej pomocy prawnej jest w petni niemal administro-

wany przez niezalezny system sgdowy na poziomie

99 Na 4,6 min mieszkancow.

krajow federalnych (landéw), natomiast finansowany
z budzetu tych landéw.

Whiosek o udzielenie nieodptatnej pomocy praw-
nej mozna w Niemczech ztozyé zardwno pisemnie,
jak i ustnie. Wnioski sktada sie bezposrednio we wia-
Sciwym — wedtug miejsca zamieszkania osoby, ktéra
ubiega sie o taka pomoc prawng — sadzie rejonowym,
ale z wnioskiem takim moze réwniez wystgpi¢ adwo-
kat w imieniu osoby, ktdra sie do niego zwrécita; moze
on to zrobié nawet juz po udzieleniu porady. W prakty-
ce niemal potowa wszystkich wnioskéw jest sktadana
bezposrednio przez samych prawnikdw.

Whnioski o udzielenie pomocy prawnej sg rozpa-
trywane przez referendarzy sgdowych, od negatyw-
nej decyzji przystuguje odwotanie do sedziego.

Porady prawnej moze takze udzieli¢ sad rejonowy
rozpatrujacy wniosek o przyznanie prawa do nieod-
ptatnej pomocy. W praktyce sady korzystajg jednak

z tego uprawnienia bardzo rzadko.

Norwegia

W Norwegii nieodptatnej pomocy prawnej udzielaja
prawnicy z uprawnieniami, ktérych jest okoto 6000%°.
W niektérych sprawach prawnik sam moze zadecydo-
wacé o udzieleniu nieodpfatnej (dla klienta) pomocy
prawnej w wymiarze do 12 godzin po zweryfikowaniu,
ze klient spetnia wymogi okreslone w ustawie — za co
otrzymuje wynagrodzenie wedtug przepisanej taryfy
od panstwa.

W pozostatych przypadkach wnioskodawca zwra-
ca sie do sadu badz do lokalnej wtadzy samorzado-
wej. Organem odwotawczym w przypadku odmowy
dostepu do nieodptatnej pomocy jest ministerstwo

sprawiedliwosci.

Kto jest uprawniony
do otrzymania porady prawnej?

Niemcy
Do otrzymania porady prawnej uprawniona jest kazda

osoba, ktérej sytuacja ekonomiczna i osobista nie po-
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zwala na poniesienie kosztéw takiej porady we wta-
snym zakresie i nie ma ona réwniez innych mozliwosci
uzyskania takiej porady (np. w ramach ubezpieczenia
od organizacji spotecznej, zwigzku zawodowego lub
organu panstwowego). W tym sensie przynajmniej
w teorii nieodptatna pomoc prawna gwarantowana
przez spec-ustawe ma charakter subsydiarny, tj. po-
winna by¢ udzielana dopiero wtedy, kiedy inne drogi
uzyskania pomocy prawnej nie sg dostepne.

Praktyka wyglada jednak nieco inaczej. Tylko
w 2009 r. ztozono 913 079 wnioskdéw, z czego jedy-
nie 64 662 wnioski zostaty odrzucone. W procentach
oznacza to, ze 92,92% wnioskdw o udzielenie nieod-
ptatnej pomocy prawnej jest rozpatrywanych pozy-
tywnie. Kilka lat temu byto to nawet 97%.

Nieodptatng pomoc prawng uzyskuje niemal
kazdy, kto o nig wystepuje. Limity uprawniajgce do
uzyskania pomocy sg wiec na odpowiednio wysokim
poziomie. W zakresie tzw. testu dochodu ustawa o nie-
odpfatnej pomocy prawnej odsyta do ogdlnych prze-
pisdéw niemieckiego k.p.c. Reguty obliczania wysokosci
tzw. faktycznego dochodu netto na gruncie tej ustawy
sg skomplikowane i nie ma mozliwosci, aby je w tym
miejscu szczegdtowo omawiad, wystarczy jednak po-
wiedzied, ze przyktadowy Kowalski — czy raczej Mueller
— z dochodem w wysokosci ok. 2000 euro, zonaty,
z dwdjka dzieci i niepracujaca zona, bedzie uprawnio-
ny do uzyskania nieodptatnej porady prawne;j.

Statystycznie na kazdego prawnika w Niemczech
przypada ok. 5,7 spraw (porad) nieodptatnych rocz-
nie, z tym, ze ciezar tej pracy nie rozktada sie réwno-
miernie. W landach bogatych, jak np. Bawaria, takich
spraw jest statystycznie nie wiecej niz 3,5 na jednego
prawnika. W landach ubozszych, jak Saksonia-Anhalt,
wystepuje juz 21 spraw. Ok. 18% prawnikéw w ogdle
takich spraw nie prowadzi (innymi stowy — starajg sie
ich unikag, jesli tylko jest to mozliwe). W kancelariach
mniejszych jest statystycznie wiecej spraw niz w wiek-
szych. Prawnicy mtfodsi stazem, tzn. ci, ktérych do-
$wiadczenie jest krétsze niz piec lat, doradzajg niemal
dwukrotnie czesciej niz prawnicy starsi stazem. Staty-
styki te pokazuja, ze udzielanie porad osobom uboz-
szym nie jest traktowane jako lukratywna praktyka,

tylko raczej jako swego rodzaju praktyka pro bono.

Norwegia

Do otrzymania nieodptatnej pomocy prawnej upraw-
nione sg osoby, ktére nie majg wystarczajgcych srod-
kéw na pokrycie kosztow takiej pomocy we wtasnym
zakresie. W przypadku niektérych spraw nieodptatna
pomoc prawna jest udzielana niezaleznie od wysoko-
$ci dochodéw wnioskodawcy. Odpowiednie przepi-
sy w Norwegii wprowadzaja jednak de facto rozréz-
nienie na trzy rodzaje spraw (problemdéw prawnych):

a) sprawy o charakterze priorytetowym, w ktérych
nie weryfikuje sie zamoznosci wnioskodawcy,

b) sprawy o charakterze priorytetowym, w ktérych
takie weryfikowanie zamoznosci jest przeprowa-
dzane,

c) wszystkie pozostate sprawy.

Sprawy priorytetowe, w ktdrych nieodptatna po-
moc prawna jest udzielana bez badania wysokosci
dochodéw i zamoznosci wnioskodawcy, to takie spra-
wy, ktére uznawane sg za szczegodlnie istotne. Przykta-
dowo wymieni¢ tu mozna kwestie prawne dotyczace
alimentéw na dzieci, sprawy zwigzane z ubezwtasno-
wolnieniem, tematy dotyczace stuzby wojskowej, od-
szkodowania za bezprawne aresztowania, a nawet
kwestie tzw. matzenstw z przymusu.

Do spraw o charakterze priorytetowym, w ramach
ktorych weryfikuje sie poziom dochodéw wniosko-
dawcy, nalezg sprawy z zakresu prawa rodzinnego,
odszkodowan za szkody na osobie, bezprawnego
zwolnienia z pracy, zadoséuczynienia dla ofiar prze-
stepstw oraz kwestii dotyczacych réznego rodzaju
zasitkéw socjalnych, emerytur i rent oraz niektére
sprawy dotyczace czynszow.

We wszystkich pozostatych sprawach, a wiec w za-
kresie choéby zwyktych relacji cywilnoprawnych, nie-
odptatna pomoc prawna udzielana jest jedynie wyjat-
kowo, w sytuacji, kiedy rodzaj sprawy jest zblizony do
wymienionych wyzej spraw o charakterze prioryteto-
wym, lub tez sprawa ta ma dla wnioskodawcy wyjat-
kowo istotne znaczenie. Wynika wiec z tego, ze w Nor-
wegii nie ma w zasadzie — inaczej niz w Niemczech
- systemu dostepu do nieodpfatnej pomocy prawne;j
w zakresie zwyktych, normalnych spraw zycia codzien-
nego, tj. spraw dotyczacych nieruchomosci, zatrudnie-

nia, stosunkédw handlowych, a odpowiednie kryteria
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przyznawania pomocy prawnej od strony merytorycz-
nej sg bardzo cenne.

Bardzo precyzyjnie okreslono natomiast putap
dochoddw i majatku, powyzej ktérego mozna sie
ubiegac o przyznanie w petni nieodptatnej pomocy
prawnej i ustalono go na poziomie 246 000 koron
norweskich dochodu rocznego brutto oraz majat-
ku nieprzekraczajgcego 100 000 koron norweskich
rocznie netto.

Przy obliczaniu wysokosci posiadanego majatku
nie wlicza sie do niego jednak sktadnikéow majatko-
wych potrzebnych do codziennego zycia, tj. mieszka-

nia czy samochodu.

Jaki jest zakres porady prawnej?

O Norwegii byta juz mowa wyzej. W przypadku Nie-
miec nieodptatna pomoc prawna moze by¢ udzie-
lona w szerokim zakresie spraw, czyli we wszyst-
kich sprawach z zakresu prawa cywilnego — w tym
w sprawach pracowniczych, z zakresu prawa admini-
stracyjnego, uprawnien konstytucyjnych i przepiséw
socjalnych, a nawet w sprawach z zakresu prawa kar-
nego i przepiséw o wykroczeniach (z ograniczenia-
mi). Odpowiednia ustawa nie przewiduje zadnych
w zasadzie wykluczen merytorycznych, jak rowniez
nie przewiduje procedury weryfikowania zasadno-
$ci udzielenia pomocy prawnej w konkretnym przy-
padku, ograniczajac sie jedynie do krétkiego stwier-
dzenia, ze pomoc prawna nie powinna by¢ udzielana
w sytuacji, kiedy korzystanie z uprawnien oznaczato-

by naduzycie prawa.

Czy rozwigzania w Niemczech i Norwegii

maja charakter systemowy?

Niemcy
W przypadku Niemiec trudno méwié o sformalizo-
wanym systemie nieodptatnej pomocy prawnej. De-
cyzja o przyznaniu takiej pomocy nalezy do sadu,
udzielaja jej zas wszyscy adwokaci.

Wyjatek stanowig zasady obowigzujagce w dwdch
najmniejszych krajach federalnych, tj. Hamburgu

i Bremie, gdzie zbudowano — zupetnie inny niz w po-

zostatej czesci kraju — system nieodptatnej pomocy
prawnej. Te dwa kraje zwigzkowe sg podobne w tym
sensie, ze zdecydowana wiekszo$¢ osdéb mieszka tam
w dwdch duzych miastach — Hamburgu i Bremie.
Uznano wiec, ze potrzeby tych oséb w zakresie nie-
odpfatnej pomocy prawnej zostang lepiej zaspokojo-
ne, jesli stworzy sie Centra Pomocy Prawnej, w ktérych
zatrudnieni prawnicy beda udziela¢ pomocy prawne;j.
W wymienionych dwéch landach przepisy ustawy
o nieodpfatnej pomocy prawnej nie majg zastosowa-
nia, a odpowiednie wytgczenie przewidziano w samej

ustawie.

Norwegia

Ustawowy system nieodptatnej pomocy prawnej
w sprawach pozasgdowych ma w Norwegii zastoso-
wanie w do$¢ ograniczonym zakresie ze wzgledu na
wasko okreslony katalog spraw. Powstata luka jest cze-
$ciowo wypetniona przez dwa biura pomocy prawnej
optacane z budzetu panstwowego, ktére znajduja sie
poza tym systemem i w ktérych wspomniane wyzej
ograniczenia nie obowigzuja. Jedno z tych biur zloka-
lizowane jest w Oslo, a drugie na pétnocy Norwegii,
w Sami. Pracuje tam w sumie 10 pracownikéw w pet-
nym wymiarze czasu pracy.

Dodatkowo w Norwegii istnieje program krotkich
porad prawnych w ramach lokalnych stowarzyszen
adwokackich, w ktérych adwokaci $wiadczg ustugi
zgodnie z ustalonymi dyzurami.

Ponadto w Norwegii dziata sie¢ miejskich cen-
trow ustug, ktére udzielajg porad w zwigzku z ustuga-
mi i administracjg miejska (takich centréw w Norwe-
gii jest okoto 300).

| wreszcie od 2002 r. w Norwegii dziata testowy
projekt zorganizowany przez Ministerstwo Sprawie-
dliwosci, w ramach ktérego wybrane miejskie centra
ustug $wiadczg tzw. ustuge krétkoterminowej pora-
dy prawnej. Do$wiadczenia pozyskane w ciggu 10 lat
funkcjonowania tego programu stanowity gtéwna in-
spiracje dla propozycji nowej ustugi, tzw. pierwsze-
go kontaktu, nad ktérag obecnie trwajg prace. Rozwa-
za sie m.in. opcje zbudowania sieci biur poradnictwa
prawnego powiazanych z miejskimi centrami ustug,

badz tez umiejscowienie tych biur razem z odpo-
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wiednikami naszych Miejskich Osrodkéw Pomocy

Spoteczne;.

Odptatnosc i czesciowa odptatnosé

Niemcy
Kazdy prawnik, udzielajgcy nieodptatnej pomocy
prawnej osobie do tego uprawnionej, ma prawo za-
zgdacd uiszczenia przez te osobe kwoty 10 euro, ptat-
nej bezposrednio prawnikowi. Prawnik moze zrezy-
gnowac z zadania tej opfaty, jest to jednak wtedy
jego decyzja. Ze statystyk wynika, ze w praktyce nie-
mal potowa prawnikéw nigdy albo prawie nigdy nie
zada uiszczenia tej optaty przez klienta, niemniej
jednak formalnie rzecz biorgc nieodptatna pomoc
prawna w sprawach pozasgdowych w Niemczech
jest zawsze, przynajmniej potencjalnie, czeSciowo
odptatna.

Prawnik otrzymuje za porade, zaréwno ustng jak
i pisemna, niezaleznie od stopnia skomplikowania te-
matu, 30 euro; ze wzgledu na niskg kwote wynagrodze-

nia ustugi te sg powszechnie traktowane jako pro bono.

Norwegia

Zasadniczo porady sg catkowicie nieodptatne, z tym,
ze osoby, ktérych dochody sg wyzsze niz podane
wcezesniej limity lub ktérych majatek przekracza dana
wysokos$é, mogg nadal ubiegaé sie o udzielenie
nieodptatnej pomocy prawnej i w takim przypadku
moga zostaé zobowigzane do pokrycia czesci kosz-

téw we wtasnym zakresie.

Koszty systemu

Niemcy

W Niemczech nie ma jednego budzetu finansujgce-
go pomoc prawna. Kazdy z 16 landéw finansuje te
wydatki we wtasnym zakresie. Kwota wydatkéw na
pomoc prawng w sprawach pozasagdowych wyniosta
w 2009 r. 82,9 miliona euro. Co ciekawe, jest to jedy-
nie okoto 15% ogdlnych wydatkéw na pomoc praw-

na dla potrzebujacych, ponoszong przez panstwo.

100 W populaciji liczacej 82 miliony oséb.

Ubezpieczenie

Niemcy

Niemcy sg najwiekszym na $wiecie rynkiem dla ubez-
pieczen na wypadek koniecznosci ponoszenia wy-
datkow na ustugi prawne (tzw. LEl — legal expenses
insurance). W 2009 r. sprzedano w Niemczech ok.

19, przy czym nalezy

25 milionéw tego rodzaju polis
pamietad, ze liczba oséb objetych ochrong ubezpie-
czeniowg jest wieksza niz liczba polis, dlatego ze
wiekszosc z nich obejmuje catg rodzine. Tak duza po-
pularnos$¢ ubezpieczen oznacza, ze sktadki sg niskie,
$rednio nie przekraczajg 150 euro rocznie. Zaleta
ubezpieczenia w poréwnaniu do korzystania z nieod-
ptatnej pomocy prawnej badz zwolnienia od kosztéw
polega na szerszym zakresie ochrony — ubezpieczony
w szczegdlnosci jest chroniony od koniecznosci zwra-
cania kosztéw zastepstwa procesowego drugiej stro-
nie sporu w razie przegrania sprawy.

Jedna z ciekawych statystyk pokazuje, ze na same
sktadki ubezpieczeniowe w ramach ubezpieczen od
koniecznosci ponoszenia kosztow obstugi Niemcy wy-
dajg prawie 6 razy wiecej, niz wszystkie 16 landéw wy-
daje na koszty wszelkiego rodzaju nieodptatanej po-
mocy prawnej.

W tych obszarach prawa, ktére sg zwyczajowo
objete ubezpieczeniami, znaczenie nieodptatanej po-
mocy prawnej jest znikome. Obszarem, ktérego ubez-
pieczenia z reguly nie obejmuja, sg sprawy i problemy
z zakresu prawa rodzinnego i dlatego tez nie powinno
by¢ zaskoczeniem, ze 80% wszystkich wydatkéw w za-
kresie nieodptatanej pomocy prawne;j jest lokowane

wiasnie w tym obszarze.

Norwegia

Norwegia, podobnie jak inne kraje skandynawskie,
oferuje szeroki zakres ubezpieczenia od kosztéw
prawnych. Wiele organizacji ma podpisane umo-
wy, ktore umozliwiajg pokrycie kosztéw prawnych
ich cztonkom, gdy zaistnieje potrzeba skorzystania
z ustug prawnika, gtéwnie w sprawach, ktére pokry-

waja sie z obszarem dziatania organizacji.
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Podsumowanie

Kluczowe elementy, wspdlne dla obu systemdw, sg

nastepujgce:

a) przerzucenie ciezaru $wiadczenia pomocy praw-
nej na adwokature;

b) aktywna rola sgdow (wieksza w Niemczech);

c) powszechnos$¢ dostepu — bardzo liberalne kryte-
ria majatkowe, nie majace nic wspdlnego z tymi,
ktére wystepujg w polskich realiach™' - i nie cho-
dzi tu bynajmniej o réznice bezwzgledne, kwo-
towe, ktére zawsze bedg wystepowad z powodu
roznic w sile nabywczej, ale o takie skonstruowa-

nie systemu, ze zaréwno w jednym, jak i w drugim
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kraju tzw. nizsza klasa Srednia moze w petnym za-
kresie z niego korzysta¢;

d) cze$ciowa odpfatnos¢ — obligatoryjna w Niem-
czech we wszystkich sprawach i dla wszystkich
klientéw oraz w mniejszym zakresie, ale takze wy-
stepujaca — w Norwegii;

e) duzy stopien odformalizowania — w obu krajach
o przyznanie prawa do pomocy mozna wystgpic
nawet po jej uzyskaniu, takze za posrednictwem
prawnika.

Warto rozwazy¢ wprowadzenie przynajmniej cze-

$ci z tych elementéw do polskiego systemu.

Czyli minimalnym dochodem uprawniajacym do uzyskania swiadczen z opieki spotecznej.
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2. Systemy pomocy prawne;

w Holandii oraz w Anglii i Walii®

JAN WINCZOREK

ardzo mi mito, ze moge Panstwu w skrécie po-

wiedzieé, co wiem na temat systemdéw pomo-

cy prawnej w Holandii oraz w Anglii i Walii.
Chciatbym zastrzec, ze moja wiedza na ten temat jest
w pewnym sensie wtérna, poniewaz przedstawiam
informacje, ktére uzyskatem gtéwnie z literatury, a nie
z bezposredniego doswiadczenia. System holender-
ski miatem wprawdzie okazje badaé bezposrednio
przy okazji wizyty studyjnej, zorganizowanej przez In-
stytut Prawa i Spoteczenstwa. | choé system ten znam
troche lepiej, to i w jego wypadku potrzebny jest pe-
wien dystans do przekazywanych przeze mnie infor-
macji. Jest to bowiem wiedza pochodzaca ze Zrédet
pisanych, a nie z doswiadczenia czy badan wtasnych.

Pomine informacje historyczne, tym bardziej ze
historia obydwu omawianych systeméw jest dtuga
i sg one niewatpliwie dobrze zinstytucjonalizowane.
System angielski istnieje juz ponad 60 lat, holender-
ski prawie 40 lat. Przejde do charakterystyki tych sys-
temdw w stanie dzis istniejgcym.

Obydwa omawiane systemy mozna okresli¢ jako
mieszane, to znaczy jako systemy zapewniania subsy-
diowanej pomocy prawnej na kilka réwnolegtych spo-
sobow. W obydwu krajach rdzen systemu stanowi me-
chanizm judicare, czyli nabywanie ustug prawniczych
przez panstwo bezposrednio od kancelarii prawnych,
ktére swiadczg te pomoc klientom. W obu syste-
mach wystepuja réwniez instytucje, ktére mozna okre-
$li¢ uzywang w Anglii i Walii nazwg Citizens Advice
Bureaux. W Holandii sg dwa systemy, ktére funkcjonu-

ja réwnolegle: rzadowy (Juridisch Lokets) i samorza-

dowy (Sociaal Raadslieden); w Anglii i Walii system
CABXx jest z zasady stabo scentralizowany i opiera sie
w wiekszosci na subsydiowanych przez panstwo orga-
nizacjach pozarzgdowych.

Funkcjonuje ponadto, zwtaszcza w Holandii, sys-
tem ubezpieczen prawnych. Wspominam o tym przy
okazji subsydiowanych systeméw pomocy prawnej
dlatego, ze ubezpieczenia te stanowia szczegdlny
sposdb obnizenia ekonomicznych barier dostepu do
systemu. Ponadto jestem przekonany, iz nie mozna
mowic o systemie subsydiowanej pomocy prawnej
w oderwaniu od pozostatych elementéw systemu
pomocy prawnej. Rozwigzanie takie stanowi system
naczyn potgczonych, ktéry obejmuje zaréwno pomoc
odptatng, jak i nieodptatna, subsydiowana, a takze
powszechne ubezpieczenia prawne. Z tego powo-
du chciatbym réwniez wspomnieé o tym, ze system
angielski przewiduje w niektérych typach spraw con-
tingency fees, czyli wynagrodzenia zalezne od wyni-
ku sprawy. Mozna to takze postrzegaé jako sposdb
finansowania niektérych typow spraw.

W obu systemach na szczeblu centralnym fukcjo-
nuja instytucje zarzadzajgce pomoca prawng. W An-
glii i Walii po ostatniej reformie jest to Legal Services
Commission, w Holandii za$ jest to Rada Pomocy Praw-
nej (Raad voor Rechtsbijstand). Réwnolegle istniejg
inne organizacje, biorgce w udziat w tym procesie.
W Anglii i Walii istotna role odgrywa organizacja poza-
rzgdowa, jaka jest The Citizens Advice, ktéra koordynu-
je dziatania CABx, funkcjonujacych w ramach systemu

jako odrebne organizacje pozarzgdowe. W Holandii
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obok systemu rzgdowego istnieje pomoc $wiadczona
przez samorzad terytorialny, i pomoc ta jest w duzej
mierze nieskoordynowana: poszczegdlne instytucje
samorzadowe $wiadcza jg na wtasng reke.

Trzecig wyodrebniona kategorig przy poréwnaniu
systemow pomocy prawnej sg instytucje, lub progra-
my, ktére te pomoc $wiadcza. W Anglii i Walii istnie-
je Citizens Legal Service, ktéra zajmuje sie pomoca
w sprawach innych niz karne; w ramach tej instytu-
cji wystepuje forma pomocy na odlegtosc — specjal-
na ogdlnokrajowa infolinia finansowana przez Legal
Services Commission. lIstnieje ponadto Criminal
Defense Service, ktéra réwniez $wiadczy pomoc na
odlegtosé. Réwnolegle jest rozwijany Public Defense
System, ktéry zaktada pomoc adwokata z urzedu.
W Holandii, w ramach pomocy s$wiadczonej przez
system rzagdowy, pomoc jest $wiadczona za pomoca
réznych form i $rodkéw — zaréwno osobiscie, telefo-
nicznie, jak i przez Internet. Pomoc udzielana przez
samorzady lokalne bywa $wiadczona w réznych for-
mach, co zalezy od samodzielnych decyzji samorza-
du, w wiekszosci sa to jednak porady osobiste i tele-
foniczne. W obydwu systemach porady telefoniczne
stanowig wiekszos$¢ ustug subsydiowanej pomocy
prawnej.

W kontekscie refleksji nad przysztym polskim sys-
temem warto wspomnie¢ takze o podziale na typy
pomocy. Po pierwsze — zaczynajac od Holandii, po-
niewaz ten system jest bardziej klarowny — istnieje
w nim pomoc pierwszego rzedu, $wiadczona przez
biura pomocy prawnej (lokets), sponsorowane i or-
ganizowane przez system rzadowy i zarzadzane przez
Rade Pomocy Prawnej. Na tym samym poziomie funk-
cjonujg biura pomocy prawnej przy samorzadach.
Po drugie, w Holandii istnieje pomoc prawna drugie-
go rzedu, czyli kwalifikowana, $wiadczona wytgcznie
przez kancelarie prawne i moze ona obejmowac re-
prezentacje procesowa. Trzeba bowiem zaznaczyd,
ze ani lokets, ani samorzadowe biura pomocy praw-
nej nie moga wykonywac prawa reprezentacji. Kiedy
z obecnym tu kukaszem Bojarskim bralismy udziat
w wizycie studyjnej w Holandii, mocno podkreslano,
ze wszelkie poradnictwo pierwszego rzedu polega na

tym, iz klient uzyskuje jedynie informacje o tym, w jaki

sposéb moze dziataé, a nie instrukcje, co ma zrobié.
Informacja ta jest spersonalizowana, ale klientowi
tylko doradza sie, jakie dziatania powinien podjgé
i przygotowuje sie dla niego wzory pism. Natomiast
wszystkie dziatania, ktére klient podejmuje, wykonuje
on we wtasnym imieniu, samodzielnie. Sg dwa powo-
dy, dla ktérych zorganizowano to w taki sposdb. Z jed-
nej strony, chodzi o okreslenie zakresu kompetencji
biur $wiadczacych pomoc pierwszego rzedu i kan-
celarii komercyjnych, zeby byta ostra granica miedzy
pomocyg publiczng a dziatalnoscig prywatng sponso-
rowang przez panstwo. Z drugiej strony, celem jest to,
aby zacheci¢ klientéow do samodzielnego dziatania
i nie wykonywac za nich okreslonych czynnosci.

W Wielkiej Brytanii (Anglii i Walii) system jest —
w mojej ocenie — bardziej skomplikowany i mniej
przejrzysty. Istniejg dwa typy ustug: kategoria ustug
nazywana controlled work, oraz kategoria licensed
work. Te pierwszg mozna poréwnaé¢ do pomocy
pierwszego rzedu w Holandii, polegajacej na pro-
stej informacji, bez podejmowania dziatari w imieniu
klienta. Ale zakres mozliwosci dziatania, ktére majg
zwilaszcza CABx, bywa czasem szerszy, i w niektorych
sprawach, np. dotyczacych zdrowia psychicznego czy
rodzinnych, podejmuja sie one reprezentacji klienta.
Zasadniczo jednak reprezentacja nalezy do kategorii
licensed, co wymaga specjalnej, kazdorazowo udzie-
lanej zgody Legal Services Commission.

Chciatbym teraz przej$¢ do zagadnienia skali funk-
cjonowania obydwu systeméw — liczby porad, udzie-
lanych w ramach kazdego z nich i typdw $wiadczo-
nych ustug. W przypadku Anglii i Walii liczba porad
bedzie bardzo duza. Warto jednak dodaé, ze biura
porad obywatelskich $wiadczg nie tylko pomoc praw-
na, ale pomoc wszelkiego rodzaju. Mozna udac sie
tam majac problemy zwigzane z dtugiem — doradca
udzieli wowczas wskazdwek, w jaki sposdb dtug skon-
solidowaé, lub jak negocjowaé z wierzycielem. Dane
dotyczace sciéle liczby porad nie sg mi znane, ale bio-
ragc pod uwage pomoc w sprawach karnych i cywil-
nych oraz pomoc udzielang na odlegtosé mdéwimy
w sumie o liczbie ponad 3,5 mIn spraw.

W Holandii, ktéra jest znacznie mniejszym krajem,

ponad 800 tysiecy porad rocznie udzielajg lokets,
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czyli biura pierwszej pomocy prawnej, z tego okoto
180 tysiecy w bezposrednim kontakcie z klientem.
Okoto 430 tysiecy czynnosci pomocowych — sg to réz-
nego rodzaju dziatania — przeprowadzajg kancelarie
prawne. Nie wiadomo, w jakiej skali dziatajg agendy
samorzadowe ze wzgledu na ich decentralizacje.

Wiadomo natomiast w przyblizeniu, ile jest rézno-
rodnych agend, ktére te pomoc $wiadczg. W syste-
mie holenderskim funkcjonuje 30 biur porad praw-
nych, w ktérych zatrudnieni sg doradcy, $wiadczacy
jednoczesnie pomoc telefoniczna.

Biura sg zorganizowane w taki sposéb, ze kazdy,
kto mieszka w Holandii, potrzebuje nie wiecej niz go-
dzine jazdy transportem publicznym na dotarcie do
najblizszego biura. Oprécz tego istnieje okoto stu biur
porad samorzadowych i — jak podaje Rada Pomocy
Prawnej — zakontraktowanych jest okoto 7300 kance-
larii i indywidualnych prawnikéw. Liczbe te trzeba oce-
ni¢ jako znaczng, biorac pod uwage liczbe mieszkan-
cow Holandii.

W Anglii i Walii jest okoto 5300 miejsc, w ktdrych
mozna uzyskac¢ pomoc prawng, w tym okoto 400 orga-
nizacji non profit, finansowanych przez Legal Services
Commission i okoto 3,5 tysigca biur porad obywatel-
skich, zorganizowanych przez NGO. Sie¢ poradnictwa
prawnego jest wiec bardzo gesta, o czym $wiadczy
fakt, ze w badaniach sondazowych, w ktérych pro-
bowano ustali¢ rozktad geograficzny dostepu do po-
mocy prawnej, nie udato sie, mimo przeprowadzone;j
bardzo duzej préby, znalezé odpowiednio duzej licz-
by 0séb — ktére miatyby dalej do takiego biura porad
prawnych niz 5 mil — aby uzyskac statystycznie istotne
wyniki. Chce przez to powiedzieé, ze zamieszkiwanie
dalej niz 5 mil od miejsca, gdzie udziela sie pomocy
prawnej, jest w Anglii i Walii zjawiskiem bardzo rzad-
kim, mato prawdopodobnym statystycznie.

Gdy wreszcie chodzi o skale dziatalnosci w mia-
rach wzglednych, wedtug danych z 2008 r. na 10 ty-
siecy mieszkancéw w Anglii i Walii przypada okoto
500 spraw, i okoto 250 w Holandii.

Chciatbym teraz omowi¢ charakterystyke dziatal-
nosci poradniczej. W Anglii i w Walii wystepuje duzo
spraw karnych — troche wiecej niz wszystkich innych

— cywilnych, administracyjnych itd. Wéréd spraw cy-

wilnych dominuja sprawy rodzinne. Trzeba podkreslic,
Zze nie jest to zjawisko wyjatkowe dla obu omawianych
systemow, ale charakterystyczne dla wszystkich sys-
temdw pomocy prawnej, przynajmniej tych, na temat
ktérych mamy pewne informacje z literatury. Warto
mied to na uwadze projektujac polski system.

Kolejng kwestig sg kryteria dostepu do systemu.
W obydwu przedstawionych systemach osoba, ktéra
ma problem prawny, moze skorzystaé z pomocy pod-
stawowej w zasadzie za darmo. W Holandii wystarczy
zadzwoni¢ do loket, czy tez péjs$é albo zadzwoni¢ do
samorzadowego biura porad, gdzie uzyska sie po-
rade. Natomiast w przypadku judicare — czyli syste-
mu pomocy prawnej, w ktérym panstwo kontraktu-
je ustugi prawnicze na rynku — kryteria dostepu sg
dosy¢ ostre. Przy tym obydwa systemy opierajg sie na
wspotptatnosciach ze strony beneficjentéw pomocy.
Prég wspdtptacenia w Anglii i Walii jest bardzo niski.
W Holandii cata pomoc z zasady jest wspdtptacona,
lecz rozréznia sie dwie formy ustug. Pierwsza forma to
porada prosta, trwajgca do trzech godzin, gdzie opfta-
ta wynosi 40 albo 74 euro, w zaleznosci od dochoddw.
Druga forma to porada przekraczajaca trzy godziny, za
ktérg optata wynosi od 100 do 750 euro, w zaleznosci
od dochodu. Opfata jest stata i wnosi sie ja na poczet
catkowitych kosztéw ponoszonych przez panstwo.

W obydwu systemach istnieje tez tzw. jakosciowe
kryterium oceny (test merytoryczny) tego, czy dana
sprawa jest ,godna” pomocy ze strony panstwa. Wiek-
szo$¢ osdb, ktdre o taka pomoc sie ubiegajg, pomoc
uzyskuja. Dane statystyczne wskazujg jednak, ze kryte-
ria dostepu do systemu pomocy zaostrzono. Nastgpi-
to to po ostatnich, znanych powszechnie problemach,
ktore pojawity sie w systemie brytyjskim, zapewne
takze w zwiagzku z kryzysem i tendencjg do zmniejsza-
nia wydatkdw.

W obydwu krajach bierze sie pod uwage, oprocz
dochodu, zasoby finansowe potencjalnych benefi-
cjentéw. System holenderski jest imponujacy pod
tym wzgledem, poniewaz Rada Pomocy Prawnej ma
bezposredni dostep do informacji podatkowych
droga elektroniczng. Wprawdzie na dostep do takich
danych obowigzuje czasowe embargo i najnowsze

dostepne dane pochodza sprzed dwéch lat od chwili
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zapytania, ale mimo to Rada jest w stanie sprawdzi¢
elektronicznie, czy aplikant spetnia odpowiednie wy-
mogi. Warto jeszcze wspomnied o tym, ze sg pewne
wyjatki w majatkowych kryteriach dostepu do syste-
mu pomocy, i w niektérych sprawach kryteriéw ma-
jatkowych nie trzeba spetniad.

Catkowity koszt dziatania systemu w Anglii i Walii,
uwzgledniajagcy biura pomocy prawnej, to okoto
2,8 mld euro (wedtug kursu z 2011 r.), to jest — w przy-
blizeniu — 0,2% PKB w wartosciach nominalnych, albo
57% budzetu wymiaru sprawiedliwosci. W przelicze-
niu na kazdg osobe zamieszkata w Anglii i Walii wyda-
je sie 52 euro na osobe. W odniesieniu do Holandii
— okoto 30% budzetu wymiaru sprawiedliwosci prze-
znacza sie na pomoc prawna. Dla poréwnania, Polska
wydaje na ten cel 0,6 euro na obywatela rocznie.

Przechodzac do kosztéw administracyjnych syste-
mu i danych o zatrudnieniu — w systemie holender-
skim zaskakuje fakt, ze zespdt 30 biur porad praw-
nych, ktéry radzi sobie z 800 tysigcami spraw rocznie,
kosztuje jedynie 23 mln euro. Obejmuje to koszty
state, osobowe, koszty zarzadu, tacznie z Radg Pomo-
cy Prawnej, a wiec koszty te mozna okresli¢ jako niskie.
Dokfadnych informacji na temat zatrudnienia w syste-
mie holenderskim, niestety, nie posiadam. W Wielkiej
Brytanii catkowita liczba osdb zatrudnionych w sys-
temie — tacznie z prawnikami — to prawie 30 tysiecy
o0séb. W Holandii niewatpliwie liczba ta jest znacznie
mniejsza. Szacunkowo, w lokets zatrudnionych jest kil-
kaset 0sdb, okoto 10 oséb w kazdym biurze; prawdo-
podobnie zblizona liczba jest w samorzadowych biu-
rach porad prawnych, i oczywiscie prawnicy.

Poréwnujac forme ptatnosci i mechanizmy kontroli
jakosci w obydwu systemach, mam mniej informacji
o systemach Anglii i Walii. W tych krajach system wy-
nagradzania prawnikow jest godzinowy, wedtug sta-
wek, ktére sg negocjowane. W Holandii system stawek
dla prawnikéw jest staty i opiera sie na skali punkto-
wej. Kazdemu typowi spraw przypisuje sie pewna licz-
be punktéw i przelicza te punkty wedtug odgdrnie
okreslonej, urzedowej stawki. Liczba punktéw odpo-

wiada w przyblizeniu liczbie godzin, ktére teoretycz-

nie nalezy na sprawe przeznaczyé, a obecna stawka to
112 euro za punkt, czyli godzine.

Jezeli chodzi o kontrole jakosci, to w Holandii —
w biurach, ktére udzielajg pomocy podstawowej — jest
ona nieformalna. Funkcjonuje w tych biurach mecha-
nizm superwizji, ale nie jest sformalizowany i w szcze-
gdtach zalezy od konkretnej organizacji, ktéra go re-
alizuje. Przeprowadza sie ponadto badania satysfakcji
klientéw. Regularnie prowadza one do wniosku, ze ja-
ko$¢ pomocy podstawowe] $wiadczonej przez biura
jest oceniana bardzo wysoko, nawet wyzej niz jako$é
ustug, ktére sg $wiadczone przez prawnikéw. Podob-
ne, bardzo liczne badania satysfakcji sa prowadzone
w Anglii i Walii. Fakt, ze system ten jest bardziej zréz-
nicowany i mniej scentralizowany, powoduje jednak,
ze formy i zakres kontroli jako$ci bywajg rézne w po-
szczegdlnych organizacjach, zwtaszcza biurach po-
mocy obywatelskiej. Ujednolicajaca role odgrywa tu
wspomniana organizacja The Citizens Advice, okresla-
jaca wspdlne standardy.

W obydwu omawianych systemach funkcjonuja
certyfikaty jakosci przyznawane kancelariom prawnym.
W Anglii i Walii nadaje je Legal Services Commission,
w Holandii ma to charakter tylko quasi-formalny. W tym
ostatnim kraju istnieje mianowicie wymdg poddawa-
nia sie regularnemu audytowi przez kancelarie, ktére
funkcjonujg w systemie. Mozna tego jednak unikngé
przechodzac zewnetrzny audyt i wdrazajac system
kontroli jako$ci na zasadach okreslonych przez funda-
cje Viadicte, co potwierdza stosowny certyfikat jakosci.

W Holandii $cisle odréznia sie ponadto kontrole
jakosci procesu udzielania porad od merytoryczne;j
kontroli jakosci samego poradnictwa, prowadzone;j
na zasadzie peer review. Kontroli takiej nie dokonujg
urzednicy Rady Pomocy Prawnej, ale prawnicy, czton-
kowie korporacji zawodowych, ktérzy analizujg akta
spraw, gromadzonych przez prawnikéw dziatajgcych
w systemie. Podobny system istnieje w Anglii i Walii.

Mam nadzieje, ze przekazane przeze mnie infor-
macje przydadza sie w dyskusji. Dziekuje Panstwu

za uwage.




6. Ubezpieczenie ochrony prawne]”

ANDRZEJ MACIAZEK
HANNA KARWAT-RATAJCZAK

Polska Izba Ubezpieczen

Andrzej Maciazek

Ubezpieczenie ochrony prawnej chroni przede
wszystkim przed ryzykiem poniesienia kosztéw zwig-
zanych z prowadzeniem sporéw sgdowych. Ubez-
pieczyciel nie udziela porad prawnych, nie prowadzi
spraw sadowych, ale pokrywa koszty — miedzy inny-
mi wynagrodzenia adwokata, koszty sagdowe, w tym
zasgdzone koszty procesu strony przeciwnej, kosz-
ty postepowania egzekucyjnego, koszty poreczenia
majatkowego, koszty podrézy do sadu zagranicz-
nego, czy koszty rzeczoznawcy. Zakres ubezpiecze-
nia okreslajg: umowa ubezpieczenia i ogdlne wa-
runki ubezpieczenia, ktére majg zastosowanie do tej
umowy.

Reguta jest swoboda wyboru prawnika przez klien-
ta zaktadu ubezpieczen. Ubezpieczyciel moze jednak
rekomendowad radce prawnego, adwokata lub kan-
celarig, ktéra udzieli pomocy prawnej. Ubezpieczenia
ochrony prawnej pojawity sie na rynku europejskim
w Niemczech na poczatku lat dwudziestych ubiegte-
go wieku i rozwinely sie w latach siedemdziesiatych.
Szacunkowa wartos¢ catego rynku europejskiego
wynosi 7,5 mld euro. Z danych Insurance Europe za
2008 rok wynika, ze najwiekszym graczem na rynku
europejskim sa Niemcy, ich udziat wynosi prawie 50%.
Poza Niemcami najwieksze udzialy w rynku ubezpie-
czen ochrony prawnej maja Francja, Wielka Brytania
i Holandia (mniej wiecej na poziomie 10%), Austria
(ok. 6%), pdzniej Belgia, Whochy, Szwajcaria, Hiszpa-
nia, Finlandia. W latach siedemdziesigtych uksztatto-

waty sie w Europie dwa modele sprzedazy tych ubez-

pieczen. Pierwszy model wystepuje gtéwnie na rynku
niemieckim i sg to ubezpieczenia sprzedawane przez
agentéw na konkretne zamédwienie klienta. Natomiast
na rynku brytyjskim uksztattowat sie model sprzeda-
zy ubezpieczen ochrony prawnej w pakiecie z innymi
ubezpieczeniami, w szczegdlnosci turystycznymi, ko-
munikacyjnymi, czy finansowymi.

Warto tez przesledzi¢ wielkosci, ktére scharaktery-
zujg czestotliwosc korzystania z ubezpieczenia ochro-
ny prawnej przez obywateli, poniewaz wyglada to tro-
che inaczej, niz wielkosci przypisu sktadki in gremio.
Z poréwnania sktadki z ubezpieczenia ochrony praw-
nej na jednego mieszkanca w wybranych krajach Eu-
ropy wynika, ze ubezpieczenie to jest najbardziej po-
wszechne w Austrii i w Holandii, a Niemcy sg dopiero
na trzecim miejscu. Druga grupa krajéw: Szwajcaria,
Belgia, Luksemburg, a nastepnie — na poziomie $red-
niej europejskiej — Wielka Brytania, Francja, Finlandia.
A jaka jest ta $rednia? Bezposrednich danych nie ma.
Na potrzeby dzisiejszego seminarium analitycy Pol-
skiej Izby Ubezpieczen wyliczyli na podstawie réznych
danych posrednich, iz ta sktadka per capita wynosi
$rednio w Europie niespetna 13 euro. W wiekszosci
krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym w Pol-
sce, s3 to bardzo mate wielkosci, ponizej 2%. Swiadczy
to o tym, iz $wiadomos$é ubezpieczeniowa jest w tych
krajach zupetnie inna niz w krajach starej Unii. Porow-
nanie szkodowosci w Polsce i w innych krajach Europy
jest kolejnym wskaznikiem $wiadomosci ubezpiecze-
niowej w zakresie ochrony prawnej. W krajach takich

jak Niemcy, Francja, Belgia, czy Luksemburg szkodo-
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wosé wynosi 60—70%, co oznacza, ze ze 100% sktadki
wyptaca sie okoto 70% odszkodowan. W Polsce jest to
zaledwie powyzej 10%, pomimo wielu dziatan zakfa-
déw ubezpieczeniowych, w tym edukacyjnych. Ubez-
pieczenia ochrony prawnej sa sprzedawane w Polsce
na wiekszg skale dopiero od siedmiu lat, i z naszych
obserwacji wynika, iz wzrost ten nastepuje gtéwnie
poprzez kanat dystrybucji bancassurance, a na drugim
miejscu sg ubezpieczenia komunikacyjne i na trzecim
ubezpieczenia turystyczne.

Bancassurance oznacza sprzedaz ubezpieczen,
gtéwnie finansowych, poprzez bank. To znaczy — gdy
bank udziela kredytu, oferuje jednoczesnie inne ubez-
pieczenie: na przyktad ubezpieczenie zabezpieczaja-
ce sptate kredytu, czy ubezpieczenie od skutkéw bez-
robocia. Jesli kredyt hipoteczny przeznaczony jest na
zakup domu czy mieszkania, bank — tak jak w wiekszo-
$ci krajow — wymaga od kredytobiorcy ubezpiecze-
nia tej nieruchomosci od skutkdéw réznych zdarzen, tj.
od ognia i innych zdarzen losowych, i czesto w zakre-
sie takiego ubezpieczenia pojawia sie ubezpieczenie
ochrony prawnej. Ubezpieczony w zakresie ochrony
prawnej kredytobiorca moze skorzystac z tej ochrony
na przyktad w razie problemoéw z wyceng nierucho-
mosci, czy zwigzanych z wpisem hipoteki. Z informacji
Komisji Nadzoru Finansowego wynika, ze zezwolenie
na prowadzenie ubezpieczenia ochrony prawnej ma
obecnie 21 zaktadéw. Ubezpieczenie ochrony praw-
nej jako samodzielne ubezpieczenie, a wiec nie w pa-
kiecie z innym ubezpieczeniem, oferuje jedynie kilka
towarzystw, a mianowicie: Concordia TUW, Allianz
Polska, Compensa S.A., UNIQA oraz D.A.S TU Ochro-
ny Prawnej — jedyne towarzystwo na rynku polskim,
ktére specjalizuje sie wytacznie w tego typu ubezpie-
czeniach.

W 2010 r. na polskim rynku nastgpit duzy wzrost
sktadki przypisanej z ubezpieczen ochrony prawne;j.
Wynikat on ze wzrostu sprzedazy ubezpieczen w kana-
le bancassurance. Udziat sktadki z tytutu ubezpieczen
ochrony prawnej w ramach bancassurance wyniost
w 2010 r. 196 mIn zt, co stanowito 12,4% w sktadce
pozyskanej w tym kanale tacznie przez zaktady ubez-
pieczen zyciowych i majatkowych. W roku 2011 sktad-

ka przypisana z tych ubezpieczen w kanale bancassu-

rance wyniosta 123 min zt (11%) i nastepnie gwattow-
nie spadata w trzech kwartatach 2012 r. Oznacza to,
ze w roku 2010 jaki$ rodzaj ubezpieczen, ktére byty
sprzedawane w bancassurance (na przyktad mogto to
dotyczy¢ sprzedazy kredytéw hipotecznych), spowo-
dowat duzg sprzedaz ubezpieczenia ochrony praw-
nej. Jedli chodzi natomiast o odszkodowania, rosng
one stosunkowo wolno, ale od roku 2006 wystepuje
ich staty wzrost. Sa to wielkosci w milionach — od nieco
ponad 3 min do ponad 8 min — co oznacza, ze zainte-
resowanie ubezpieczeniem ochrony prawnej jest rze-
czywiscie faktem.

Istnieje duzy dysonans pomiedzy liczbg sprzeda-
nych polis, a korzystaniem z ochrony — a wiec liczbg
zgtoszonych roszczen z tego ubezpieczenia, obrazu-
jaca, ile razy w okresie ubezpieczenia ubezpieczony
klient siegat po te pomoc. Liczba polis jest wielokrot-
nie wyzsza od liczby wyptat. Liczba wyptat wynosita
w 2006 1. 1,6 tys. przy 44 tys. polis,a w 2011 r. prawie
4 tys., przy prawie 668 tys. polis.

Jest to w przyblizeniu skala obstuzonych klientéw.
Do kazdego z tych prawie 4 tys. zdarzen moze by¢
oczywiscie przyporzadkowane wiele rodzajéw pokry-
tych kosztéw, w zaleznosci od tego, w jakim zakresie

i na ktérych etapach pomoc ta byta udzielana.

Hanna Karwat-Ratajczak
Bardzo czesto zaktady ubezpieczen dotaczajg element
ochrony prawnej do pakietu ubezpieczern komunika-
cyjnych, albo tylko do OC, lub nawet tylko do AC, stad
jest ono kojarzone ze szkodami komunikacyjnymi.
Ubezpieczenia ochrony prawnej nie tylko jed-
nak zapewniajg mozliwos$¢ dochodzenia roszczen od
sprawcy szkody komunikacyjnej lub jego ubezpieczy-
ciela odpowiedzialnosci cywilnej, ale dotycza wilasci-
wie wszystkich obszaréw zycia prywatnego i zawo-
dowego. Problem polega na tym, ze mato kto wie
o istnieniu takiego ubezpieczenia — a czesto nawet,
ze w ogdle taka ochrone prawng posiada. Wynika to
z niskiej Swiadomosci prawnej. Z tego, ze po pierw-
sze — mato wiemy, jako spoteczenstwo, ze istnieje
taki rodzaj ubezpieczen. Po drugie, nawet jesli ubez-
pieczajacy zostanie o tym poinformowany — co po-

winno nastgpic¢ przy zawarciu umowy ubezpieczenia
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obejmujacej takirodzaj ochrony — kiedy dochodzi do
zdarzenia, nie pamieta, ze moze zgtosié roszczenie
o pokrycie kosztéw pomocy prawne;j.

Zakresem ochrony objety jest koszt pomocy
prawnej nie tylko przy dochodzeniu witasnych rosz-
czen odszkodowawczych, czyli wtedy, kiedy jestesmy
poszkodowani i sprawca lub jego ubezpieczyciel od-
mawia nam wyptaty odszkodowania.

Z ochrony prawnej mozna skorzysta¢ takze
w przypadku innych sporéw z zakresu prawa cywilne-
go, w tym sporéw konsumenckich zwigzanych m.in.
z roszczeniami do sprzedawcy w zwigzku z wada
fizyczng lub prawna zakupionej rzeczy, a takze gdy
potrzebna jest pomoc prawna, np. w zwigzku z za-
warciem umowy.

Ochronag moga by¢ tez objete koszty pomocy
prawnej w sytuacjach wchodzacych w zakres prawa
karnego lub wykroczen. Gdy ubezpieczony jest spraw-
cg czynu zabronionego, na przyktad, jesli kto$ spowo-
dowat wypadek i zbiegt z miejsca zdarzenia, czy tez
popetnit inne wykroczenie badz przestepstwo, moze
skorzystac z tego ubezpieczenia uzyskujgc informacje
prawng, porade dotyczaca jego sytuacji prawnej, po-
krycie kosztéw postepowania karnego, a w razie tym-
czasowego aresztowania — koszt tzw. kaucji. | w tym
przypadku zakres ubezpieczenia moze by¢ rézny, bo
w jednym zaktadzie ubezpieczen obejmuje bezzwrot-
ne pokrycie kosztow kaucji, a w innym zaktadzie zakre-
sem ubezpieczenia objete jest jedynie udzielenie na
ten cel nieoprocentowanej pozyczki.

Ochrona prawna moze by¢ tez zwigzana z posia-
daniem nieruchomosci i moze obejmowacé pomoc
prawng przy dochodzeniu roszczen za szkody wy-
rzadzone wiascicielowi, czy dzierzawcy, najemcy nie-
ruchomosci, a takze pomoc prawng niezbedng przy
zawieraniu i wykonywaniu umoéw dotyczacych nieru-
chomosci. Kolejnym rodzajem ubezpieczenia ochro-
ny prawnej, wystepujacym na rynku, jest ubezpiecze-
nie ochrony prawnej w zyciu prywatnym, ktére moze
dotyczy¢ wielu elementéw naszego zycia i obejmo-
wacd rézne ryzyka prawne — m.in. zwigzane z wymie-
nionym juz posiadaniem nieruchomosci, pojazdu
i innych rzeczy, jak tez z zyciowymi sytuacjami wy-

magajacymi pomocy prawnej, np. z nieszczesliwym

wypadkiem. Zakres ubezpieczenia moze by¢ ujety
bardzo szeroko. Ochrona prawna w zyciu prywatnym
najczesciej dotyczy nie tylko tej osoby, ktéra zawie-
ra umowe ubezpieczenia, ale catej jej rodziny. Moga
by¢ nig objete nie tylko osoby bliskie ze zwigzkow
formalnych, ale takze konkubenci, dzieci do ukon-
czenia okreslonego roku zycia.

Ubezpieczenie ochrony prawnej moze dotyczyd
takze spraw z obszaru prawa pracy i ubezpieczen spo-
tecznych. Zapewnia pokrycie kosztéw pomocy praw-
nej w sporach z pracodawcy, ale takze w przypadku
odmowy wyptaty renty przez organ rentowy lub przy-
znania $wiadczenia rentowego czy emerytalnego
w nieprawidtowej wysokosci. Nie sposdb wymienic
wszystkich dziedzin zycia obejmowanych zakresem
ubezpieczenia ochrony prawnej. Na rynku dostepne
sg produkty, ktére gwarantujg pomoc doradcy po-
datkowego w razie sporu z organem podatkowym.
Dostepne sa réwniez produkty adresowane do przed-
siebiorcow lub rolnikéw.

Istotne w ubezpieczeniu ochrony prawnej, co od-
roznia je od ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej, jest to, ze w ramach ubezpieczenia ochrony praw-
nej ubezpieczyciel pokrywa tylko okreslone koszty.
Pokrywa miedzy innymi koszt wpisu sgdowego, jaki
nalezy uiéci¢ w razie wystgpienia na droge sadowa.
Koniecznos$¢ pokrycia wpisu stanowi bardzo istotny
element, ktéry uniemozliwia czesto poszkodowanym
czy dochodzgcym innych roszczen wniesienie sprawy
do sadu. Wpis stosunkowy w wysokosci 5% wartosci
przedmiotu sporu dla przecietnej osoby stanowi cze-
sto duza kwote. Jezeli przegramy sprawe i sad zasa-
dzi zwrot kosztéw postepowania poniesionych przez
strone przeciwng, wtedy nasz ubezpieczyciel pokryje
takze te koszty.

Nalezy podkresdli¢, ze w ramach ubezpieczenia
ochrony prawnej ubezpieczyciel nie zaptaci stano-
wigcej przedmiot sporu kwoty zasagdzonej przez sad
przeciwnikowi ubezpieczonego. Natomiast w ubez-
pieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej zaktad ubez-
pieczen przyjmuje na siebie obowigzek spetnienia
$wiadczenia wtedy, gdy nasz ubezpieczony swoim
dziataniem wyrzadzi szkode osobie trzeciej. W tym

przypadku ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie, ale
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tez przejmuje na siebie jakby pomoc prawng dla
ubezpieczonego sprawcy.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej i ubez-
pieczenie ochrony prawnej sg to dwa uzupetniaja-
ce sie ubezpieczenia — i w tym kierunku powinnismy
dazy¢, zeby miec petng ochrone.

Whytgczenia z zakresu ubezpieczenia ochrony
prawnej sg standardowe, tak jak we wszystkich ubez-
pieczeniach, a wiec przede wszystkim ubezpieczyciel
nie odpowiada za wine umyslng. Wyjatek stanowi
obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cy-
wilnej posiadacza pojazdu, ktére obejmuje z mocy
prawa réowniez odpowiedzialno$é za skutki wypad-
kéw z winy umyslinej i razagcego niedbalstwa. Ubez-
pieczyciel wyptaci $wiadczenie poszkodowanemu
przez ubezpieczonego sprawce nawet wtedy, jesli
spowodowat on wypadek po alkoholu czy tez uciekt
z miejsca zdarzenia.

W przypadku ubezpieczenia ochrony prawnej
ubezpieczyciel — w razie winy umyslnej ubezpieczo-
nego sprawcy — udzieli mu porady prawnej i ponie-
sie koszty postepowania, w tym koszty reprezentacji
w ewentualnym postepowaniu. Ale tylko w odniesie-
niu do wypadkéw komunikacyjnych. W pozostatym za-
kresie ubezpieczyciel nie odpowiada za wine umysing
ubezpieczonego, tak samo jak za inne wypadki spo-
wodowane pod wptywem alkoholu czy srodkéw odu-
rzajacych.

Ubezpieczony nie musi pokrywaé kosztéw petno-
mocnika, ani tez kosztéw postepowania sgdowego
z wtasnych $rodkow, bo najczesciej ich nie ma. Ubez-
pieczyciel moze wypfacic¢ zaliczke na poczet wyna-
grodzenia petnomocnika, a opftaty sagdowe bezpo-
$rednio przekazac na rachunek wtasciwego sadu.

Liczba porad prawnych i opinii, z ktérych moze
skorzysta¢ ubezpieczony w okresie ubezpieczenia,
okreslona jest w umowie. Niektérzy ubezpieczyciele
zapewniajg swoim ubezpieczonym w zakresie ubez-
pieczonych ryzyk nieograniczong liczbe porad. Sa
tez takie towarzystwa, ktére w pewnych przypadkach,
np. w odniesieniu do wypadkdéw komunikacyjnych,
zapewniajg pomoc prawng nawet przez 24 godziny
na dobe. Zakres terytorialny ubezpieczenia ochrony

prawnej obejmuje najczesciej Polske i kraje europej-

skie, ktére sg cztonkami UE. Gérnag granice odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela stanowi — tak jak w innych
ubezpieczeniach — suma ubezpieczenia. W ubezpie-
czeniach ochrony prawnej suma ubezpieczenia jest
ustalana najczesciej na wszystkie i jeden wypadek
i jest wyczerpywalna, ale jest ona stosunkowo wyso-
ka za niewielkg sktadke. Przyktadowo, za ubezpiecze-
nie ochrony prawnej zwigzane z posiadaniem i uzytko-
waniem pojazdu z suma ubezpieczenia w wysokosci
30 000 zt zaptacimy sktadke 120 zt rocznie. Za ubez-
pieczenie ochrony prawnej rodziny — obejmujace
ochrone prawng pojazdu, kierowcy, pracownika, nie-
ruchomosci, ochrone prawng w razie nieszczesliwe-
go wypadku z sumg ubezpieczenia od 10 000 zt do
100 000 zt — sktadka roczna wynosi od 230 do 700 zt.
Nalezy podkreslié, ze ubezpieczyciel nie prowa-
dzi spraw sgdowych ubezpieczonego, nie ponosi
zatem odpowiedzialnosci za czynnosci dokonywane
przez petnomocnikéw, ktérych koszty pokrywa.
Odpowiadajgc na pytanie dotyczace ubezpiecze-
nia odpowiedzialnosci cywilnej profesjonalnych pet-
nomocnikdw, czyli radcéw prawnych i adwokatéw
wyjasniam, ze jest to ubezpieczenie obowigzkowe,
a minimalna suma gwarancyjna wynosi 50 tys. euro.
Duze kancelarie majg wielokrotnie wiekszg sume, ale
mate kancelarie i przecietny prawnik, radca prawny
czy adwokat nie ubezpiecza sie dodatkowo. W przy-
padku wyrzadzenia szkody przez radce prawnego lub
adwokata, na przyktad niewniesienia w terminie apela-
cji, poszkodowany klient moze wystagpic z roszczeniem
do ubezpieczyciela. Jesli chodzi natomiast o prawni-
kéw, ktdrzy nie sg radcami ani adwokatami, a udzielajg
porad prawnych, sytuacja jest taka, ze ubezpieczenia
tego nie maja, poniewaz nie ma takiego obowigz-
ku. W sytuacji gdy zgodnie z prawem prawnicy ci za-
czeliby $wiadczyé pomoc prawna, powstataby kwe-
stia ich odpowiedzialnosci. Trudno sobie wyobrazi¢,
zeby — w kontekscie ewentualnego uwolnienia rynku
ustug prawnych — ustawodawca nie powigzat tego
z obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
cywilnej. Wtedy ubezpieczyciele bedg musieli zasta-
nowi¢ sie, jakie jest ryzyko $wiadczenia pomocy praw-
nej przez osoby, ktdre nie sa radcami czy adwokatami.

| na to pytanie dzi$ jeszcze nie potrafimy odpowie-
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dzied. Istnieje obawa, ze w zwigzku z duzym ryzykiem
wysoko$é sktadki za ubezpieczenie niewykwalifiko-
wanych prawnikéw bedzie mogta stanowi¢ bariere

w udzielaniu przez nich pomocy prawne;.

Andrzej Maciazek

W uzupetnieniu powyzszej wypowiedzi chciatbym
zwrécié uwage na trzy wazne elementy w under-
writingu, czyli w ocenie ryzyka w odniesieniu do
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, w tym
OC zawodéw prawniczych i budowlanych. Po pierw-
sze, okreslajg to reguty prawa cywilnego i przepisy

ustaw szczegdlnych dotyczacych okreslonego za-

wodu. Drugi element jest zwigzany z sitg samorza-
du, ktéry obowigzkowo, badz na zasadzie zwyczaju,
zrzesza osoby wykonujace ten zawdd, a wiec — jest
to istnienie dobrych praktyk, badz pewnych norm
etycznych. Im silniejszy samorzad, im jego sita jest
wieksza, tym ocena ryzyka jest na nizszym pozio-
mie. | na trzecim miejscu jest analiza orzecznictwa,
tzn. analizuje sie, jakie szkody powodujg osoby wy-
konujgce zawdd. Uwzgledniajac powyzsze elementy,
w przypadku wejscia w zycie planowanej deregula-
cji zawodow prawniczych — zarzad kazdego zaktadu
ubezpieczen zdecyduje, na jakich warunkach bedzie

ubezpieczat okreslone grupy zawodowe.
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