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WSTĘP

Przez osiem lat funkcjonowania Biura Interwen-

cyjnej Pomocy Prawnej, obecnie Biura Inter-

wencyjnej Pomocy Prawnej i Listów, wpłynęło 

138  tys. spraw. Poruszane kwestie dotyczą za-

równo spraw prawnych, jak i społecznych. Funk-

cjonując w strukturach Kancelarii Prezydenta 

RP, Biuro służy wsparciem obywatelom w spra-

wach dotyczących konfliktów między jednostką 

a władzą publiczną, gdzie ci często występują 

jako strona słabsza, pokrzywdzona lub niedo-

statecznie reprezentowana. Codzienna prakty-

ka Biura obejmuje interwencje, wystąpienia do 

organów i instytucji, telefoniczne konsultacje, 

podczas których pracownicy udzielają wyjaśnień 

osobom zwracającym się do Kancelarii, co nale-

ży zrobić w danej sytuacji, a także udzielają od-

powiedzi pisemnych i wyjaśnień przesyłanych 

drogą elektroniczną.

Zakres zgłoszonych spraw obejmuje różnorodne 

kwestie społeczne, prawne i socjalne. Najwięcej 

spraw dotyczy skarg na wymiar sprawiedliwości, 

takich jak bezczynność sądów, stronnicze opinie 

biegłych sądowych czy problemy z dostępem do 

pomocy prawnej. Kolejną grupę stanowią sprawy 

administracyjne związane z organami admini-

stracji publicznej, jednostkami samorządu tery-

torialnego oraz postępowaniem sądowo-admi-

nistracyjnym. Trzecią grupę stanowią sprawy 

z zakresu postępowania cywilnego, w tym egze-

kucji komorniczej i spraw dotyczących ubezpie-

czeń społecznych.

Biuro otrzymuje prośby o pomoc finansową, 

przyznanie renty, emerytury, zasiłku, a tak-

że sprawy dotyczące mieszkań komunalnych. 

Zgłaszane są również opinie, petycje oraz skargi 

na niesprawiedliwe działania instytucji publicz-

nych, firm prywatnych i organizacji. W raporcie, 

który jest kontynuacją zeszłorocznego raportu, 

przedstawiono dziesięć przykładowych spraw, 

opisując krótko każdą z nich, dołączając orygi-

nalne pisma obywateli, interwencje pracowni-

ków Biura, odpowiedzi na prośby o pomoc oraz 

reakcje organów i instytucji na interwencje Biura.

Tomasz Kulikowski
dyrektor biura interwencyjnej  

pomocy prawnej i listów
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ZE SPÓŁKI  
WYSTĄP!

BRAK REGULACJI PRAWNEJ 
UMOŻLIWIAJĄCEJ WSPÓLNIKOWI 
MNIEJSZOŚCIOWEMU WYSTĄPIENIE 
ZE SPÓŁKI Z OGRANICZONĄ 
ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ

W korespondencji nadesłanej do Biura Interesant 

zasygnalizował, że w obowiązującym systemie 

prawnym brak jest regulacji, które pozwalałyby 

wspólnikowi mniejszościowemu na wystąpienie 

ze spółki z o.o., w sytuacji gdy zachodzi waż-

na przyczyna uzasadniona stosunkami między 

wspólnikami, a następnie na wykupienie przez 

pozostałych wspólników udziałów według ceny 

odpowiadającej rynkowej wartości udziałów, 

a nie po cenie rażąco odbiegającej od faktycznej 

wartości udziałów, zaoferowanej przez pozosta-

łych wspólników. Korespondent zwrócił uwagę, 

że mechanizm przymusowego odkupienia akcji 

został przez ustawodawcę przewidziany jedy-

nie w spółce akcyjnej (art. 4181 Kodeksu spółek 

handlowych) oraz w prostej spółce akcyjnej (art. 

30050 Kodeksu spółek handlowych).

Wyraźnego podkreślenia wymaga, że obecnie 

wśród spółek kapitałowych jedynie spółka z o.o. 

nie posiada regulacji prawnych umożliwiających 

wspólnikowi mniejszościowemu wystąpienie ze 

spółki za spłatą odpowiadającą wartości rynko-

wej (godziwej) posiadanych udziałów.

Chcąc pomóc piszącemu w przedstawionym 

problemie Biuro wystąpiło do Ministerstwa 

Sprawiedliwości, które w odpowiedzi podzieli-

ło uwagi i zastrzeżenia zawarte w interwencji. 

Ministerstwo wskazało, że istniejąca w rozpa-

trywanym zakresie luka prawna wymaga inter-

wencji legislacyjnej, która pozwoliłaby na przy-

znanie wspólnikowi sp. z o.o. prawa do żądania 

orzeczenia przez sąd jego ustąpienia ze spół-

ki na wzór rozwiązania, jakie zostało przyjęte 

w 2019 r. w przepisach o prostej spółce akcyjnej. 

Jednocześnie Ministerstwo Sprawiedliwości za-

deklarowało wolę prowadzenia w przedmioto-

wym zakresie prac analityczno-koncepcyjnych 

przy kolejnych pracach legislacyjnych dotyczą-

cych Kodeksu spółek handlowych.
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NIE MA  
DLA NAS  
ZNIKOMYCH 
SPRAW

OSZUSTWO NA PORTALU 
AUKCYJNYM

Do Biura zgłosił się Interesant w sprawie oszu-

stwa dokonanego za pośrednictwem portalu au-

kcyjnego Allegro. Sprzedawca nie wysłał zaku-

pionego za kwotę 1016 zł telefonu komórkowego. 

Nabywca zgłosił sprawę organom ścigania, jed-

nak te odmówiły wszczęcia postępowania, argu-

mentując to „znikomą społeczną szkodliwością 

czynu”. Oburzenie Interesanta wzbudził fakt, że 

został oszukany na dużą kwotę, a prokuratura 

pomimo posiadania wszystkich danych oszusta, 

nie chciała zająć się sprawą. 

Po interwencji Biura, prokuratura oceniła, że 

decyzja o odmowie wszczęcia dochodzenia była 

przedwczesna, a postępowanie w tej sprawie zo-

stało podjęte. 
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ODDŁUŻENIE 
PRZEZ  
ZADŁUŻENIE

NIEUCZCIWE PRAKTYKI  
RYNKOWE KANCELARII PRAWNYCH 
NARUSZAJĄCE ZBIOROWE 
INTERESY KONSUMENTA

Do Biura wpływa korespondencja, w której zgła-

szają się konsumenci kwestionujący prakty-

ki stosowane przez niektóre kancelarie prawne 

oraz wykorzystywane przez te podmioty klau-

zule umowne. W ostatnim czasie zastrzeżenia te 

dotyczyły przede wszystkim uczestnictwa w ofe-

rowanym przez jedną z kancelarii programie dla 

osób zadłużonych, mającym w założeniu spowo-

dować oddłużenie, który w istocie pogarszał sy-

tuację finansową osób do niego przystępujących.

Zainteresowani byli wprowadzani w błąd przez 

kancelarię prawną co do rzeczywistego zakre-

su świadczonych przez nią usług. Podmiot ten 

posiadając wiedzę na temat sytuacji finansowej 

swojego klienta żądał od niego honorarium za 

prowadzenie sprawy, nie dokonywał jednak żad-

nych działań mających rzeczywiście pomóc kon-

sumentowi przy spłacaniu istniejących zobo-

wiązań. Interesanci zwracali również uwagę na 

pobieranie przez kancelarię prawną opłat przed 

uzyskaniem przez nich warunków współpracy 

w formie pisemnej, a także na określanie kwot 

wynagrodzenia w stawce netto, bez uwzględnie-

nia podatku od towarów i usług. 

Zastrzeżenia zgłaszane do Biura przez konsu-

mentów, wskazujące na możliwość stosowa-

nia przez przedsiębiorcę nieuczciwych prak-

tyk rynkowych oraz niedozwolonych klauzul 

umownych, stanowiły podstawę interwencji do 

Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów. 

Z informacji przekazanych Kancelarii Prezyden-

ta RP przez Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji 

i Konsumentów wynika, że organ ten prowadzi 

aktualnie dwa postępowania względem wska-

zanej kancelarii prawnej, tj. w sprawie uznania 

szeregu stosowanych przez ten podmiot posta-

nowień wzorca umowy za niedozwolone oraz 

podejrzenia stosowania praktyk naruszających 

zbiorowe interesy konsumentów. Obydwa postę-

powania są na końcowym etapie procedowania. 

Niezależnie od powyższego, korespondencja 

osób zgłaszających opisane zastrzeżenia (w za-

kresie indywidualnych spraw konsumenckich) 

była przekazywana do właściwych miejskich/

powiatowych rzeczników konsumentów, którzy 

w oparciu o przepisy ustawy o przeciwdziałaniu 

nieuczciwym praktykom rynkowym korzystali 

z uprawnienia do wezwania kancelarii o polu-

bowne zakończenie sporu i zwrot nienależnie 

pobranego honorarium. 
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URATOWANA 
DECYZJA

RATOWNIK MEDYCZNY I KWESTIA 
WNIOSKU O POBYT CZASOWY 

Do Biura zgłosił się obywatel Białorusi, pracujący 

od ponad roku w jednym z polskich szpitali jako 

ratownik medyczny (podobnie jak jego żona wy-

konująca w tym samym miejscu zawód lekarza). 

Interesant wraz z małżonką złożyli w tym sa-

mym czasie wnioski o pobyt czasowy, przy czym 

w stosunku do żony Skarżącego została wydana 

przez wojewodę pozytywna decyzja, natomiast 

względem Interesanta odmowna. Uzasadniając 

decyzję odmowną organ I instancji wskazał na 

braki w przedstawionej przez Skarżącego do-

kumentacji, co do okoliczności uzasadniających 

Jego pobyt na terytorium RP przez okres dłuż-

szy niż 3 miesiące. Zdaniem Interesanta bra-

ki takie w niniejszej sprawie nie istniały, gdyż 

przedstawił organowi dokumenty potwierdzają-

ce okoliczność jego zatrudnienia od wielu mie-

sięcy w szpitalu jako ratownika medycznego. 

Dokumenty przedstawiane zaś przez żonę nie 

były przez organ kwestionowane. Zaintereso-

wany wniósł trzy miesiące wcześniej odwołanie 

od decyzji, nie miał jednak wiedzy na jakim jest 

etapie, kontaktując się z urzędem wojewódzkim 

był jedynie informowany o konieczności dalsze-

go oczekiwania. Interesant obawiał się jednak 

pozostawania biernym w tej sytuacji, zwłaszcza 

z uwagi na fakt, że za dwa miesiące miała wyga-

snąć ważność jego wizy.

W wyniku podjętej przez Biuro interwencji Inte-

resant uzyskał odpowiedź od organu II instancji 

o uchyleniu niekorzystnej dla niego decyzji Wo-

jewody i udzieleniu Mu przez Urząd ds. Cudzo-

ziemców zezwolenia na pobyt czasowy na tery-

torium Rzeczypospolitej Polskiej.
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REHABILITACJA 
BOHATERA

Do Biura zgłosił się Interesant chcący upamiętnić 

dokonania płk Bronisława Banasika, zasłużone-

go dla kraju żołnierza Armii Krajowej, uczestni-

ka Powstania Warszawskiego, odznaczonego za 

swoje bohaterskie czyny Krzyżem Orderu Vir-

tuti Militari oraz Krzyżem Walecznych, będą-

cego również ofiarą represji stalinowskich, cze-

go konsekwencją był wydany względem niego 

w 1948 roku wyrok skazujący. Zainteresowany 

chciał pośmiertnego mianowania płk Broni-

sława Banasika na wyższy stopień wojskowy, 

niemniej z uwagi na pozostający w obrocie wy-

rok komunistycznego sądu nie było to możliwe. 

W opisanej sprawie Biuro zwróciło się do Insty-

tutu Pamięci Narodowej w sprawie skorzystania 

z przysługujących kompetencji do wniesienia 

wniosku o stwierdzenie nieważności wyroku 

w trybie tzw. „ustawy lutowej”. W wyniku pod-

jętej interwencji prokurator Oddziałowej Komisji 

Ścigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskie-

mu w Warszawie skierował do Sądu Okręgowego 

w Warszawie wniosek o stwierdzenie nieważ-

ności wyroku Wojskowego Sądu Rejonowego 

w Warszawie z dnia 13 listopada 1948 roku (sygn. 

akt Sr 1268/48), skazującego płk Bronisława 

Banasika. Sąd wniesiony wniosek uwzględnił 

i uznał za nieważne kwestionowane orzeczenie.
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OFERTA  
NIE DO  
ODRZUCENIA

TRUDNE WARUNKI  
MIESZKANIOWE MATKI 
SAMODZIELNIE WYCHOWUJĄCEJ 
SYNA Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ

Do Prezydenta RP z prośbą o interwencję w spra-

wie mieszkaniowej zwróciła się matka samotnie 

wychowująca 6-letniego syna z niepełnospraw-

nością, który przebył ciężką chorobę kardiolo-

giczną. Pisząca mieszkała wcześniej w lokalu, 

którego najemcą była jej matka. Po śmierci mat-

ki otrzymała jednak wyrok eksmisyjny. Urząd 

Miasta zgodnie z ww. prawomocnym wyrokiem 

został zobowiązany do przedstawienia autorce 

listu oferty zawarcia umowy najmu lokalu so-

cjalnego. Pierwsza przedstawiona przez Urząd 

Miasta oferta dotyczyła mieszkania o niewiel-

kim metrażu (poniżej 20 m2) i bardzo niskim 

standardzie, znajdującego się w barakach, bez 

łazienki i z toaletą na zewnątrz. Proponowane 

warunki były bardzo trudne i nie zaspokajały 

potrzeb związanych z wychowywaniem dziecka 

z niepełnosprawnością. 

Chcąc przyjść z możliwą pomocą, Biuro Inter-

wencyjnej Pomocy Prawnej i Listów wystąpiło 

do Prezydenta Miasta z prośbą o rozpatrzenie 

zgłoszonej sprawy oraz rozważenie możliwości 

udzielania wsparcia zgodnie z posiadanymi kom-

petencjami. W wyniku podjętej interwencji Za-

stępca Miasta zwrócił się do Zakładu Gospodarki 

Komunalnej i Mieszkaniowej (ZGKiM) o zbada-

nie możliwości wykonania łazienki w pierwotnie 

zaproponowanym mieszkaniu. Wobec negatyw-

nej opinii wydanej w tej sprawie przez ZGKiM, 

pisząca otrzymała drugą ofertę umowy, tym ra-

zem na lokal o znacznie wyższym standardzie, 

tj. po remoncie, o pow. użytkowej 37,5 m2 oraz 

z łazienka i WC znajdującymi się w mieszkaniu.
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HISTORIA  
JEDNEGO  
DODATKU

BRAK WYPŁATY DODATKU 
WĘGLOWEGO (PROWADZENIE 
ODDZIELNEGO GOSPODARSTWA  
POD TYM SAMYM ADRESEM)

Do Biura zgłosiła się Interesantka z prośbą 

u dzielenie pomocy w uzyskaniu dofinansowa-

nia do zakupu węgla. Urząd Miejski odmówił jej 

wypłaty tzw. dodatku węglowego, pomimo, że 

pisząca – po nowelizacji przepisów – spełnia-

ła warunki do jego uzyskania, tj. zamieszkiwała 

w budynku wielorodzinnym z osobnymi wej-

ściami i instalacjami grzewczymi. 

Mając na uwadze powyższe, Biuro zwróciło się 

do Burmistrza z prośbą o ponowne przeanalizo-

wanie sprawy. W odpowiedzi na nasze wystąpie-

nie Burmistrz poinformował, że upoważniony 

pracownik Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy 

Społecznej przeprowadził wywiad środowiskowy 

i stwierdził, że Interesantka spełnia ustawowe 

warunki do wypłaty dodatku węglowego, gdyż 

mieszka w samodzielnym mieszkaniu i korzy-

sta z odrębnej instalacji grzewczej, zgłoszonej 

w terminie do centralnej ewidencji emisyjności 

budynków. W związku z powyższym zmieniona 

została pierwotna decyzja i dodatek węglowy 

został przyznany.
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ZAMIANA  
NA LEPSZE

REMONT MIESZKANIA

Do Biura zwrócił się Interesant z prośbą o udzie-

lenie pomocy w sprawie zamiany mieszkania 

należącego do zasobów komunalnych. Autor li-

stu jest osobą z niepełnosprawnością i samotnie 

wychowującą nastoletniego syna. Od dłuższego 

czasu zabiegał w Urzędzie Dzielnicy oraz Urzę-

dzie Miasta o zamianę mieszkania z uwagi na 

bardzo uciążliwych sąsiadów, którzy m.in. regu-

larnie urządzają libacje alkoholowe i naruszają 

ciszę nocną. Piszący zgłaszał te problemy Policji 

(dzielnicowemu), ale nie odniosło to oczekiwa-

nego skutku. W lutym 2022 roku korespondent 

otrzymał od Urzędu Dzielnicy ofertę zamieszka-

nia w innym lokalu i ją przyjął, jednakże Urząd 

Dzielnicy nie zdołał przez kilkanaście miesięcy 

wyremontować tego mieszkania. 

Biuro wystąpiło do Dzielnicy z prośbą o rozwa-

żenie możliwości przyjścia Zainteresowanemu 

z pomocą. W efekcie naszego wystąpienia Zakład 

Gospodarowania Nieruchomościami poinfor-

mował, że Interesant otrzymał i zaakceptował 

propozycję kolejnego lokalu, na którego remont 

została już zawarta umowa. Jak wynika z nade-

słanej odpowiedzi, zasiedlenie ww. mieszkania 

przez autora listu i jego syna Zakład Gospoda-

rowania Nieruchomościami zaplanował na paź-

dziernik 2023 r.
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POWRÓT  
DO DOMU

ZAPEWNIENIE DOSTĘPU 
DO DOMOWEJ WENTYLACJI 
MECHANICZNEJ

Do Biura Interwencyjnej Pomocy Prawnej i Li-

stów z dramatycznym apelem o pomoc, zaty-

tułowanym „Dziecko uwięzione w szpitalu”, 

zwrócili się rodzice nastoletniej córki, która po 

zabiegu wymagała wentylacji mechanicznej. 

Dziecko przebywało w szpitalu, niemal 100 km 

od miejsca zamieszkania. Dziewczynka mogła 

opuścić szpital tylko pod warunkiem zorgani-

zowania wentylacji mechanicznej w warunkach 

domowych, jednakże jej rodzice – mimo wie-

lu starań – przez kilka tygodni nie mogli zna-

leźć placówki lub firmy, która zrealizowałaby tę 

usługę medyczną. Taka sytuacja dezorganizo-

wała życie całej rodziny i uniemożliwiała opiekę 

nad dzieckiem w domu. 

Chcąc pomóc w zaistniałej sytuacji, Biuro wystą-

piło do Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia 

z prośbą o rozważenie możliwości rozwiąza-

nia problemu. W udzielonej odpowiedzi Naro-

dowy Fundusz Zdrowia pozytywnie odniósł się 

do przedstawionej sprawy i poinformował, że 

dziecko zostało objęte opieką w ramach świad-

czeń zespołu długoterminowej opieki domowej 

dla dzieci wentylowanych mechanicznie.
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PRZYSPIESZAMY 
BUDOWĘ!

BUDOWA SIECI 
TRANSFORMATOROWEJ  
DLA POTRZEB ZASILANIA  
DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ

Do Biura zwrócili się mieszkańcy Domu Pomocy 

Społecznej (DPS) z prośbą o interwencję w spra-

wie przyśpieszenia budowy stacji transforma-

torowej dostosowanej do potrzeb DPS. Piszący 

wskazali, że spadki napięcia w sieci elektrycznej 

powodują liczne problemy w funkcjonowaniu 

Domu - m.in. częste uwięzienie seniorów w po-

zbawionych zasilania windach, przerwy w pracy 

koncentratorów tlenu oraz awarie innej apara-

tury medycznej.

Biuro w powyższej sprawie zwróciło się z prośbą 

o rozważenie możliwości rozwiązania problemu 

do Polskiej Grupy Energetycznej S.A. W odpo-

wiedzi spółka wskazała, że podejmie wszelkie 

niezbędne kroki, aby zbudować ww. stację. Ter-

min zakończenia robót określono na 2025 rok, 

niemniej już w tym roku podjęto działania skut-

kujące ustabilizowaniem napięcia sieciowego do 

czasu oddania nowej stacji.
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