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WSTĘP

Do Biura Interwencyjnej Pomocy Prawnej od 

6 sierpnia 2015 roku wpłynęło 97.525 pism od 

obywateli z prośbą o wsparcie w rozwiązaniu ży-

ciowego problemu.

Biuro Interwencyjnej Pomocy Prawnej, dzia-

łające w strukturach Kancelarii Prezydenta 

RP, wspiera obywateli w sprawach dotyczą-

cych konfliktów na linii jednostka – władza 

publiczna, w których są oni stroną słabszą, po-

krzywdzoną, często niedostatecznie reprezento-

waną. Codzienna działalność Biura to interwen-

cje, wystąpienia do organów i instytucji, rozmowy 

telefoniczne, w których pracownicy wyjaśniają 

osobom zgłaszającym się do Kancelarii co nale-

ży w danej sytuacji zrobić, odpowiedzi pisemne, 

wyjaśnienia przesyłane drogą elektroniczną. 

Zgłoszone sprawy obejmowały szerokie spektrum 

zagadnień społecznych, prawnych i socjalnych. 

Największą część spraw wpływających do Biu-

ra stanowią sprawy dotyczące szeroko pojętych 

skarg na wymiar sprawiedliwości (bezczynność 

sądów w tym konkretnych osób uczestniczących 

w sprawowaniu wymiary sprawiedliwości, stron-

nicze opinie biegłych sądowych, dostęp do pomo-

cy prawnej). Drugą grupę stanowią sprawy ad-

ministracyjne dotyczące skarg na działalność 

organów administracji publicznej, działalność 

organów jednostek samorządu terytorialnego 

oraz na toczące się postępowanie sądowo-admi-

nistracyjne. Trzecią grupę spraw napływających 

do Biura stanowią skargi dotyczące postępowa-

nia cywilnego, w tym również w zakresie postę-

powania egzekucyjnego na działania komorników 

(sposób przeprowadzenia eksmisji) oraz wierzy-

cieli, instytucje finansowe. Kolejną grupę kore-

spondencji stanowią sprawy z zakresu ubezpie-

czeń społecznych tj. ubezpieczenia emerytalnego, 

ubezpieczenia rentowego, ubezpieczenia w razie 

choroby i macierzyństwa, ubezpieczenia z tytułu 

wypadków przy pracy i chorób zawodowych, jak 

również dotyczące spraw z zakresu ubezpieczenia 

społecznego rolników.

Oddzielną grupę spraw stanowią prośby o po-

moc finansową, przyznanie renty, emerytu-

ry, zasiłku, załatwienie pracy lub mieszkania 

komunalnego. Do Biura napływają także opinie 

i petycje, które jednak w swej naturze są opinia-

mi lub skargami na „niesprawiedliwość” insty-

tucji publicznych, firm prywatnych i organizacji. 

W niniejszym raporcie przedstawiamy Państwu 

dziesięć wybranych, przykładowych spraw, 

które wpłynęły do Biura. Każda sprawa została 

krótko opisana, załączone zostało oryginalne pi-

smo skierowane przez obywatela lub obywateli, 

dołączona jest także interwencja podjęta przez 

pracownika Biura, odpowiedź do kierującego 

prośbę o pomoc oraz odpowiedź organu/insty-

tucji, do której Biuro kierowało interwencję. 

Mamy nadzieję, że przedstawione sprawy przybli-

żą Państwu działalność Biura i umożliwią zapozna-

nie się z problemami zgłaszanymi przez obywateli.

Tomasz Kulikowski
dyrektor biura interwencyjnej  

pomocy prawnej
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ZAWIESZENIE 
RENTY Z KRUS

Do Biura zgłosił się Interesant w sprawie zawie-

szenia wypłaty renty rolniczej z tytułu niezdol-

ności do pracy w części uzupełniającej z uwagi 

na to, że małżonka Interesanta nabyła w drodze 

spadku udział we współwłasności gospodar-

stwa rolnego. KRUS stwierdził, że okoliczność, 

iż małżonka Interesanta została współwłaści-

cielką gospodarstwa rolnego jest jednoznaczne 

z podjęciem przez nią działalności rolniczej, a to 

z kolei spowodowało, że renta rolnicza z tytułu 

niezdolności do pracy w pełnej wysokości mia-

ła przysługiwać Interesantowi jedynie do końca 

roku, następnie miała podlegać zawieszeniu co 

do części uzupełniającej świadczenia. 

Stanowisko przyjęte przez Organ było bezpod-

stawne, gdyż wedle judykatury przesłanką za-

wieszenia wypłaty części uzupełniającej eme-

rytury lub renty jest prowadzenie działalności 

rolniczej, a nie samo posiadanie lub dysponowa-

nie własnością gospodarstwa. 

Po interwencji Biura, po ponownym przeana-

lizowaniu sprawy, organ rentowy w oparciu 

o orzecznictwo przywołane w piśmie Biura, 

uznał, że Interesant nie prowadzi działalno-

ści rolniczej, spełniając tym samym warunki do 

wypłaty części uzupełniającej renty rolniczej. 

W konsekwencji powyższego Korespondent 

otrzymuje świadczenie w pełnej wysokości.
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OPŁATA  
ZA NAJEM  
POJAZDU  
ZASTĘPCZEGO  

Korespondent poprosił o pomoc w wyjaśnieniu 

dochodzonej od Niego opłaty za najem pojazdu 

zastępczego, która to opłata najmu samochodu 

miała być pokryta przez ubezpieczyciela na czas 

likwidacji szkody. Ubezpieczyciel pokrył przed-

miotową opłatę w części, a pozostała część była 

dochodzona od Interesanta. 
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na swój rachunek bankowy i dokonywać przele-

wu środków na „bezpieczny” rachunek banko-

wy oszusta. Niestety pod wpływem emocji wiele 

osób robi wszystko, o co oszust prosi, orientując 

się po fakcie, że padli ofiarą przestępstwa. 

Niestety w dobie wysokiej inflacji szereg osób 

poszukuje możliwości zachowania siły nabyw-

czej pieniędzy poprzez inwestowanie swoich 

środków z pomocą portali inwestycyjnych słu-

żących do oszustwa lub też z pomocą tzw. te-

lefonicznego asystenta inwestycyjnego. Wśród 

osób piszących do Kancelarii Prezydenta RP 

pojawiają się również osoby pokrzywdzone po-

przez oszustwo z wykorzystaniem oprogramo-

wania „AnyDesk”, gdzie pokrzywdzony odbiera 

telefon od tzw. „agenta z agencji bezpieczeństwa 

państwowego”, który to informuje pokrzyw-

dzonego o próbie kradzieży na rachunku ban-

kowym i zablokowaniu rachunku pokrzywdzo-

nego. W celu jego odblokowania należy pobrać 

aplikacje „AnyDesk” by umożliwić „agentowi” 

usunięcie wirusa z komputera pokrzywdzonego. 

Następnie pokrzywdzony ma za zadanie wejść 

OSZUSTWO  
NA OPROGRAMOWANIE  
„ANYDESK” I KRADZIEŻ  
ŚRODKÓW PIENIĘŻNYCH  
Z RACHUNKU BANKOWEGO
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Do Biura trafiła sprawa zakupu samochodu od 

pośrednika, gdzie na umowie sprzedaży brako-

wało podpisu osoby sprzedającej. Kupujący zo-

stał zapewniony, że umowa z podpisem sprze-

dającego zostanie mu doręczona, jednak tak się 

nie stało. Nabywca zgłosił sprawę do organów 

ścigania, jednak te odmówiły wszczęcia postę-

powania. W świetle prawa nabywca posiadał sa-

mochód, jednak nie był jego właścicielem. Taki 

stan spowodował szereg komplikacji gdyż wła-

ZAKUP SAMOCHODU  
OD NIE WŁAŚCICIELA,  
BRAK NA UMOWIE PODPISU 
WŁAŚCICIELA, BRAK MOŻLIWO-
ŚCI ZEZŁOMOWANIA POJAZDU  
I KONIECZNOŚĆ OPŁACANIA OC 

ściwy wydział komunikacji odmówił rejestracji 

pojazdu jako że posiadacz samochodu nie był 

jego właścicielem, co więcej zgodnie z literą pra-

wa posiadacz jest zobligowany do zawarcia obo-

wiązkowego ubezpieczenia OC pojazdu, co też 

uczynił. W konsekwencji nie mógł On zarejestro-

wać zakupionego pojazdu, a nawet jak wskazał 

nie mógł go zezłomować, jednak miał obowiązek 

opłacania ubezpieczenia OC pojazdu.
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ZAJĘCIE PRZEZ 
KOMORNIKA 
WYNAGRODZENIA 
Z UMOWY  
ZLECENIA

W nadesłanej korespondencji elektronicznej 

Interesant podniósł zastrzeżenia co do zajęcia 

przez komornika sądowego jego wynagrodze-

nia uzyskiwanego na podstawie umowy zlece-

nia. Korespondent wskazał, że wynagrodze-

nie otrzymywane przez niego z tytułu umowy 

zlecenia stanowi jego jedyne źródło dochodu, 

a w toku postępowania egzekucyjnego doszło do 

zajęcia w całości wspomnianego wynagrodze-

nia, co w konsekwencji powoduje pozostawienie 

dłużnika bez środków do życia.

Interesant nadmienił, że niezwłocznie po dorę-

czeniu mu zawiadomienia o wszczęciu egzeku-

cji osobiście stawił się w kancelarii komorniczej, 

celem przedstawienia swojej sytuacji materialnej 

i finansowej, a także przesłał pisemne oświad-

czenie o stanie majątkowym, jednakże okolicz-

ność ta nie spowodowała ograniczenia dokony-

wanych co miesiąc potrąceń z wynagrodzenia 

uzyskiwanego na podstawie umowy zlecenia.

Chcąc pomóc Interesantowi w zgłoszonym pro-

blemie Biuro wystąpiło z interwencją do ko-

mornika sądowego prowadzącego egzekucję 

wskazując, że zgodnie z art. 833 § 21 Kodek-

su postępowania cywilnego, obowiązującego 

od dnia 1 stycznia 2019 r., przepisy art. 87 i art. 

871 Kodeksu pracy stosuje się odpowiednio do 

wszystkich świadczeń powtarzających się, któ-

rych celem jest zapewnienie utrzymania albo 

stanowiących jedyne źródło dochodu dłużnika 

będącego osobą fizyczną.

Z kolei przepisy Kodeksu pracy, wymienione 

w przywołanym powyżej artykule, regulują kwe-

stie dotyczące kwoty wolnej od potrąceń oraz 

wysokości dopuszczalnego potrącenia w przy-

padku prowadzenia egzekucji z wynagrodzenia 

za pracę.

Innymi słowy, w przypadku wykazania przez 

dłużnika, że uzyskiwane przez niego powtarza-

jące się świadczenie z tytułu umowy zlecenia sta-

nowi jego jedyne źródło dochodu, konieczne jest 

wówczas zastosowanie przez organ egzekucyjny 

do przedmiotowego świadczenia ograniczeń wy-

nikających z art. 87 i art. 871 Kodeksu pracy.

W odpowiedzi na interwencję komornik sądowy 

poinformował, że Interesant w prowadzonym 

wobec niego postępowaniu nie złożył oświad-

czenia, iż zajęte wynagrodzenie z tytułu umo-

wy zlecenia stanowi jedyne źródło jego docho-

du, a ponadto według informacji pozyskanych 

z sądu skarga Interesanta na kwestionowaną 

czynność komornika sądowego została oddalona 

z uwagi na brak przesłanek do jej uwzględnienia.
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48BRAK REKOMPENSATY Z TYTUŁU UTRATY PRAWA DO BEZPŁATNEGO WĘGLA 

W korespondencji Interesant zwrócił się z prośbą 

o pomoc w sprawie jego mamy, której sąd pracy 

i ubezpieczeń społecznych dwukrotnie oddalił 

powództwo o rekompensatę z tytułu utraty pra-

wa do bezpłatnego węgla.

Mama Interesanta była pracownikiem kopalni. 

Po zakończeniu stosunku pracy przysługiwało 

jej prawo do bezpłatnego węgla, które utraciła 

z dniem 31 grudnia 2014 r. ze względu na trud-

ną sytuację ekonomiczno-finansową kopalni. 

Wówczas miała przyznane prawo do emerytury, 

z kolei od dnia 20 kwietnia 2017 r. pobierała ren-

tę rodzinną po zmarłym mężu.

Mama Interesanta bezskutecznie ubiegała się 

o przedmiotową rekompensatę zarówno na pod-

stawie przepisów ustawy z dnia 12 października 

2017 r. o świadczeniu rekompensacyjnym z ty-

tułu utraty prawa do bezpłatnego węgla (Dz. U. 

z 2017 r. poz. 1971), jak i ustawy z dnia 23 listo-

pada 2018 r. o świadczeniu rekompensacyjnym 

z tytułu utraty prawa do bezpłatnego węgla oraz 

z tytułu zaprzestania pobierania bezpłatne-

go węgla przez osoby niebędące pracownikami 

przedsiębiorstwa górniczego (Dz. U. z 2019  r. 

poz. 29), która swym działaniem miała objąć 

pozostałe grupy osób uprawnionych do przed-

miotowego świadczenia, a nie objęte wcześniej-

szą ustawą. Niestety sąd pracy i ubezpieczeń 

społecznych dwukrotnie negatywnie orzekł 

o roszczeniu mamy Interesanta, za każdym ra-

zem stwierdzając, że zgodnie z obowiązującymi 

regulacjami prawnymi nie należy ona do kręgu 

osób uprawnionych do rekompensaty.

Chcąc pomóc w zgłoszonej sprawie Biuro podjęło 

interwencję do Ministerstwa Aktywów Państwo-

wych. W odpowiedzi przekazano, że podczas 

prac legislacyjnych nad drugą z wymienionych 

ustaw doszło do zmiany pierwotnego brzmienia 

projektu aktu w ten sposób, aby prawo do renty 

rodzinnej ustalać nie na dzień złożenia wniosku 

o przyznanie rekompensaty (co byłoby korzyst-

ne dla mamy Interesanta), lecz na dzień utraty 

prawa do bezpłatnego węgla (mama Interesanta 

posiadała wówczas prawo do emerytury). Jed-

nocześnie poinformowano, że w chwili obecnej 

nie jest rozważane podjęcie prac legislacyjnych 

mających na celu uregulowanie prawa do re-

kompensaty dla osób znajdujących się w sytuacji 

podobnej do przypadku mamy Interesanta.

BRAK REKOMPENSATY  
Z TYTUŁU UTRATY PRAWA  
DO BEZPŁATNEGO WĘGLA



49

PI
SM

O
 O

D
 O

BY
W

AT
EL

A

BRAK REKOMPENSATY Z TYTUŁU UTRATY PRAWA DO BEZPŁATNEGO WĘGLA 

  



50

PI
SM

O
 O

D
 O

BY
W

AT
EL

A

BRAK REKOMPENSATY Z TYTUŁU UTRATY PRAWA DO BEZPŁATNEGO WĘGLA 

 



51

IN
TE

RW
E

N
C

JA
 B

IU
R

A

BRAK REKOMPENSATY Z TYTUŁU UTRATY PRAWA DO BEZPŁATNEGO WĘGLA 

  



52

IN
TE

RW
E

N
C

JA
 B

IU
R

A

BRAK REKOMPENSATY Z TYTUŁU UTRATY PRAWA DO BEZPŁATNEGO WĘGLA 

  



53

IN
TE

RW
E

N
C

JA
 B

IU
R

A

BRAK REKOMPENSATY Z TYTUŁU UTRATY PRAWA DO BEZPŁATNEGO WĘGLA 

  



54

IN
TE

RW
E

N
C

JA
 B

IU
R

A

BRAK REKOMPENSATY Z TYTUŁU UTRATY PRAWA DO BEZPŁATNEGO WĘGLA 

 



55

IN
TE

RW
E

N
C

JA
 B

IU
R

A

BRAK REKOMPENSATY Z TYTUŁU UTRATY PRAWA DO BEZPŁATNEGO WĘGLA 

  



56

IN
TE

RW
E

N
C

JA
 B

IU
R

A

BRAK REKOMPENSATY Z TYTUŁU UTRATY PRAWA DO BEZPŁATNEGO WĘGLA 

 



57USTANOWIENIE SŁUŻEBNOŚCI DROGI KONIECZNEJ 

USTANOWIENIE 
SŁUŻEBNOŚCI 
DROGI  
KONIECZNEJ

Zgłoszona sprawa dotyczyła niewykonania zo-

bowiązania z umowy sprzedaży nieruchomości 

gruntowej polegającego na wpisaniu do księgi 

wieczystej prawa służebności drogi koniecznej 

na rzecz sąsiedniej działki. Z powodu braku po-

rozumienia między nabywcą zobowiązanym do 

dokonania takiego wpisu a właścicielem gruntu 

sąsiedniego na rzecz, którego służebność miała 

być ustanowiona, powstał pomysł – przy braku 

zgody korespondenta - by ustanowić służebność 

drogi koniecznej na jego gruncie. W tym zakresie 

sprawa sądowa jest w toku. Korespondent czuje 

się zaskoczony całą sytuacją i prosił prawników 

Biura o pomoc oraz wyjaśnienie.
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UMIESZCZENIE DZIECI  
W INSTYTUCJONALNEJ  
PIECZY ZASTĘPCZEJ

Do Biura zgłosiła się Interesantka, która przed-

stawiła problem umieszczenia dzieci w insty-

tucjonalnej pieczy zastępczej. Mając na uwadze 

dobro dzieci, wystąpiliśmy sześciokrotnie do 

Biura Rzecznika Praw Dziecka oraz raz do wła-

ściwej jednostki instytucjonalnej pieczy zastęp-

czej. Interesantka walczyła o powrót dzieci do 

domu rodzinnego. E-mailem z dnia 28 kwietnia 

2022 roku poinformowała Biuro o tym, że sąd 

zmienił decyzję, a dzieci wróciły do rodziców. 

Rodzina jest pod opieką kuratora oraz asystenta 

rodziny. Interesantka podziękowała prawnikom 

Biura za pomoc i zainteresowanie się sprawą.
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NIEKOMPATYBILNOŚĆ  
INSTALACJI FOTOWOLTAICZNEJ  
Z SIECIĄ ENERGETYCZNĄ

Do Biura zgłosił się Interesant, informując, iż 

w 2020 r. zdecydował się na montaż instalacji 

fotowoltaicznej w ramach programu współpro-

wadzonego przez miejscowo właściwą gminę, 

w związku z czym możliwe było uzyskanie do-

tacji. Instalacja nie działała jednak poprawnie, 

czego przyczyną miało być zbyt wysokie napięcie 

w sieci energetycznej. Celem uzyskania szcze-

gółów, przeprowadziliśmy rozmowę z Urzędem 

Miejskim na temat realizowanego programu. 

Z uzyskanych informacji wynika, że to zbyt wy-

sokie napięcie wpływa na błędne działanie in-

stalacji fotowoltaicznych w całej Gminie. Gmina 

miała występować w tej sprawie do lokalnego 

operatora energii elektrycznej, jednakże miała 

otrzymać odmowną decyzję dostosowania sieci, 

tak, aby możliwe było korzystanie z instalacji. 

W oparciu o zgromadzone informacje, Biuro 

podjęło interwencję do operatora energii elek-

trycznej. Odpowiadając na nasze wystąpienie, 

operator wskazał, że zachodzi konieczność po-

prawnego skonfigurowania indywidualnych in-

stalacji fotowoltaicznych. Poinformował rów-

nież, że została zaplanowana modernizacja sieci 

niskiego napięcia, aby poprawić parametry ja-

kościowe dostarczanej energii elektrycznej do 

przedmiotowej nieruchomości, jak również na 

całym obszarze, na którym występuje problem. 

Postępowanie w sprawie modernizacji sieci ma 

rozpocząć się w bieżącym roku.



74

PI
SM

O
 O

D
 O

BY
W

AT
EL

A

NIEKOMPATYBILNOŚĆ INSTALACJI FOTOWOLTAICZNEJ Z SIECIĄ ENERGETYCZNĄ 

   



75

IN
TE

RW
E

N
C

JA
 B

IU
R

A

NIEKOMPATYBILNOŚĆ INSTALACJI FOTOWOLTAICZNEJ Z SIECIĄ ENERGETYCZNĄ 

  



76

IN
TE

RW
E

N
C

JA
 B

IU
R

A

NIEKOMPATYBILNOŚĆ INSTALACJI FOTOWOLTAICZNEJ Z SIECIĄ ENERGETYCZNĄ 
 



77

PI
SM

O
 O

D
 O

BY
W

AT
EL

A

NIEKOMPATYBILNOŚĆ INSTALACJI FOTOWOLTAICZNEJ Z SIECIĄ ENERGETYCZNĄ 

   



78

IN
TE

RW
E

N
C

JA
 B

IU
R

A

NIEKOMPATYBILNOŚĆ INSTALACJI FOTOWOLTAICZNEJ Z SIECIĄ ENERGETYCZNĄ 

 



79

IN
TE

RW
E

N
C

JA
 B

IU
R

A

NIEKOMPATYBILNOŚĆ INSTALACJI FOTOWOLTAICZNEJ Z SIECIĄ ENERGETYCZNĄ 

 



80ZALICZENIE DO ZACHOWKU UMOWY PRZEKAZANIA GOSPODARSTWA ROLNEGO NASTĘPCY 

ZALICZENIE 
DO ZACHOWKU 
UMOWY  
PRZEKAZANIA 
GOSPODARSTWA  
ROLNEGO  
NASTĘPCY

W nadesłanym do Kancelarii piśmie Interesant 

podał, że umową zawartą w 1996 r. jego rodzi-

ce darowali mu własność gospodarstwa rolne-

go w zamian za wypłatę przez Kasę Rolniczego 

Ubezpieczenia Społecznego części uzupełnia-

jącej świadczeń emerytalno-rentowych, któ-

re dotychczas były zawieszone z uwagi na nie 

zaprzestanie prowadzenia przez rodziców go-

spodarstwa rolnego. Po śmierci rodziców brat 

Interesanta wystąpił przeciwko Interesantowi 

z powództwem o zachowek, które zostało pra-

womocnie uwzględnione.

Z treści korespondencji Interesanta wynika, że 

nie zgadza się on z rozstrzygnięciem sądu, al-

bowiem w jego ocenie wartość gospodarstwa 

rolnego nie powinna zostać uwzględniona przy 

ustalaniu wysokości zachowku należnego jego 

bratu, gdyż nie była to standardowa umowa 

darowizny, lecz umowa przekazania gospodar-

stwa rolnego następcy, co w dalszej kolejności 

uprawniało rodziców do uzyskania świadczeń 

z ubezpieczenia społecznego rolników w try-

bie przepisów ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. 

o ubezpieczeniu społecznym rolników (t.j. Dz. U. 

z 2021 r. poz. 266).

W udzielonej Interesantowi odpowiedzi Biuro 

wskazało, że na podstawie podanych przez Nie-

go okoliczności przypuszczać można, że umo-

wa darowizny zawarta przez Niego z rodzicami 

w formie aktu notarialnego nosiła takie cechy, 

które obligowały sąd do zakwalifikowania jej 

jako umowa darowizny uregulowana w Kodeksie 

cywilnym i tym samym jej uwzględnienia przy 

obliczaniu zachowku. Zgodnie bowiem z art. 993 

Kodeksu cywilnego przy obliczaniu zachowku 

nie uwzględnia się zapisów zwykłych i poleceń, 

natomiast dolicza się do spadku, stosownie do 

przepisów poniższych, darowizny oraz zapisy 

windykacyjne dokonane przez spadkodawcę.
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