Informacja
w sprawie ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spelniania wymagan

dostepnosci niektorych produktow i uslug przez podmioty gospodarcze

Celem regulacji jest implementacja dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogdéw dostepnosci produktow i ushug
(tzw. Europejski akt o dostepnosci, ang. European Accessibility Act, EAA), ktéra zapewnia
wigkszg dostepnos$¢ niektorych produktow i ustug w oparciu o wspdlne dla wszystkich panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej wymagania dostgpnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami
oraz 0sob z ograniczeniami funkcjonalnymi.

Ustawa okresla:

—  wymagania dostgpnosci produktow 1 ustug dla wszystkich konsumentow,
szczegdlnie dla  o0sob ze  szczegdlnymi  potrzebami, zwlaszcza dla  oséb  z
niepelnosprawnos$ciami,

— obowigzki podmiotow gospodarczych w zakresie zapewniania spetniania tych
wymagan,

— system, zasady i tryb sprawowania nadzoru rynku w zakresie zapewniania spelniania
wymagan dostepnosci produktow i ustug.

W mysl przepisow ustawy pod pojeciem ,,dostepno$¢” nalezy rozumie¢ wiasciwos¢
produktu albo ustugi umozliwiajacg korzystanie z nich zgodnie z ich przeznaczeniem przez
osoby ze szczegdlnymi potrzebami na zasadzie rowno$ci z innymi uzytkownikami, ktora jest
osiggana przez zastosowanie projektowania uniwersalnego, a w przypadku braku takiej
mozliwo$ci przez zastosowanie racjonalnych usprawnien, o ktérych mowa w art. 2 Konwencji
o prawach os6b niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.

Dla okres$lenia (zaré6wno) osdb z niepetnosprawno$ciami oraz osoéb z ograniczeniami
funkcjonalnymi ustawa postuguje si¢ pojeciem ,,0soby ze szczegdlnymi potrzebami”, ktére
zostato wprowadzone w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami to takie, ktore ze wzgledu na
swoje cechy zewnetrzne lub wewngtrzne albo ze wzgledu na okoliczno$ci, w ktorych sie
znajduja, musza podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe s$rodki w celu
przezwycigzenia barier, aby uczestniczy¢ w roznych sferach zycia na zasadzie réwnos$ci z

innymi osobami.



Ustawa dotyczy produktow konsumenckich systemow sprzgtu komputerowego
ogolnego przeznaczenia, systemOw operacyjnych tego sprzgtu, terminali platniczych oraz
samoobstugowych (bankomatow, wptatomatéw, automatow biletowych, urzadzen do
odprawy, interaktywnych terminali), konsumenckich urzadzen koncowych z interaktywnymi
zdolno$ciami obliczeniowymi wykorzystywanych do oferowania lub $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oraz dostgpu do audiowizualnych ustug medialnych oraz czytnikow
ksigzek elektronicznych.

Ustawa obejmuje swoim zakresem takze ustugi telekomunikacyjne (z wyjatkiem ustug
transmisji wykorzystywanych do oferowania lub §wiadczenia ustug komunikacji maszyna—
maszyna), dostgpu do audiowizualnych wustug medialnych, towarzyszace ustugom
autobusowego 1 autokarowego transportu pasazerskiego, ustugom wodnego transportu
pasazerskiego oraz uslugom lotniczego i kolejowego transportu pasazerskiego, bankowos$ci
detalicznej, rozpowszechniania ksigzek elektronicznych oraz handlu elektronicznego.

W ustawie okreslono wymagania dostgpnosci jakie muszg spetnia¢ produkty i ushugi.
Te wymagania obejmujg m.in. udzielanie informacji o produkcie i jego uzytkowaniu, interfejs
uwzgledniajacy potrzebe funkcjonalnosci. Celem wprowadzenia tych wymagan bedzie
stosowanie przez podmioty gospodarcze rozwigzan informacyjnych i technologicznych, ktore
umozliwig 1 utatwiag korzystanie ze wskazanych produktow przez osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, a takze zredukowanie wykluczenia spolecznego. Zgodnie z uchwalonymi
przepisami ustawy producent bedzie miat obowigzek dokonania oceny zgodnos$ci produktu z
wymaganiami dostepnosci na podstawie wewnetrznej kontroli produkcji oraz zapewnienia, ze
produkty, ktére wprowadza do obrotu, speilniaja wymagania dostgpnosci. Producent
zobowigzany bedzie do zapewniania funkcjonowania procedur pozwalajacych na utrzymanie
zgodno$ci produktow w ramach produkcji seryjnej z wymaganiami dostgpno$ci oraz
umieszczania na produkcie, na opakowaniu produktu lub w dokumencie dotgczonym do
produktu, nazwe¢ typu, numer partii, numer serii lub inne informacje umozliwiajace jego
identyfikacje, a takze swoje imi¢ 1 nazwisko lub nazwe (firme¢) oraz zarejestrowang nazwe
handlowa lub zarejestrowany znak towarowy, jezeli je posiada, oraz swoje dane kontaktowe,
w tym wskazanie jednego punktu kontaktowego z producentem.

Do obowigzkéw producenta naleze¢ bedzie takze dotaczanie do produktu lub
udostepnianie publicznie instrukcji, ostrzezenia, etykiety oraz informacji, o ktorych mowa w
art. 7 ust. 1 ustawy. Jezeli producent bedzie miat watpliwosci co do spetniania wymagan
dostepnosci, zobowigzany bedzie podja¢ niezwtocznie dziatania naprawcze niezbedne do

zapewnienia zgodno$ci produktu z tymi wymaganiami albo wycofa¢ z obrotu produkt.



W przypadku importera ustawodawca okreslit m.in. obowigzek wprowadzenia do
obrotu wylagcznie produktow spetniajacych wymagania dostgpnosci, zapewniania, ze
producent wykonat swoje obowiazki, umieszczania na produkcie, jego opakowaniu lub w
dokumencie dofagczonym do produktu imienia 1 nazwiska lub nazwy (firmy) oraz
zarejestrowanej nazwy handlowej lub zarejestrowany znak towarowy, jezeli je posiada, oraz
swoje dane kontaktowe podane w jezyku polskim.

Do obowiazkéw dystrybutora naleze¢ bedzie sprawdzenie czy producent i importer
wykonali obowiazki okre$lone w ustawie, czy umieszczono oznakowanie CE. Dystrybutor
bedzie zobowigzany takze do zapewniania odpowiednich warunkéw przechowywania i
transportu produktu, nieudostgpniania na rynku produktu wobec, ktérego dystrybutor ma
watpliwosci w  zakresie spetniania wymagan dostgpnos$ci, poinformowania o tych
watpliwosciach producenta, importera i wtasciwy organ nadzoru.

Zgodnie z wolg ustawodawcy importera lub dystrybutora bedzie traktowato si¢ jak
producenta, jezeli wprowadza do obrotu produkt pod wtasng nazwa lub wtasnym znakiem
towarowym lub modyfikujg produkt znajdujacy si¢ w obrocie w taki sposob, ze moze to mieé
wplyw na jego zgodno$¢ z wymaganiami dostepnosci.

W ustawie uregulowano réwniez sytuacje ustugodawcy. Zgodnie z proponowanymi
przepisami ustugodawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia oceny zgodno$ci ustugi
zwymaganiami dostgpnosci. Tym samym bedzie on mial obowiazek w regulaminie
$wiadczenia ustug lub innym rownowaznym dokumencie poda¢ do publicznej wiadomosci w
formie pisemnej, w postaci papierowej lub elektronicznej oraz w sposob dostepny dla oséb ze
szczegbdlnymi potrzebami informacje o oferowanej i $§wiadczonej ustudze, niezbedne do
korzystania z ustugi, oraz o tym, w jaki sposob ustuga spelnia wymagania dost¢pnosci.
Ponadto ustugodawca bedzie zobowigzany m.in. do udzielania informacji na temat procesu
oferowania lub $wiadczenia ustugi i1 jego monitorowania w formie pisemnej, w postaci
papierowej lub elektronicznej oraz w sposéb dostepny dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
przechowywania tych informacji przez caty okres, przez ktéry ustuga pozostaje w jego
ofercie, uwzglgdniania zmiany dotyczacej oferowania lub $§wiadczenia ushugi, zmiany
wymagan dostgpnosci oraz zmiany w normach zharmonizowanych lub specyfikacjach
technicznych, na podstawie ktorych deklaruje si¢ zgodno$¢ uslugi zwymaganiami
dostepnosci, a w przypadku gdy ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci, podejmowania
dziatania naprawczego niezbgdnego do zapewniania zgodnosci ustugi z tymi wymaganiami,
oraz niezwlocznie poinformowania wtasciwy organ nadzoru rynku, a takze udzielania

informacji koniecznych do wykazania zgodno$ci uslugi z wymaganiami dostepnosci, w



formie pisemnej, w postaci papierowej lub elektronicznej, wspotpracowania z Prezesem
Zarzadu PFRON lub wlasciwym organem nadzoru rynku w zakresie dzialan naprawczych
podejmowanych w celu zapewnienia zgodnos$ci ustugi z wymaganiami dostgpnosci.

Ustawodawca okreslit takze w ustawie prawa konsumentéw. Konsument bedzie miat
prawo zlozenia do podmiotu gospodarczego skargi na niezapewnianie spetniania wymagan
dostgpnosci przez produkt albo ustugg. Przedmiotowa skarge bedzie rozpatrywal importer,
producent, upowazniony przedstawiciel albo ustugodawca. Natomiast, jezeli skarga zostata
ztozona do dystrybutora, b¢dzie on zobowigzany do niezwlocznego przekazania tej skargi do
rozpatrzenia podmiotowi gospodarczemu, ktory przekazal mu produkt do udostgpnienia na
rynku, 1 powiadomienia o tym konsumenta.

W ustawie uregulowano rowniez nowe uprawnienia i1 obowigzki ministra wtasciwego
do spraw rozwoju regionalnego w zakresie dostepnosci produktow i ustug. Do tych uprawnien
1 obowiagzkéw nalezy inicjowanie zmian przepisOw prawnych, opiniowanie projektow
programéw 1 sprawozdania, wspolpraca z innymi organami, Prezesem Zarzadu Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, Petnomocnikiem Rzadu do Spraw Osob
Niepetnosprawnych, jednostkami samorzadu terytorialnego oraz innymi podmiotami
dzialajacymi na rzecz zwickszania dostgpnosci produktow i ustug, prowadzenie i
koordynowanie dziatah informacyjno-promocyjnych, inicjowanie i organizowanie badan
naukowych oraz dzialan zmierzajacych do poprawy $wiadomosci spotecznej, promowanie
wspOlpracy migdzy organizacjami zrzeszajagcymi podmioty gospodarcze a organizacjami
pozarzadowymi, a takze opracowywanie wytycznych 1 zapewnianie narzedzia utatwiajacego
mikroprzedsigbiorcom zapewnianie dostgpnosci produktow i ustug.

Zgodnie z uchwalonymi przepisami system nadzoru rynku obejmowac bedzie kontrole
w zakresie spelniania wymagan dostepno$ci przez wprowadzone do obrotu produkty i
oferowane lub §wiadczone ustugi oraz w zakresie wykonywania przez podmioty gospodarcze
obowigzkow okreslonych w ustawie, kontrole, o ktorej mowa w art. 25 ust. 3 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/1020 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
nadzoru rynku izgodno$ci produktow oraz zmieniajacego dyrektywe 2004/42/WE oraz
rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 i (UE) nr 305/2011 (Dz. Urz. UE L 169 z 25.06.2019, str.
1, z pézn. zm.), oraz postepowania w sprawie spelniania wymagan dostgpnoSci przez
wprowadzone do obrotu produkty i oferowane lub $wiadczone ustugi oraz w sprawie
wykonywania przez podmioty gospodarcze obowiazkoéw. System nadzoru bedzie tworzyl
Prezes Zarzadu PFRON, organy nadzoru rynku (Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

minister wlasciwy do spraw informatyzacji, Rzecznik Finansowy, wojewddzcy inspektorzy



transportu drogowego, Prezes Urzgedu Transportu Kolejowego, jest Prezes Urzedu Lotnictwa
Cywilnego, dyrektorzy urzedow morskich w zakresie transportu morskiego i Dyrektor Urzedu
Zeglugi Srodladowej w Bydgoszczy w zakresie transportu wodnego $rodladowego) oraz
organy celne.

W rozdziale szdstym ustawy ustawodawca uregulowat kwestie administracyjnych kar
pienieznych, ktore naklada¢ bedzie Prezes Zarzadu PFRON lub organ nadzoru rynku na
podmioty gospodarcze niewykonujace obowigzkow wynikajacych z ustawy. Kary te beda
naktadane na podmioty gospodarcze w formie decyzji, w kwocie do dziesigciokrotnego
przecigtnego wynagrodzenia miesigcznego w gospodarce narodowej za rok poprzedzajacy,
oglaszanego przez Prezesa Glownego Urzgdu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym
Rzeczpospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” na podstawie przepisdw o emeryturach i rentach z
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. Nalezy zaznaczy¢, ze kary nie moga by¢ wigksze niz
10% obrotu osiggnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, ustalonego
wedhug stanu na dzien wydania decyzji. Podmiot gospodarczy bedzie zobowigzany do
uiszczenia kary pienieznej w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja o natozeniu kary
pienieznej stala si¢ ostateczna, na rachunek bankowy Funduszu Dostepnosci. Egzekucja kar
pienieznych bedzie wykonywana w trybie przepisOw o postepowaniu egzekucyjnym w
administracji, w zakresie egzekucji naleznoéci pienieznych. Srodki finansowe pochodzace z
kar pieni¢znych beda stanowity przychod Funduszu Dostepnosci.

Ustawodawca zamiescil w ustawie szereg przepisOw zmieniajacych — 10 ustaw.
Ustawodawca podjat si¢ nowelizacji nastepujgcych ustaw: ustawe z dnia 21 marca 1991 r. o
obszarach morskich Rzeczypospolitej Polskiej i administracji morskiej, ustawe z dnia 21
grudnia 2000 r. o zegludze $roédladowej, ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie
drogowym, ustawe z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze, ustawe z dnia 28 marca 2003 r. o
transporcie kolejowym, ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, ustawe z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, ustawe z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie
powiadamiania ratunkowego, ustawe z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, 0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej oraz ustaw¢ z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

Nowelizacje poszczegdlnych ustaw wynikaja z konieczno$ci nadania nowych
kompetencji i zadan organom nadzoru. Ponadto nowelizacja ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostgpno$ci osobom ze szczegblnymi potrzebami wprowadza mozliwos¢

zasilania Funduszu Dostepnosci wptywami z kar pieni¢znych.



Ustawa co do zasady ma wejs¢ w zycie z dniem 28 czerwca 2025 r.



