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Na podstawie art. 63 Konstytucji RP i art. 2 art. 2 ust. 3 Ustawy o petycjach wnosimy
petycje o podjecie dziatan w celu wniesienia pod obrady Parlamentu projektu ustawy
o zmianie ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. Dz.U. z 2023 r.
poz. 1465 ze zm.) polegajacej na dodaniu art. 23 *oraz 23 * o nastepujacej tresci:

WArt. 23°. [Outsourcing pracownicgy)

1. Outsourcingiem pracowniczym w roumienin niniejsej ustawy jest Swiadcsenie nstug pres;
podmiot tryeci (ngyezajacy) na ryecy nsytkownika, polegajacych na kierowanin pres
nyesajacego pracownikow do Swiadegenia pracy na r3ecy ngytkownika.

2. Usyexajacy ponosi odpowiedzialnosé za rekrutacie, atrudniente, wynagrodzenie orag
roglicgenta wiqane e swiadceniem pracy.

3. Pracownicy wykonujq prace na rec3 i pod kierownictwem ngyc3ajaceso, jednakse na ryecs,
ugytkownika.

4. Za outsonrcing pracownicy nie uznaje si¢ swiadeenia ustug, w ktorych podmiot triect
realizuje sobowiqzanie w sposob niexalesny, posiadajac samodzielna organizacie pracy,
narsedzia oraz procesy, a osoby wykonujace prace nie podlegaja biesacym, besposrednim

polecenion praa‘adawgr—u;’jrbéawm}éa.




5. Warunki ontsourcingn pracownicego, w s3c3egdinosc dotyczqee odpowiedzialnosc stron,
ochrony praw pracownikow, wspéldiatania stron w zakresie bhp orag kwestie
preenosenia pracownikow, okreslajq prepisy sxiegolne lub umowy sawarte pomiedsy
ugyexajaoym a ugytkownikiem, 3 poszanowaniem praw pracownicyych, wynikajacych 3
Kodeksu pracy oraz; innych obowiqzujacych prepisomw.”

WArt. 237, Joutsourcing procesowy]

Outsonrcing procesowym jest Swiadeenie ustug polegajace na powiersenin prex predsigbiorce
zewnetrnemu podmiotowi realigaci catosc lub kluczowych etapow procesow produkceyjnych bads
wytwéresych orag kompleksowe sarsadyanie wybranym fragmentem dziatalnosei.

UZASADNIENIE

Trwajmy w przekonaniu, ze klasie politycznej znane sa problematyki outsourcingu
pracowniczego na tle uwarunkowan ekonomicznych, prawnych oraz spolecznych, ze
szczegolnym uwzglednieniem sytuacji w  Polsce. 7 ostroznosci procesowej
przedstawiamy podstawowe definicje, roznice pomigdzy  outsourcingiem
pracowniczym a procesowym, a takze ryzyka oraz dylematy regulacyjne 1

gospodarcze wynikajace z niejednoznacznosci przepisow oraz praktyki rynkowe;.

Analiza opiera si¢ zarowno na syntetycznym ujeciu literatury przedmiotu, jak i

doniesien medialnych oraz publicystycznych, dostepnych w przestrzeni internetowej.

Outsourcing, w najbardziej ogolnym ujeciu, oznacza wydzielenie okreslonych
funkcji, procesow lub zadan z macierzystego przedsi¢biorstwa 1 przekazanie ich
podmiotow1 zewngetrznemu. Pod wzgledem ekonomicznym jest to strategia majaca
na celu optymalizacj¢ kosztow, podniesienie jakosci §wiadczenia ustug oraz skupienie
si¢ przedsi¢cbiorstwa na kluczowych kompetencjach. W plaszczyznie zarzadzania
zasobami ludzkimi outsourcing moze dotyczy¢ zardbwno dostarczania konkretnych
uslug (tzw. outsourcing procesowy lub uslugowy, np. prowadzenie ksiggowosci,
obstugi I'T, logistyki czy gastronomii zakladowej), jak 1 oddelegowania sily roboczej

(tzw. outsourcing pracowniczy) w celu elastycznego zarzadzania zatrudnieniem.

W polskim systemie prawnym brakuje ustawowej definicji ,outsourcingu
pracowniczego”, co rodzi istotne problemy interpretacyjne. Istnieja definicje
ustawowe odnoszace si¢ do pracy tymczasowej oraz agencjli pracy tymczasowe]
(regulowane m.in. ustawa o zatrudnianiu pracownikow tymczasowych), natomiast
brak analogicznych regulacji w obszarze outsourcingu pracowniczego prowadzi do
rozmycia granic mi¢dzy dozwolona, rynkowa praktyka gospodarcza a probami
obejscia przepisow prawa pracy. W orzecznictwie sadowym spotyka si¢ sytuacje, w
ktorych sady, badajac stan faktyczny, weryfikuja, czy doszlo do przejecia czesci
zakladu, delegowania procesow czy jedynie ,,udostepnienta” cudzych pracownikow.
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Gdy faktyczne kierownictwo i nadzor nad pracownikami przejmuje przedsi¢biorstwo
korzystajace z outsourcingu, moze to zostaC uznane za probe ominigcia regulacii
dotyczacych pracy tymczasowej i ochrony pracownika (por. wyroki polskich sadow
pracy oraz orzecznictwo Furopejskiego Trybunalu Sprawiedliwosci dotyczace tzw.

quasi-pracy tymczasowej).

Zasadnicza roznica migdzy outsourcingiem  procesowym  (Business  Process
Outsourcing, BPO) a outsourcingiem pracowniczym polega na charakterze

przekazywanej wartosci.

Outsourcing procesowy (ustugowy) obejmuje przekazanie calosci badz czesci
procesu biznesowego wraz z odpowiedzialnoscia za jego realizacje, jakos$¢ i
efektywnosc. Outsourcer bierze na siebie organizacj¢ pracy, wdraza wlasne
procedury 1 technologie, a zleceniodawca otrzymuje gotowy rezultat, nie zarzadzajac

bezposrednio personelem wykonawczym.

Outsourcing pracowniczy ogranicza si¢ glownie do udostepniania sily roboczej,
pracownikow, ktorzy formalnie zatrudnieni sa u outsourcera, ale pracuja ,,pod
kierownictwem” podmiotu zlecajacego. W praktyce moze to przypominac dzialanie
agencjl pracy tymczasowej, jednak bez stosownej licencyi 1 kontroli przewidziane)

ustawowo.

7. punktu widzenia ekonomii oraz ladu spolecznego, outsourcing moze przynosic
pozytywne efekty, takie jak wzrost konkurencyjnosci, optymalizacja kosztow czy
mozliwosc elastycznego reagowania na zmienne zapotrzebowanie kadrowe. Dostep
do wyspecjalizowanych uslugodawcow pozwala na rozwoj innowacyjnych modeli

biznesowych.

Jednoczesnie jednak outsourcing pracowniczy bywa wykorzystywany do
obchodzenia przepisow chroniacych pracownikow, w tym przepisow o pracy
tymczasowej 1 minimalnych standardach wynagrodzenia, bezpieczenstwa 1 higieny
pracy czy stabilnosci zatrudnienia. Moze to prowadzi¢ do prekaryzacji stosunkow
pracy, ograniczania praw pracowniczych oraz obnizania standardow socjalnych.
Skutkuje to napigciami spolecznymi 1 prowadzi do sporow na linii pracownicy,
pracodawcy, instytucje publiczne. Problem zyskuje szczegolne znaczenie w
kontekscie zatrudniania cudzoziemcow, ktorzy czesto nie maja pelnej wiedzy o
swoich prawach i moga by¢ bardziej podatni na naduzycia ze strony nieuczciwych

podmiotow gospodarczych.

W zwiazku z powyzszymi niejasnosciami oraz ryzykami, w debacie publicznej
pojawiaja si¢ glosy o koniecznosci wprowadzenia jasnych i legalnych definicji

outsourcingu pracowniczego oraz procesowego. Eksperci z zakresu prawa pracy,
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organizacje pracodawcow, zwiazki zawodowe oraz organizacje pozarzadowe
postuluja wypracowanie ram prawnych, ktore pozwolilyby na jednoznaczne
odroznienie legalnych form outsourcingu uslug od praktyk niezgodnych z prawem,
w szczegolnosci takich, ktore prowadza do degradacji standardow ochrony

pracownikn.

Przygotowywane zmiany ustawowe (m.in. projektowane regulacje dotyczace
zattudniania cudzoziemcoéw) maja na celu wyeliminowanie patologicznego
outsourcingu pracowniczego. Jednak brak precyzyjnych definicji i zlozonos¢ relacji
gospodarczych rodzi obawe, ze nowe przepisy moga ograniczy¢ rowniez w pelni
legalny outsourcing procesowy, ktorego istnienie jest kluczowe dla funkcjonowania
wielu sektorow gospodarki (przykladowo, branza budowlana, logistyka, IT,

gastronomia czy sprzatanie).

7. gospodarczego punktu widzenia outsourcing pozostaje integralng czescig
nowoczesne] ekonomii opartej na specjalizacii 1 elastycznosci. W dobie globalizacji 1
mi¢dzynarodowego podzialu pracy, zdolnos¢ do korzystania z wyspecjalizowanych
ustugodawcow warunkuje efektywnosé i konkurencyjnosé przedsiebiorstw. Z drugiej
strony, niezbedne jest wypracowanie rozwiazan legislacyjnych 1 instytucjonalnych,
ktore zapewnia rownowage miedzy potrzeba swobody gospodarczej a obowigzkiem
ochrony godnosci ludzkiej 1 praw pracowniczych.

Rekomenduje si¢ wigc przeprowadzenie szerokich konsultacji spolecznych z
udzialem przedstawicieli administracji, pracodawcow, pracownikow, naukowcow
oraz organizacji pozarzadowych. Celem powinno by¢ opracowanie spojnych definicji
oraz wprowadzenie mechanizméw kontrolnych i sankcyjnych, umozliwiajacych
skuteczne odréznianie outsourcingu procesowego (jako wartosciowej strategi

biznesowej) od nieuprawnionej formy ,,wypozyczania pracownikow”.

Outsourcing pracowniczy, pomimo braku ustawowych definicji, stanowi istotne
wyzwanie dla polskiego rynku pracy oraz systemu prawnego. Dazenie do
ograniczenia naduzy¢ wymaga precyzyjnych regulacji, by nie doprowadzi¢ do
stlumienia legalnych 1 korzystnych form outsourcingu ustug. Przejrzystos¢ prawna,
kontrola jakosci warunkow pracy oraz ochrona godnosci 1 praw pracowniczych to
postulaty, ktore nalezy uwzgledni¢ w procesie ksztaltowania przyszlych regulacii 1
polityk rynku pracy.

Przypomnijmy stan faktyczny 1 argumenty o koniecznosci procedowania inicjatywy
petytora. Nowa Praca 1 Dobro Wspolne usychaja, gdy slowa dialogu spolecznego
zatrute sa semantycznie 1 powszechnym jest koniunkturalna subwersja znaczen.
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Zjawisko outsourcingu pracowniczego” wyksztalcilo si¢ na gruncie praktyki
gospodarczej, bazujac na regulacjach cywilnoprawnych (umowy o $wiadczenie uslug)
oraz na specyficznych konstrukejach przejecia zakladu pracy lub jego czesci, a takze
na odroznieniu od pracy tymczasowej czy agencji zatrudnienia, ktore zostaly
uregulowane ustawie o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych, ktora definiuje
relacje miedzy agencja pracy tymczasowej, pracownikiem tymczasowym a
pracodawca-uzytkownikiem.

W orzecznictwie sadowym mozna znalez¢ proby kwalifikacji okreslonych stanow
faktycznych jako outsourcing pracowniczy, szczegélnie jesli rzeczywistym celem jest
omini¢cie  przepisow prawa pracy. Jednak sama konstrukcja outsourcingu
pracowniczego” jako taka nie zostala zdefiniowana wprost w ustawie 1 funkcjonuje

w obrocie prawnym i gospodarczym gléwnie jako pojecie doktrynalne i praktyczne.

W outsourcingu pracowniczym outsourcer ponosi ograniczona odpowiedzialnosc,
przede wszystkim za zatrudnienie 1 formalne aspekty swiadczenia pracy przez osoby
skierowane do zleceniodawcy. Sama kontrola operacyjna i biezace zarzadzanie

zadaniami spoczywaja na zlecajacym.

W outsourcingu procesowym outsourcer bierze na siebie znaczna czes¢
odpowiedzialnosci operacyjnej i wynikowej za realizowany proces. Zlecajacy
oczekuje od niego konkretnej jakosci, mierzalnych efektow oraz usprawnien, co daje
outsourcerowi wicksza autonomi¢ w doborze metod 1 narzedzi dzialania.

Outsourcing pracowniczy czesto sprowadza si¢ do ,,wypozyczania” pracownikow,

przypominajac bardziej relacje agencji pracy tymczasowej.

Outsourcing procesowy jest glebsza forma wspolpracy, outsourcer pelni role
partnera biznesowego odpowiedzialnego za istotny segment dzialalnosci, postugujac

si¢ wlasnymi procedurami, technologiami czy systemami zarzadzania.

Outsourcing pracowniczy pozwala na szybkie uzupelnienie brakow kadrowych 1
elastyczne zarzadzanie zatrudnieniem.

Outsourcing procesowy pozwala na skoncentrowanie si¢ na kluczowych
kompetencjach przedsi¢biotrstwa, obnizenie kosztoéw, poprawe jakosci 1 efektywnosci
procesOw oraz korzystanie z know-how specjalistycznego partnera zewngtrznego.
Roznica migdzy outsourcingiem pracowniczym a tzw. outsourcingiem procesowym,
czyli uslug, polega na tym, ze w przypadku pierwszego chodzi o kierowanie

pracownika do pracy pod kicrownictwem, w drugim — o sprzedaz uslug.
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Firmy $wiadczace outsourcing pracowniczy prowadza swoja dzialalnos¢ na
podstawie wpisu do dzialalnosci gospodarczej 1 zatrudniaja cudzoziemcow, by ich
tymczasowo skierowa¢ do innych firm. Cho¢ same nie sa agencjami pracy
tymczasowej, pracownikéw kieruja do innego podmiotu, ktéry kieruje ich praca. To

pozwala omija¢ ustawowe ograniczenia zwigzane z praca tymczasowa.

Tak zwany outsourcing pracowniczy formalnie nie jest uregulowany (w tym nie jest
zabroniony) w polskim prawie i dlatego stanowi instytucje. Jezeli dany podmiot
korzysta z pracy ludzi, w tym ma cos do powiedzenia w sprawie ich wyboru, wydaje
im polecenia, sprawuje nad nimi nadzor, to w swietle obowiazujacych przepisow
prawa pracy, w tym regulujacych prace tymezasowa, powinien albo byc bezposrednio
pracodawca takich 0sob albo korzystac z ich pracy za posrednictwem agencji pracy
tymczasowej. Jezeli to samo robi kotzystajac z ushlug firmy outsourcingowe)
niebedacej agencja, to jest to rozwiazanie nieprawidlowe 1 ryzykowne zarowno dla
niego, jak i dla takiej firmy outsourcingowej, mogace skutkowac, na przyklad,
ustaleniem istnienia stosunkow pracy miedzy pracownikami a korzystajacym z ich

pracy podmiotem.

Prawidlowo stosowany outsourcing powinien polega¢ wylacznie na ,,dostarczaniu”
ustug, a nie 0sob. To rozréznienie na outsourcing ushug czy procesow 1 outsourcing
pracowniczy jest i bedzie nadal bardzo istotne w przypadku ,korzystania” za
posrednictwem innego podmiotu z pracy cudzoziemcow. Art. obecnej ustawy o
promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy stanowi wprost, ze powierzanie
zatrudnienia lub wykonywania innej pracy zarobkowej cudzoziemcowi kierowanemu
przez podmiot niebedacy agencja zatrudnienia jest wykroczeniem zagrozonym kara
grzywny. Przepis ten ma zosta¢ uwzgledniony takze w projekcie ustawy o
zatrudnianiu cudzoziemcow. Na gruncie tego przepisu mozna nawet wyprowadzic
daleko idacy wniosek, ze korzystanie z pracy cudzoziemcow nie jest dopuszczalne w
ramach jakiejkolwiek formy outsourcingu. Z pewnoscia jednak nalezy ten przepis
interpretowa¢ co najmniej w ten sposob, ze w przypadku cudzoziemcow
niedopuszczalny jest outsourcing pracowniczy. Projektowany ustawy o zatrudnianiu
cudzoziemcow moze okazac si¢ tu pomocny, poniewaz pojawia si¢ w nim istotna
przestanka wykonywania przez cudzoziemca pracy ,,na rzecz i pod kierownictwem”
osoby trzeciej, ktorej nie ma w przepisie karnym. Sformulowanie to zostalo wprost
,,wyjete” z ustawowej definicji pracownika tymczasowego. Wskazuje to, ze chodzic
ma faktycznie o ukrocenie jedynie outsourcingu pracowniczego, a nie outsourcingu
w ogole. Dla uniknigcia watpliwosci warto jednak, aby ustawodawca dalej pochylil
si¢ nad tym przepisem 1 na przyklad doprecyzowal dla pelnej jasnosci, ze osoba

trzecia, o ktore) mowa w przepisie, to taka osoba, ktora wyznacza cudzoziemcowi
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zadania 1 kontroluje ich wykonanie. Kluczowym problemem moze si¢ tu jednak
okaza¢, czy prawidlowe zweryfikowanie przez urzednika wystegpowania przestanki z
art. projcktowane) ustawy bedzie rzeczywiscie mozliwe. W praktyce sama ocena czy
praca jest wykonywana pod kierownictwem danej osoby (np. w sprawach o ustalenie
istnienia stosunku pracy) moze by¢ wyzwaniem. Wymaga czgsto zlozonej analizy
prawnej 1 bywa przedmiotem rozstrzygania przez sady. Ustawodawca stawia wigc
przed urzednikami bardzo ambitne zadanie. Dodatkowo urzednik czesto bedzie si¢
mierzyl z koniecznoscia oceny przyszlego stanu faktycznego (praca bedzie miala
dopiero si¢ rozpocza¢ po uzyskaniu zezwolenia). Powstaje zatem bardzo realna
obawa, ze urzedy beda traktowac jednakowo wszystkie firmy outsourcingowe, bez
wzgledu na rodzaj outsourcingu, standardowo odmawiajac im udzielania zezwolei
dla cudzoziemcow albo przynajmniej, ze beda pojawiac si¢ liczne bledy w stosowaniu

omawianego przepisu.

Gdyby nie bylo outsourcingu uslug, nie byloby naszej obecnej gospodarki.
Outsourcing ustug to przeciez nie tylko firmy sprzatajace, ksiggowos¢, kadry czy I'T,
ale takze np. budownictwo czy prowadzenie stolowek w zakladach produkeyjnych.
Projektowany przepis to wylanie dziecka z kapiela, bo likwidujac szkodliwy
outsourcing pracowniczy ministerstwo de facto doprowadzi do likwidacji
outsourcingu procesowego. Bo firmy, ktore sprzedaja ustugi nie beda mogly legalnie
zatrudnia¢ cudzoziemcow. A cudzoziemcy to jedyni dostepni dla nich na rynku pracy

pracownicy, z uwagi na brak pracownikow

W polskim systemie prawnym z pewnoscia koniecznym jest przyjecie legalnych
definicji ousourcingu pracowniczego 1 outsourcingu procesowego. Decyzje
polityczne co do akceptacji takich form w relacjach swiadczenia pracy staje si¢ dalsza
kwestia konsultacji spolecznych. Przedmiot Dobra Wspdlnego, Prawa Godnosci

Ludzkiej chronione by¢ musza w ramach uzgodnionego aparatu pojeciowego.

Z. tych powodow nasza petycja jest konieczna 1 uzasadniona.
OSWIADCZENIE
Wyrazamy zgode na publikacije petycji z podaniem nazwy oraz danych
kontaktowych i identyfikacyjnych podmiotu skladajacego Petycje oraz naszych

imion i nazwisk jako oséb podmiot ten reprezentujacych.

Witold Solski Rararzyna Kosakowska
Prezes Zarzadu Furfraac)r CgrorieR Zarzadu Fundaeji




