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Petycja w sprawie potrzeby wzmocnienia ochrony konsumentéw i
ograniczenia spirali zadtuzenia w Polsce

Szanowny Panie Prezydencie,

W nawigzaniu do odpowiedzi Prezesa UOKiK na mojg wczesniejszg petycje w sprawie
dziatalnosci firm pozyczkowych, przesytam petycje o podjecie wspdlnych dziatari majgcych
na celu ochrone os6b zadtuzonych i ograniczenie nieetycznych praktyk na rynku
pozyczkowym.

Zwracam sie do Pana Prezydenta jako obywatel, ktory gteboko wierzy w stowa, ktore
towarzyszyty Pana kampanii - ,Po pierwsze Polska, po pierwsze Polacy”.

Wierze, ze troska o obywateli w trudnej sytuacji finansowej, czesto rodzin z dzie¢mi,
powinna byc¢ jednym z priorytetdw panstwa. Tysigce Polakéw codziennie zmagajg sie z
presjg zadtuzenia, agresywna windykacjg i brakiem realnej pomocy ze strony firm
pozyczkowych.

Whosze o rozwazenie wsparcia dziatan zmierzajgcych do wprowadzenia obowigzkowej
restrukturyzacji dtugu, skutecznych sankcji dla firm tamigcych przepisy oraz utworzenia
centralnego rejestru pozyczek z limitem aktywnych zobowigzan.

Petycja ma charakter obywatelski i zostata skierowana réwniez do innych instytucji
panstwowych, aby wspodlnie wypracowac systemowe rozwigzania chronigce Polakéw przed

spiralg zadtuzenia.

Z wyrazami szacunku,



Petycja w sprawie wzmocnienia ochrony konsumentéw przed
nieetycznymi praktykami firm pozyczkowych oraz wprowadzenia
obowigzku restrukturyzacji zadtuzenia

Do:

Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
Rzecznika Praw Obywatelskich
Rzecznika Finansowego

Ministra Finanséw

Szanowni Panstwo,

Na wstepie pragne serdecznie podziekowac¢ za udzielong odpowiedz Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na mojg wczesniejsza petycje dotyczaca dziatalnosci
firm pozyczkowych oraz za okazane zainteresowanie tematem, ktéry dotyczy milionow
obywateli naszego kraju.

Nawigzujgc réwniez do mojej drugiej petycji dotyczacej dziatan windykacyjnych, chciatbym
ponownie podkresli¢, ze to wiasnie juz w pierwszych dniach op6Znienia w sptacie
rozpoczyna sie¢ w wielu przypadkach bardzo agresywna presja windykacyjna. Dtuznik, ktory
czesto znajduje sie w dramatycznej sytuacji Zyciowej, zamiast otrzymac propozycje
restrukturyzacji lub pomocy, spotyka si¢ z codziennymi telefonami, SMS-ami, mailami, a
nawet grozbami publikacji danych na tzw. ,gietdach dtugow”.

Ta sytuacja popycha ludzi do zaciaggania kolejnych pozyczek — czesto w innej firmie, aby
unikng¢ wstydu, stresu i leku przed windykacja. W praktyce wyglada to tak, ze firma
pozyczkowa udziela pozyczki osobie, ktorej nie powinna, a nastepnie ta osoba, nie widzac
innego wyjscia, zaciaga kolejne zobowiazanie tylko po to, by sptaci¢ poprzednie.

Jesli tego nie zmienimy systemowo, Zadne kosmetyczne poprawki w ustawach nie
przyniosg realnego efektu. To wiasnie Panstwo - jako instytucje publiczne - dysponuja
narzedziami, ktére moga potozy¢ kres tym nieuczciwym praktykom i oszczedzic¢ wielu
ludziom cierpienia, depresji i tragedii rodzinnych.

I. Obowiazek badania zdolnosci kredytowej jest fikcja

7 zadowoleniem przyjmuje informacje o trwajgcych pracach nad nowa ustawa o kredycie
konsumenckim (UC82), jednak obecne brzmienie projektowanych przepiséw nie
gwarantuje rzeczywistej ochrony oséb zadtuzonych.

W projekcie utrzymano jedynie obowiazek badania zdolnosci kredytowej, ktory juz dzis



istnieje (art. 9 ustawy o kredycie konsumenckim), a mimo to firmy pozyczkowe masowo
udzielaja pozyczek osobom, ktére sg juz zadtuzone w kilku lub kilkunastu instytucjach.

W praktyce oznacza to, ze:

e firma A udziela pozyczki osobie, ktéra wtasnie zaciggneta zobowigzanie w firmie B,
» konsument zacigga kolejng pozyczke tylko po to, aby sptaci¢ poprzednig,

* nastepuje tzw. rolowanie dtugu, ktére prowadzi do nieuniknionej spirali zadtuzenia.

Zgodnie z art. 35 projektowanej ustawy, kredyt ma by¢ udzielany wytacznie, gdy ,,wynik
oceny zdolnosci kredytowej wskazuje, ze konsument bedzie zdolny do sptaty catkowitej
kwoty kredytu w terminie”.

To sformutowanie jest jednak pozbawione realnych sankgji, dlatego firmy pozyczkowe w
dalszym ciggu mogg ignorowac ten przepis bez zadnych konsekwencji.

IL. Zbyt tagodny prog ,,6 miesiecy” zaleglosci

Projekt zaktada, ze instytucja pozyczkowa nie moze udzieli¢ nowego kredytu osobie, ktorej
zalegtosci w sptacie przekraczaja 6 miesiecy.

W praktyce to oznacza, ze przez p6t roku inne firmy mogg dalej udzielac takiej osobie
pozyczek, $wiadomie wykorzystujac jej dramatyczng sytuacje i presje windykacyjna.

Wystarczytby miesiac lub dwa miesigce opdznienia, by oceni¢, ze konsument wymaga
wsparcia restrukturyzacyjnego, a nie kolejnego kredytu.

Tymczasem firmy udzielajg nowych pozyczek do ostatniej chwili, wiedzac, ze dtuznik
pozycza wylgcznie po to, by sptaci¢ poprzedni diug.

IIL. Brak sankcji dla firm tamiacych przepisy

W obecnym systemie nawet jesli firma pozyczkowa naruszy obowiazek badania zdolnosci
kredytowej lub pozyczy osobie ewidentnie niewyptacalnej, to:

* nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci finansowej,

* nie grozi jej cofniecie zezwolenia,

« a sankcje przewidziane w ustawie sg symboliczne.

Wnosze o wprowadzenie:

 administracyjnych kar pienieznych proporcjonalnych do wartosci portfela pozyczkowego,
» mozliwosci cofniecia wpisu w rejestrze KNF dla firm tamigcych obowigzki,

» obowigzku informowania Rzecznika Finansowego o przypadkach udzielenia pozyczki
osobom z istniejacymi zalegto$ciami.



IV. Dobrowolna restrukturyzacja i ugoda sa nieskuteczne

Projektowana ustawa nadal zaktada, ze restrukturyzacja jest dobrowolna.

Tymczasem rzeczywisto$¢ pokazuje, ze wiekszos$¢ firm pozyczkowych w ogoéle nie godzi sie
na ugody, nawet gdy konsument:

* dokonuje czesciowych wptat,

 wysyta oficjalne pisma z prosba o roztozenie dtugu na raty,

« deklaruje che¢ wspotpracy.

Firmy takie jak | wielokrotnie odmawiaty
restrukturyzacji, po czym niemal natychmiast przekazywaty sprawy do agresywnych firm
windykacyjnych, jak

To pokazuje, ze bez ustawowego obowigzku restrukturyzacji ugoda pozostanie fikcja.
Wnosze o wprowadzenie obowiazku, by:

kazda instytucja pozyczkowa, przed sprzedazg wierzytelnoéci, byta zobowigzana do
przedstawienia konsumentowi realnej oferty restrukturyzacyjnej lub ugody.

V. Spirala zadluzenia to efekt systemu, nie jednostki

Nie mozna dtuzej przerzuca¢ winy na konsumenta, ktéry pod wplywem presji finansowej,
rodzinnej i psychicznej zacigga kolejne zobowigzania, nie widzac innej drogi.

Problem tkwi w mechanizmie, ktéry pozwala na réwnoczesne posiadanie kilkunastu
aktywnych pozyczek bez zadnej centralnej kontroli limitow.

Jezeli banki podlegaja ograniczeniom zdolnosci kredytowej i limitom ekspozycji, to dlaczego
firmy pozyczkowe maja petng swobode w udzielaniu pozyczek osobom juz zadtuzonym?

Wnosze o rozwazenie wprowadzenia:

e limitu tgcznej liczby aktywnych pozyczek mozliwych do posiadania przez jednego
konsumenta (np. maksymalnie 3),

» centralnego rejestru pozyczek konsumenckich, z ktérego firmy pozyczkowe obowigzkowo
musiatyby korzysta¢ przy ocenie zdolnosci kredytowej,

* obowigzku uwzgledniania dochodéw pozyczkobiorcy przy udzielaniu pozyczek -
przyktadowo, osoba zarabiajgca 6500 z} netto, majaca juz dwie pozyczki na taczng kwote
6000 zt z terminem sptaty 30 dni, nie powinna otrzymac kolejnej chwilowki, poniewaz z
gory wiadomo, ze nie bedzie w stanie jej sptaci¢ przy takich zarobkach,

« zakazu udzielania pozyczek osobom z przekroczonym limitem zadtuzenia w relacji do
dochodu (np. powyzej 50%).



VI. Potrzeba realnej odpowiedzialnosci spotecznej i edukacji

Popieram plany wprowadzenia obowigzkowej edukacji finansowej w szkotach i apeluje o jej
przyspieszenie.

Zbyt wielu obywateli nie zna swoich praw ani mozliwosci obrony przed nieuczciwymi
praktykami, co wykorzystujg zaré6wno pozyczkodawcy, jak i tzw. ,firmy oddtuzeniowe”,
ktore nierzadko naciggaja dtuznikow na fikcyjne ustugi konsolidacji lub upadtosci.

VII. Wnioski koncowe

W imieniu os6b zadtuzonych wnosze o rozwazenie nastepujgcych zmian legislacyjnych:
1. Wprowadzenie petnego zakazu udzielania pozyczek osobom z aktywnymi zalegtosciami
powyzej 30 dni.

2. Wprowadzenie kar finansowych i sankcji administracyjnych dla firm, ktére pozyczaja
osobom niewyptacalnym.

3. Ustawowy obowiazek restrukturyzacji przed sprzedaza dtugu.

4. Utworzenie centralnego rejestru pozyczek konsumenckich i limitu liczby aktywnych
pozyczek oraz kontroli dochodu pozyczkobiorcy.

5. Zaostrzenie przepisow dotyczacych ,rolowania dtugu” i refinansowania.

6. Rozszerzenie systemu poradnictwa zadluzeniowego i edukacji finansowe;j.

Z powazaniem,



