Informacja o ustawie z dnia 17 pazdziernika 2025 r. 0 zmianie ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu

Edukacji Finansowej

Celem ustawy jest zwiekszenie mozliwosci udzielania przez podmioty rynku
finansowego odpowiedzi na reklamacj¢ za posrednictwem Srodkow komunikacji
elektronicznej oraz doprecyzowanie zasad udzielania odpowiedzi na reklamacje ztozonej
przez klienta podmiotu rynku finansowego w roznej formie (elektronicznie lub papierowo lub
ustnie).

W nastepstwie nowelizacji art. 3 ust. 2 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej
reklamacja bedzie mogta by¢ ztozona przez klienta podmiotu rynku finansowego:

a) na piSmie w postaci papierowej (osobiscie w jednostce podmiotu rynku finansowego
obstugujacej klientéw albo wystang przesytka pocztowa albo nadang w placdéwcee
podmiotu zajmujacego si¢ dor¢czaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej),

b) na piSmie w postaci elektronicznej (z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektroniczne;j
wskazanej albo wystanej na adres do dorgczen elektronicznych), badz

C) ustnie (telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta podmiotu rynku
finansowego w jednostce podmiotu rynku finansowego obstugujacej klientow).

Zgodnie ze zmienianym art. 5 ust. 1 powyzej powotanej ustawy podmiot rynku
finansowego bedzie udzielal odpowiedzi na reklamacj¢ na pi$mie:

a) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata zlozona przez klienta
podmiotu rynku finansowego na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze klient
podmiotu rynku finansowego wnidst o udzielenie odpowiedzi na pisSmie w postaci
papierowej;

b) w postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta
podmiotu rynku finansowego na piSmie w postaci papierowej, chyba ze klient wniost o
udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci elektronicznej;

C) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta — w przypadku,
gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta podmiotu rynku finansowego ustnie.

Jezeli reklamacja zostanie ztozona droga elektroniczng, a klient podmiotu rynku
finansowego nie wniost o udzielenie odpowiedzi na piSmie w formie papierowej, to
odpowiedz na reklamacj¢ bedzie udzielana z wykorzystaniem $rodka komunikacji

elektronicznej, za pomoca ktorego klient ztozyl reklamacje, albo innego wskazanego przez
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klienta srodka komunikacji elektronicznej albo na adres klienta do dorgczen elektronicznych,
o ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy — w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na adres do doreczen
elektronicznych.

Zgodnie z art. 2 ustawy (przepisem przejsciowym) reklamacje zlozone, ale
nierozpatrzone przed dniem wejScia w zycie ustawy, beda rozpatrywane wedlug przepisow
dotychczasowych.

Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 3 miesi¢cy od dnia ogloszenia.



