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w sprawie Kodeksu Dobrej Praktyki Administracyjnej

Kancelaria Prezydenta RP
ul. Wiejska 10
00-902 Warszawa

Szanowny Panie Prezydencie!

Na podstawie art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz w zwigzku z przepisami Ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. o petycjach, zwracam sie z postulatem podjecia przez Pana Prezydenta inicjatywy ustawodawczej
majgcej na celu wprowadzenie do polskiego porzgdku prawnego zapiséw wynikajgcych z Kodeksu Dobrej
Praktyki Administracyjnej.

Wprowadzenie Kodeksu ma kluczowe znaczenie dla podniesienia jakosSci i standardéw dziatania
administracji publicznej w Polsce. Administracja, jako stuzba publiczna, powinna kierowac sie zasadami
otwartosci, przejrzystosci, rzetelnosci i bezstronnosci, ktére stanowiq fundamenty panstwa prawa i
demokratycznego spotfeczenstwa.

Obecny stan prawny, choé¢ reguluje procedury administracyjne, nie ktadzie wystarczajgcego nacisku na
szczeg6towe, etyczne i proklienckie zasady postepowania urzednikbw w codziennym kontakcie z
obywatelem. Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej wypeini te luke, wprowadzajgc konkretne
zobowigzania, ktére przektadajg sie na realng poprawe relacji Obywatel — Urzqd.

Kluczowe Zasady i Postulaty Kodeksu

Postulowany akt prawny powinien opierdé sie¢ na nastepujgcych, fundamentalnych zasadach,
wywodzgcych sie ze standardéw europejskich:
l.Zasada Praworzgdnosci i Stusznosci (Legalnosci): Urzednicy powinni dziataé wytgcznie na podstawie i w
granicach prawa, a decyzje muszq by¢ podejmowane w sposob sprawiedliwy i stuszny.
2.Zasada Bezstronnosci i Niezaleznosci: Urzednicy majg obowigzek unika¢ wszelkich konfliktdw interesow
oraz postepowac obiektywnie, bez wzgledu na pochodzenie, pte¢, rase, religie czy inne cechy osobiste
interesantow.
3.Zasada Odpowiedzialnosci i Przejrzystosci: Administracja musi dziata¢ w sposéb jawny. Kazda decyzja
powinna by¢ zrozumiata, w petni uzasadniona, a obywatele powinni mie¢ tatwy dostep do informaciji o
przystugujgcych im prawach.
4.7asada Uprzejmosci i Poszanowania: Obywatele majqg prawo do uprzejmego i zyczliwego traktowania
przez urzednikow, w tym do szybkiej i wyczerpujgcej odpowiedzi na zapytania, a takze do otrzymywania
informaciji w jezyku prostym i zrozumiatym.
5.Zasada Dobrej Wiary: Administracja nie powinna wymagac¢ od obywateli dowodéw lub informaciji, ktére
sqg juz w jej posiadaniu lub ktére mogtaby pozyskac w tatwy sposéb.

Wprowadzenie Kodeksu Dobrej Praktyki Administracyjnej jest inwestycjqg w kapitat spoteczny i wzmachnia
demokratyczny charakter panstwa. Umozliwi to obywatelom wigkszg kontrole nad dziataniami
administracji, ograniczy uznaniowos¢ i biurokracje, a takze przyczyni sie do efektywniejszego i szybszego
zatatwiania spraw.

Whnosze zatem do Pana Prezydenta, jako straznika Konstytucji i gwaranta réwnowagi wiadz, o skorzystanie z
przystugujgcej mu inicjatywy ustawodawczej i przediozenie Sejmowi projektu ustawy wprowadzajgcej
Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej.

W zaigczeniu przesytam tekst Kodeksu Dobrej Praktyki Administracyjnej oraz artykut z Wikipedii na jego
temat celem umozliwienia Panu Prezydentowi zapoznanie sie z jego zapisami.

Z powazaniem
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DECYZJA W SPRAWIE KODEKSU DOBRE) PRAKTYKI ADMINISTRACY)NE)
(2011/C 285/03)
(Dz.U.UE C z dnia 29 wrze$nia 2011 r.)
Wprowadzenie

Dnia 6 wrzesnia 2001 r. Parlament Europejski przyjat rezolucje
zatwierdzajaca Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej, ktérego
powinny przestrzegac instytucje i organy Unii Europejskiej, ich stuzby
administracyjne i urzednicy w kontaktach z indywidualnymi osobami.

Kodeks uwzglednia zasady europejskiego prawa administracyjnego
zawarte w orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci, a takze czerpie
inspiracje z praw krajowych.

Status Kodeksu

Karta praw podstawowych Unii Europejskiej zostata proklamowana na
szczycie w Nicei w grudniu 2000 r. i obecnie stanowi czes¢ Il Traktatu
ustanawiajacego Konstytucje dla Europy.

Prawo do dobrej administracji (art. 41) oraz prawo do sktadania do
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich skarg dotyczacych
niewtasciwego administrowania w instytucjach i organach Unii (art. 43)
sg zawarte w Karcie jako podstawowe prawa zwigzane z posiadaniem
obywatelstwa Unii.

Niniejszy Kodeks ma na celu bardziej szczegotowe wyjasnienie, co
powinno oznacza¢ w_praktyce zawarte w Karcie prawo do dobrej
administracji.

Kodeks
Dobrej
Praktyki

Administracyjnej
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dla pracownikéw Cedefop
a) Jakos¢ stuzb

Cedefop i jego personel maja obowiazek stuzyc¢ interesowi Wspoélnoty, a
co za tym idzie interesowi publicznemu.

Spoteczenstwo w sposéb uzasadniony oczekuje wtasciwej jakosci stuzb
oraz otwartej, dostepnej i prawidtowo funkcjonujacej administracji.

Wiasciwa jakosc stuzb przejawia sie w tym, ze Cedefop i jego personel
daja przyktad uprzejmosci, obiektywnosci i bezstronnosci.

b) Cel

Aby wypetnia¢ swoje obowigzki dobrego postepowania
administracyjnego, w szczeg6lnosci w kontaktach ze spoteczenstwem,
Centrum zobowiazuje si¢ przestrzega¢ norm dobrego postepowania
administracyjnego okreslonych w niniejszym Kodeksie i kierowac sie
nimi w codziennej pracy, zmierzajac do poprawy jakosci ustug
swiadczonych wszystkim obywatelom europejskim.

¢) Zakres

Kodeks jest wigzacy dla catego personelu objetego regulaminem
pracowniczym i warunkami zatrudnienia innych pracownikéw. Niemniej
jednak osoby zatrudnione w ramach uméw cywilno-prawnych,
rzeczoznawcy oddelegowani ze stuzb krajowych oraz stazysci itp.
pracujacy dla Cedefop powinni takze kierowac si¢ nim w swojej
codziennej pracy.

Stosunki miedzy Cedefop a jego personelem sa regulowane wytacznie
przez regulamin pracowniczy oraz zasady dotyczace innych
pracownikéw.

Artykut 1

Przepisy ogolne

W swoich kontaktach z ogétem spoteczenistwa personel Cedefop
przestrzega zasad zapisanych w decyzji, stanowigcych Kodeks Dobrej
Praktyki Administracyjnej (zwany dalej Kodeksem).

Artykut 2

Podmiotowy zakres zastosowania

1. Kodeks obowigzuje wszystkich urzednikdw i innych pracownikdw,
ktérzy podlegaja przepisom Regulaminu Pracowniczego lub przepisom
stosujacym sie do pozostatych pracownikéw, w zakresie ich kontaktow z

ogbtem spoteczenstwa. Pojecie "urzednika" dotyczy w dalszym ciagu
zaréwno urzednikow, jak i pozostatych pracownikow.

https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzienniki-UE/kodeks-dobrej-praktyki-administracyjnej-68066835 2110



6.12.2025, 12:00 Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej. - Dz.U.UE.C.2011.285.3 - OpenLEX
2. Cedefop podejmie niezbedne dziatania w celu zapewnienia
stosowania przepisow niniejszego Kodeksu rowniez przez osoby dla
niego pracujace, na przyktad osoby zatrudnione w ramach umoéw
cywilnoprawnych, rzeczoznawcéw oddelegowanych przez krajowe stuzby
publiczne, a takze stazystow.
3. Pojecie "ogdtu spoteczenstwa" odnosi sie do 0séb fizycznych i
prawnych bez wzgledu na to, czy ich miejsce zamieszkania lub
zarejestrowanej siedziby znajduje sie na terytorium jednego z panstw
cztonkowskich, czy tez nie.

Artykut 3

Rzeczowy zakres obowigzywania

1. Niniejszy Kodeks zawiera ogolne zasady dobrej praktyki
administracyjnej, ktére maja zastosowanie w odniesieniu do wszelkich
kontaktéw urzednikéw z ogoétem spoteczenstwa, chyba ze kontakty te
podlegaja przepisom szczegdlnym.

2. Zasady przedstawione w niniejszym Kodeksie nie obowigzuja w
odniesieniu do relacji pomiedzy instytucja a zatrudnionymi w niej
urzednikami. Stosunki te podlegaja przepisom Regulaminu
Pracowniczego i warunkom zatrudnienia innych pracownikéw Wspélnot
Europejskich.

Artykut 4
Zasada praworzadnosci

Urzednik dziata zgodnie z prawem oraz stosuje przepisy i procedury
okreslone w aktach prawnych Wspélnot. Urzednik zwraca w
szczegolnosci uwage na to, aby decyzje dotyczace praw lub intereséw
jednostek posiadaty podstawe prawnag, a ich tres¢ byta zgodna z
obowiazujgcymi przepisami prawnymi.

Artykut 5
Zasada niedyskryminowania

1. Przy rozpatrywaniu wnioskow jednostek i przy podejmowaniu decyzji
urzednik zapewnia przestrzeganie zasady rownego traktowania.
Pojedyncze osoby znajdujace si¢ w takiej samej sytuacji sg traktowane w
podobny sposéb.

2. W przypadku réznic w traktowaniu urzednik dopilnuje, aby to
nierowne traktowanie byto usprawiedliwione obiektywnymi, istotnymi
wtasciwosciami danej sprawy.

3. Urzednik powstrzymuje sie w szczegdlnosci od wszelkiego
nieusprawiedliwionego nierbwnego traktowania jednostek ze wzgledu
na ich narodowosc¢, pte¢, pochodzenie rasowe lub etniczne, religie lub
wyznanie, niepetnosprawnosc¢, wiek lub orientacje seksualna.
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Artykut 6
Zasada proporcjonalnosci

1. W toku podejmowania decyzji urzednik dopilnuje, aby podjete
dziatania byty proporcjonalne do wyznaczonego celu.

Urzednik w szczeg6lnosci unika ograniczania praw obywateli lub
naktadania na nich obciazen, jesli ograniczenia te badzZ obcigzenia
bytyby niewspotmierne do celu prowadzonych dziatan.

2. W toku podejmowania decyzji urzednik zapewnia sprawiedliwe
wywazenie intereséw 0séb prywatnych i ogélnego interesu publicznego.

Artykut 7
Zakaz naduzywania uprawnien

Urzednik korzysta z przystugujacych mu uprawnien wytacznie do
osiagniecia celéw, dla ktérych uprawnienia te zostaty powierzone moca
odnosnych przepiséw. Urzednik w szczegélnosci unika korzystania z
uprawnien do osiagniecia celow, dla ktérych brak podstawy prawnej lub
ktore nie sa uzasadnione interesem publicznym.

Artykut 8

Zasada bezstronnosci i niezaleznosci

1. Urzednik jest bezstronny i niezalezny. Urzednik powstrzymuje sie od
jakichkolwiek arbitralnych dziatan, ktére mogtyby mie¢ negatywny
wptyw na sytuacje jednostek, jak rowniez od wszelkich form
uprzywilejowanego traktowania, bez wzgledu na motywy takiego
postepowania.

2. Urzednik nie kieruje sie wptywami zewnetrznymi jakiegokolwiek
rodzaju, w tym wptywami politycznymi, ani interesem osobistym.

3. Urzednik nie bierze udziatu w podejmowaniu decyzji w sprawach
dotyczacych jego wtasnego interesu lub interesu rodziny, krewnych,
przyjaciot i znajomych.

Artykut 9

Zasada obiektywnosci

W toku podejmowania decyzji urzednik bierze pod uwage wszystkie
istotne czynniki i przypisuje kazdemu z nich nalezyte znaczenie.
Urzednik nie uwzglednia zadnych okolicznosci niezwigzanych ze sprawa.
Artykut 10

Oczekiwania uzasadnione prawnie i konsekwentne dziatanie

1. Urzednik dziata konsekwentnie w ramach swojej praktyki

administracyjnej, a takze w sposéb zgodny z dziatalnoscia
administracyjna Cedefop. Urzednik przestrzega praktyk
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administracyjnych obowiazujacych w Cedefop, o ile nie zaistnieja
uzasadnione prawnie powody, ktére usprawiedliwiatyby odstapienie od
tych praktyk w indywidualnym przypadku.

2. Urzednik uwzglednia uzasadnione i stuszne oczekiwania jednostek,
ktore wynikaja z dziatan podejmowanych w przesztosci przez Cedefop.

Artykut 11

Zasada uczciwosci
Urzednik dziata w sposob bezstronny, uczciwy i rozsadny.

Artykut 12

Zasada uprzejmosci

1. Urzednik jest ustuzny, zachowuje sig wtasciwie i uprzejmie, i
pozostaje dostepny w kontaktach z ogétem spoteczenstwa.
Odpowiadajac na korespondencjeg, rozmowy telefoniczne i poczte
elektroniczna, urzednik stara sie by¢ w jak najwiekszym stopniu
pomocny oraz odpowiadac na skierowane do niego pytania zgodnie z
obowiazkami zawodowymi cztonka personelu.

2. Jezeli urzednik nie jest wtasciwy w danej sprawie, kieruje obywatela
do urzednika wtasciwego.

3. W przypadku popetnienia btedu, ktory narusza prawa lub interesy
jednostki, urzednik sktada stosowne przeprosiny.

Artykut 13

Zasada odpowiadania na pisma w jezyku obywatela

Urzednik czuwa nad tym, aby kazdy obywatel Unii Europejskiej lub kazda
pojedyncza osoba, ktdra wystosuje do instytucji pismo w jednym z
jezykoéw Traktatu, otrzymata odpowiedZ w tym samym jezyku.

Artykut 14

Potwierdzenie odbioru i wskazanie wtasciwego urzednika

1. W terminie 15 dni roboczych wydaje sie potwierdzenie odbioru
kazdego pisma lub skargi skierowanej do Centrum, chyba, ze w tym
terminie mozliwe jest przekazanie merytorycznie uzasadnionej
odpowiedzi.

2. W odpowiedzi lub potwierdzeniu odbioru podaje sie nazwisko i
numer telefonu urzednika zajmujacego sie dana sprawa oraz jego
stanowisko stuzbowe.

3. Nie ma koniecznosci przekazywania potwierdzenia odbioru ani
odpowiedzi w przypadkach, gdy pisma lub skargi kierowane do instytucji
sg nadmiernie liczne, powtarzaja sie lub sg bezprzedmiotowe.

Artykut 15
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Zobowigzanie do przekazania sprawy do wtasciwej jednostki
organizacyjnej instytucji

1. W przypadku gdy pismo lub skarga adresowane do Centrum sa
skierowane lub przekazane do departamentu lub wydziatu, ktére nie sa
upowaznione do rozpatrzenia pisma lub skargi, ich jednostki
organizacyjne czuwaja nad tym, aby wtasciwe akta zostaty bezzwtocznie
przekazane do wtasciwej jednostki organizacyjnej Cedefop.

2. Jednostka organizacyjna, do ktdrej pierwotnie wptyneto pismo lub
skarga, informuje wnoszacego o dalszym przekazaniu sprawy i podaje
nazwisko oraz numer telefonu urzednika, do ktérego akta zostaty
skierowane.

Artykut 16
Prawo wystuchania i do ztozenia oswiadczen

1. W przypadkach dotyczacych praw lub intereséw jednostek, urzednik
zapewnia przestrzeganie prawa do obrony na kazdym etapie
postepowania zmierzajacego do podjecia decyzji.

2. W przypadkach, w ktérych ma zosta¢ wydana decyzja dotyczaca praw
lub intereséw jednostki, osoba ta ma prawo przed podjeciem decyzji
przedstawi¢ swoje uwagi na piSmie i w razie potrzeby przedstawic¢ ustnie
swoje spostrzezenia.

Artykut 17
Stosowny termin podjecia decyzji

1. Urzednik czuwa nad tym, aby w sprawie kazdego wniosku lub skargi
skierowanej do Cedefop decyzja zostata podjeta w stosownym terminie,
bezzwtocznie i w zadnym razie nie pdzniej niz dwa miesiace od daty
wptyniecia danego wniosku lub skargi. Taka sama zasada obowiazuje w
odniesieniu do odpowiedzi na pisma jednostek.

2. Jezeli ze wzgledu na ztozony charakter sprawy decyzja w sprawie
wniosku lub skargi adresowanych do Centrum nie moze zosta¢ wydana
w podanym powyzej terminie, urzednik informuje o tym wnoszacego
wniosek lub skarge mozliwie jak najszybciej. W takim przypadku
wnoszacy jest informowany o ostatecznej decyzji w mozliwie
najkrotszym terminie.

Artykut 18

Obowiazek uzasadnienia decyzji

1. W odniesieniu do kazdej wydanej przez Centrum decyzji, ktéra moze
miec¢ negatywny wptyw na prawa lub interesy jednostki, podaje sie

powody, na ktérych zostata ona oparta; w tym celu nalezy jednoznacznie
podac istotne fakty i podstawe prawng podjetej decyzji.
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2. Urzednik odstepuje od wydania decyzji, ktére opieratyby sie na
niewystarczajacych, niejasnych podstawach, lub ktére nie zawieratyby
indywidualnej argumentacji.
3. W przypadku, gdy ze wzgledu na duza liczbe osdb, ktérych dotycza
podobne decyzje, nie ma mozliwosci przedstawienia szczegétowych
powoddéw podjecia decyzji i w zwiazku z powyzszym przekazywane sa
odpowiedzi standardowe, urzednik dba o to, aby w terminie
pdzniejszym dostarczy¢ indywidualng argumentacje obywatelowi, ktory
zwrdci sie z wyrazng odnosna prosha.

Artykut 19

Informacja o mozliwosciach

1. Wydana przez Cedefop decyzja, ktdra moze mie¢ negatywny wptyw na
prawa lub interesy jednostki, zawiera informacje o mozliwosciach
ztozenia odwotania od wydanej decyzji. Podaje sie w szczeg6lnosci
nastepujace informacje: rodzaj Srodkéw odwotawczych, organy, do
ktérych mozna wnosi¢ ewentualne odwotania, a takze terminy ich
wnoszenia.

2. Decyzje zawieraja w szczegdlnosci informacje o mozliwosci wszczecia
postepowan sadowych, a takze wniesienia skarg do Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich zgodnie z warunkami ustalonymi
odpowiednio w art. 263 i 228 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskie;.

Artykut 20
Powiadomienie o podjetej decyzji

1. Urzednik dopilnuje, aby decyzje dotyczace praw lub interesow
jednostek zostaty przekazane zainteresowanym jednostkom na pismie
natychmiast po podjeciu tych decyzji.

2. Urzednik powstrzymuje sie od powiadomienia innych jednostek o
podjetej decyzji dopdty, dopdki nie zostang powiadomione o tej decyzji
osoby, ktorych decyzja dotyczy.

Artykut 21

Ochrona danych

1. Urzednik wykorzystujacy dane osobowe obywatela przestrzega zasad
okreslonych w rozporzadzeniu (WE) nr 45/2001 Parlamentu
Europejskiego i Rady!” o ochronie 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i organy
wspolnotowe | 0 swobodnym przeptywie takich danych.

2. Urzednik w szczegdlnosci odstapi od przetwarzania danych
osobowych do celéw niezgodnych z prawem oraz przekazania takich
danych osobom nieupowaznionym.
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Artykut 22
Whioski o udzielenie informacji

1. W przypadku, gdy urzednik jest odpowiedzialny za dang sprawe,
udostepnia zainteresowanym jednostkom informacje, o ktére te osoby
sie zwrocity. Urzednik dba o to, aby przekazana informacja byta jasna i
zrozumiata.

2. W przypadku, gdy zgtoszona ustnie prosba o udzielenie informacji
jest zbyt skomplikowana lub zbyt obszerna, urzednik sugeruje
zgtaszajacemu sformutowanie wniosku na pismie.

3. Jezeli urzednik nie moze udostepnic¢ zadanej informacji ze wzgledu na

jej poufny charakter, informuje zainteresowang jednostke zgodnie z art.
18 niniejszego Kodeksu o przyczynach, dla ktérych zadana informacja
nie moze by¢ przekazana.

4. W przypadku, gdy do urzednika kierowane sa prosby o udzielenie
informacji w sprawach, za ktére nie jest on odpowiedzialny, urzednik
kieruje zgtaszajacego do wtasciwej osoby, podajac jednoczesnie jej
nazwisko i numer telefonu. Jezeli jednostka zgtasza prosbe o
przekazanie informacji dotyczacych innej instytucji lub organu
Wspolnoty, urzednik kieruje zgtaszajacego do wtasciwej instytucji lub
organu.

5. W razie potrzeby urzednik, w zaleznosci od tresci wniosku, kieruje
jednostke, ktéra wystapita o udzielenie informacji, do jednostki
organizacyjnej Cedefop odpowiedzialnej za informowanie obywateli.

Artykut 23

Whioski o umozliwienie dostepu do dokumentow

1. W przypadku zadania dostepu do dokumentéw urzednik udostepnia
takie dokumenty zgodnie z ogélnymi zasadami i ograniczeniami
okreslonymi w rozporzadzeniu (WE) nr 1049/2001 Parlamentu
Europejskiego i Rady?.

2. Jezeli urzednik nie moze spetnié¢ ustnej prosby o umozliwienie
publicznego dostepu do dokumentdw, sugeruje obywatelowi
sformutowanie odpowiedniego wniosku na pismie.

Artykut 24

Prowadzenie rejestrow

Jednostki organizacyjne Cedefop prowadza stosowne rejestry poczty
przychodzacej i wychodzacej, przekazywanych im dokumentow oraz
podjetych przez nie dziatan.

Artykut 25

Publiczny dostep do Kodeksu

https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzienniki-UE/kodeks-dobrej-praktyki-administracyjnej-68066835
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1. Cedefop podejmie niezbedne $rodki w celu dopilnowania, aby
niniejszy Kodeks zostat mozliwie najszerzej rozpropagowany wsréd
obywateli. W szczegolnosci zapewnia rozpowszechnienie odpowiednich
ulotek zawierajacych prezentacje niniejszego Kodeksu, a w zatgczniku
zawierajacych jego petny tekst.

2. Cedefop udostepni egzemplarz niniejszego Kodeksu kazdemu
obywatelowi, ktéry zwrdci sie z taka prosha.

Artykut 26

Prawo do ztozenia skargi do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich

Jakiekolwiek zaniedbanie dotyczace wypetnienia zasad przedstawionych
w niniejszym Kodeksie, ktorego dopusci sie instytucja lub urzednik,
moze by¢ przedmiotem skargi do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich zgodnie z art. 228 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej i zgodnie ze Statutem Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich®.

Artykut 27

Wejscie w zycie

Niniejsza decyzja wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2011 r. | zastepuje
poprzednie decyzje oraz Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej w

postaci, w jakiej opublikowano go w 2005 r. Podlega ona publikacji w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Saloniki, 22 czerwca 2011 r.
W imieniu Cedefop
Christian F. LETTMAYR Tarja RIIHIMAKI

Przewodniczaca Rady

.0. Dyrektora o
S Zarzadzajace)

M Dz.U. L 82121.2001, s. 1.
(2) pz.U. L 145 2 31.5.2001, s. 43.

®) Decyzja 94/262/EWWIS, WE, Euratom, Parlamentu Europejskiego w
sprawie przepisow i ogdlnych warunkéw regulujacych wykonywanie
funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich (Dz.U. L 113 z 4.5.1994, s. 15).
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Europejski Kodeks Dobrej Praktyki

Administracyjnej

Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej —
niewigzacy akt przyjety przez Parlament Europejski dnia 6
wrzesnia 2001, majacy charakter zalecen. Kodeks stanowi
konkretyzacje =~ obywatelskiego  ,prawa do  dobrej
administracji” wobec administracji unijnej i administracji
narodowych, wyrazonego w art. 41 Karty Praw
Podstawowych i odnosi si¢ w wiekszosci do postepowania
administracyjnego. Zawiera zasady okreslajgce stosunki
miedzy instytucjami/urzednikami unijnymi a jednostkami
(osoby fizyczne i prawne). Zasady te dotyczg nie tylko spraw
indywidualnych z  zakresu administracji publicznej,
zalatwianych w drodze decyzji, postanowienia lub ugody
administracyjnej, ale kazdego ,kontaktu” z administracjg (a
wiec takze zapytan, petycji, protestow, przedstawiania uwag
do projektow aktéw prawnych, obywatelskie projekty
dyrektyw etc.)[l]. Obok urzednikéw, kodeksem objete sa
osoby zatrudnione w ramach umoéw cywilnoprawnych,

rzeczoznawcy z krajowych stuzb publicznych i praktykanci.

Historia powstania

Tekst Europejskiego Kodeksu Dobrej
Administraciji.

Inicjatorem opracowania Kodeksu Dobrej Administracji byt Roy Perry, deputowany do Parlamentu
Europejskiego. Kodeks zostal opracowany przez Jacoba Sodermanna Rzecznika Praw Obywatelskich

Unii Europejskiej, Parlament Europejski 6 wrzesnia 2001 roku zalecit stosowanie Kodeksu w organach i

instytucjach Uniil2!. Po przeprowadzonych konsultacjach spotecznych w czerwcu 2012 roku Europejski

Rzecznik Praw Obywatelskich okreslit standardy etyczne obowigzujgce w administracji publicznej UE.
Przyjely one forme pieciu zasad stuzby cywilnej, ktore przedstawiono ponize;j.

Zasady uregulowane w Kodeksie

= praworzgdnosc (art. 4)

= niedyskryminowanie (art. 5)

= bezstronnos¢ (art. 8)

= niezalezno$¢ (art. 8)

= Obiektywizm (art. 9)

= wspotmiernos¢ (proporcjonalnosé, art. 6)



zakaz naduzywania uprawnien (art. 7)

konsekwencja (art. 10 ust. 1)

uwzglednianie uzasadnionych oczekiwan prawnych (art. 10 ust. 2)

udzielanie jednostkom porad (a propos postepowania itp., art. 10 ust. 3)
uczciwosc (art. 11)

uprzejmos¢ (art. 12)

odpowiadanie na pismo w jezyku obywatela (art. 13)

potwierdzanie odbioru pisma i wskazywanie witasciwego urzednika (2 tygodnie, art. 14)
przekazywanie spraw do wtasciwej jednostki organizacyjnej instytucji (art. 15)
wystuchanie stron postepowania i umozliwienie ztozenia oSwiadczen (art. 16)
zachowanie terminu podjecia decyzji (niezwtocznie; mniej niz 2 miesigce, art. 17)
uzasadnienie decyzji (art. 18)

informowanie o mozliwosci odwotania sie od decyzji (art. 19)

powiadamianie 0 podjetej decyzji (art. 20)

ochrona danych osobowych (art. 21)

udzielanie informacji na wniosek (art. 22)

dostep do dokumentéw (art. 23)

prowadzenie rejestrow spraw/rejestrow korespondencji (art. 24)

prawo ztozenia skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich (art. 26).

Zasady stuzby cywilnej (dodane w 2012 roku)

oddanie Unii Europejskiej 1 jej obywatelom
rzetelnosé

obiektywnos¢

szacunek dla innych

przejrzystosc

Rzecznik Praw Obywatelskich moze, kiedy uzna to za stosowne, odwola¢ sie¢ do tych zasad w

dochodzeniach dotyczacych podejrzenia niewlasciwego administrowania w instytucjach, organach,

urzedach i agencjach UE.

Porownanie z regulacjami polskimi

W polskich regulacjach zasady te sg zazwyczaj obecne, niemniej nakaz uprzejmosci (zwlaszcza
przeproszenia za bledng decyzje), potwierdzenia odbioru pism i uczciwosci nie wystepujg w takiej

ogolnej formiell],

Przypisy

1. I. Lipowicz, Prawo obywatela do dobrej administracji (http://www.nik.gov.pl/plik/id,1555.pdf).

2. J. Swigtkiewicz, Europejski Kodeks Dobrej Administracii (http://www.rpo.gov.pl/pliki/1192700
305.pdf).



Linki zewnetrzne

= Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej (https://www.ombudsman.europa.eu/pl/
document/pl/3510)

Zrédio: https://pl.wikipedia.org/w/index.php?
titte=Europejski_Kodeks_Dobrej_Praktyki_Administracyjnej&oldid=61396965"



